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Seccié | - Comunitat Autonoma de les llles
Balears

1.- Disposicions generals

PRESIDENCIA DEL GOVERN

Nam. 6024
Llei 2/1999 de 24 de marg, general turistica de les llles Baleal

EL PRESIDENT DE LA COMUNITAT AUTONOMA
DE LES ILLES BALEARS
Sia notori atots els ciudadans que el Parlament de les llles Balears ha a
i jo, en nom del Rei i d’acord amb el que s’estableix a I'article 27.2 de I'Es
d’Autonomia, promulg la seglent.

LLEI GENERAL TURISTICA DE LES ILLES BALEARS
Exposici6 de motius

I. Al'article 148.1.182de la Constitucié espanyola, s’estableix la possib
que les comunitats autdbnomes puguin assumir la competéncia en maté
promoci6 i ordenacio6 del turisme, en els seus ambits territorials.

Posteriorment, a l'article 10.10 de I'Estatut d’Autonomia de les |
Balears s’estableix com a competéncia exclusiva el turisme.

Per Reial decret 3401/1983, de 23 de novembre, s'aprova el traspg
competéencies de I'Estat a les llles Balears, que exerciran aquesta comp4

i el manteniment de qualitat de vida dels residents depen, en gran mesura, de la
conservacio dels espais naturals i de la qualitat dels serveis que es presten, per la
qual cosa és necessari disposar el nou model de creixement turistic de tal manera
que prevalgui la qualitat sobre la quantitat, que s’estigui en condicions d’oferir el
millor producte turistic i que s’allargui la temporada turistica fins que s’aproximi

la temporada d’hivern amb la d’estiu. Per aixo, I'objecte de la Llei, no només és
fomentar la qualitat, sin6 també la competitivitat de les nostres empreses dins del
mercat internacional.

Enaquestes linies dels principis basics descrits, la Llei preveu I'actualitzacié

5 permanent de tots els sectors implicats en I'activitat turistica, i regula la moder-
nitzacio permanent dels allotjaments turistics, tant en els aspectes estructurals com
en els serveis, i estableix com a consequéncia final que I'oferta no actualitzada
desaparegui del mercat.

provat . L

atut lll. LalLleis’estructuraenuntitol preliminariquatre titols, que comprenen
78 articles, 5 disposicions addicionals, 4 disposicions transitories, 1 disposicio
derogatoria i 1 disposici6 final.

El titol preliminar conté les disposicions generals, en qué es defineixen i
descriuen els objectius de la Llei i el seu ambit d’aplicacio territorial i institucional.
També s’ha de fer referéncia al Consell Assessor de Turisme de les llles Balears,

litgfganisme que ja existeix i que es regula mitjancant el Decret 165/1996, de 26 de

ridulgl, que adquireix ara carta de naturalesa en una norma de rang legal, sense
perjudici de la remissié a la disposicié reglamentaria, pel que fa a les seves

efuncions, composicio i réegim. També fa referéncia als plans de I'ordenaci6 de
I'oferta turistica (POOT) de plena aplicacio en els seus ambits respectius.

3s de  Per altra banda, la Llei regula amb particular atencié un element tan

tdpQrtant de l'activitat turistica com son els subjectes d'aquesta. A aquesta

sense altres limitacions que les facultats reservades a I'Estat en la Consfitdg@ulacio, s'hi dedica el titol 1. La classificacio essencial s’ha establert sobre la

Dins d'aquest ambit de competéncies s'inclou, sense cap dubte, la pd
legislativa, que és on troba empara I'aprovaci6 d’aquesta llei.

Mitjancant la Llei 3/1996, de 29 de novembre, s’atribuiren als con
insulars de Menorca i d’Eivissa i Formentera totes les competencies que
estat atribuides al Govern de les llles Balears en matéria d’ordenacio turist
I'lla de Mallorca, les competéncies en matéria d’ordenacio turistica son titul
del Govern de les llles Balears, I'exercici de les quals correspon a la Cons
de Turisme.

II. Durantelsdarrers temps, laindUstria turistica espanyola ha experin
un desenvolupament espectacular, especialment en algunes comunitats
mes, en que s’ha convertit en un element basic del desenvolupament
mentalment econdmic, com és el cas de les llles Balears, on és vital dins de
economic i social. Simultaniament, en aquests anys s’han produit canvis prd
enles estructures politiques de I'Estat, que ha passat d’un régim autoritaria |
de democratic, i d'un estat centralitzat a un estat de les autonomies.

Per aix0, ens trobam avui amb una legislacié turistica abundant i dis
que, en ocasions, és complicada d’aplicar, a la vegada que s’entrellacen 1
de diferents caracter, ambit i rang.

Agquestes consideracions aconsellen I'elaboracié d’una norma amb
de llei que fixi, amb criteri actualitzat, les disposicions necessaries per al deq
lupament del sector turistic en I'ambit de les llles Balears, per tal de fixar les
dins d’'un marc flexible. Aixi, és necessari aprovar una llei general qu
regularitzi de manera unitaria i sistematica; una llei que garanteixi el creixe
equilibrat de I'oferta turistica i el desenvolupament adequat de I'activitat d
empreses, i que en promogui la modernitzacid, la millora de la qualitat
competitivitat.

La Llei suposa un procés de racionalitzaci6 i sintesi del marc nornj
dispers que hi ha fins ara, i pren com a parametre fonamental la prom
increment de la qualitat de I'oferta, aixi com la desestacionalitat, fet qui
d’especial esment a través de la preservacié del medi ambient.

En la Llei es preveuen les empreses turistiques, els productes tu
diferents i els usuaris, i s’estableixen els principis basics que puguin afecta
transparenciaiigualtat d'oportunitats per ales empreses, diversitat i flexibilit
als productes turistics i defensa i garantia de qualitat per als usuaris.

Elterritori de les llles Balears és d’'una gran diversitat geografica peroj
una extensio limitada, a causa de la seva configuracio. El gran desenvolup
urbanistic dels darrers anys ha fet necessari ocupar, urbanitzar i construir u
d’aquestterritori. Per altra banda, I'afluéncia turisticail’elevacio del nivell de
dels residents han requerit una demanda substancial d’infraestructures i g
ments.

El creixement de la indUstria de I'allotjament turistic, particularment 3
llles Balears, ha produit un canvi radical en la visio i la politica que s’h
d’'aplicar. Aixi, si en un principi durant les decades dels anys seixanta i setal
fomentava la construccié d’establiments a través del seu finangament; ar

de la quantitat, optar per millorar la qualitat del que ja existeix. Aquesta
politica ja es concreta en el Decret 9/1998, de 23 de gener, pel qual se s
I'atorgament de noves llicéncies turistiques a I'eliminacié de places obsolete|
es donen de baixa definitiva.

Per altra banda, no es pot oblidar que I'éxit de la indUstria turistica b

arribat a un nivell d’infraestructures que aconsellen, lluny de prevaler I’augls

tdagse de distingir entre prestadors de serveis turistics i els usuaris d'aquests serveis.
Instrument fonamental és laimposicié a les empreses turistiques de I'obligacié de
cfg!-licitar lainscripci6 en el Registre Insular d’Empreses, Activitats i Establiments
avidpstics. Aquesta inscripcié es dura a terme mitjancant l'articulacié d’'un
cRrecediment d'integracio de les empreses ja inscrites en registres sectorials. Aixi
rifgateix, s’ha considerat oportd subclassificar les empreses turistiques en empreses
b 18rlotiament i de no allotjiament, terminologia no excessivament convincent,
pero arrelada en el sector i en diversos ordenaments turistics i, per aixo, preferible
a altres no tan admeses.
entat També esdefineix I'usuaride serveis turistics, destinatari de tota I'activitat
utBFstica, i, en nom de I'augment en la qualitat de I'oferta que constitueix I'objectiu
fasic de la Llei, se li reconeix un detallat cataleg de drets, I'efectivitat dels quals
| t85dpasa en el régim d'inspecci6 i disciplinari articulat en els titols 117 IV.
funds Eltitol Il s’ha destinat a regular un tema nuclear i complex com és ara el
nBrent de lincrement de la qualitat de I'oferta turistica des d’'una perspectiva
innovadora. En conseqiiéncia amb els postulats basics inspiradors de la Llei, s’ha
hepstablert un rigoros sistema de control de qualitat de I'oferta, harmonitzat, a la
oNRgada, amb el control de quantitat d’aquesta. Per aix0, s’ha articulat un
procediment, a través del qual es pretén fomentar I'expansio de la qualitat de
ré’,qéerta, alhora que es vol aconseguir I'estabilitat laboral dels qui hi concorren
edfgb la seva activitat, afavorint, a la vegada, la desaparicio de I'oferta obsoleta.
haAd mateix, s’ha perseguit com a valor prioritari la preservacio del medi ambient.
o Anb aquestes finalitats, s’ha previst la participacio de I'’Administracio, juntament
mantb lainiciativa privada, de manera que el resultat sigui el més beneficiés possible
L |22 a les llles Balears. La Llei aposta clarament per I'oferta diversificada i la
jipgentiva. Per altra banda, s’ha previst en el capitol IV d’aquest titol Il un pla de
modernitzacié permanent, que els establiments han de complir obligatoriament i
afilnan de sotmetre periodicamenta unarevisio que constitueix la peca de tancament
hefhun sistema orientat a la millora de la seguretat, la qualitat i la resta de condicions
L dg l'oferta.

Finalment, els titols Il i IV han actualitzat la normativa existent sobre
idfispeccio i regim disciplinari, que cerca la seva maxima eficacia i respecte cap a
r-ladegalitat vigent, aixi com el respecte ala més escrupolosa garantia dels drets dels
t geministrats.

Lanormaconclouamb les delegacions pertinents a la potestat reglamentaria
a® complementar-lai executar-la, i amb I'articulacié d’un régim de Dret transitori
L fRsRectuds amb els drets adquirits pels afectats per la promulgacio de la nova llei.
hapart Es pot afirmar que, en el futur, aquesta llei, perfectible com totes, es
icgonstituira com una pedra angular de la politica turistica en una comunitat en qué
ApHesta activitat presenta una transcendéncia economica i social que no té

comparacié amb cap altra. L’amplitud i flexibilitat d’aquesta llei, aixi com les
|égnovacions introduides, la configuren com uninstrument durador d’'una ordenacio
fgristica sostenible a mitja i llarg termini en 'ambit territorial de les llles Balears.
ta, es
b s’ha

ent Titol preliminar. Disposicions generals.

ova ) . _
pedita Article 1. Objecte de la llei.

5, que . . N o L )
1.L'objecte d’aquesta llei compren I'ordenacio i la promocio del turisme a

bides llles Balears, aixi com la modernitzacio de les infraestructures territorials i
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urbanistiqgues com a instruments essencials d’agquest.

2. Les activitats turistiques en matéria d’ordenacié i promocio del turi
comprenen la regulacio de les potestats, funcions i serveis segients:

a) El régim juridic de les activitats i empreses turistiques.

b) El regim juridic dels establiments turistics.

c¢) L'estatut juridic de l'usuari dels serveis turistics.

d) La professié dels guies de turisme i la formacio professional.
e) El foment de la qualitat en I'activitat turistica.

f) Els plans de modernitzaci6 i de qualitat de I'oferta turistica.
g) L'accié administrativa en matéria d’'inspeccié i regim sancionadd

h) L'impulsi el desenvolupament de programes i d’activitats de prom
i de comercialitzacié de productes turistics.

3.L’actuacio6 de 'administracio turistica competent es basara en els prin
i criteris reflectits en els plans estratégics de qualitat i desestacionalitzac
quals, amb caracter general, son els seguents:

a) La coordinaci6 i cooperacié amb els consells insulars de Mallorc
Menorca i d’Eivissa i Formentera i amb la resta d’administracions publi
actuants a les llles Balears, per aconseguir la millora de I'acci6 publica.

b) El desenvolupament de les mesures necessaries per intensificar
formacié professional basica com la continuada en el sector turistic.

i consultiu de I'administraci6 turistica del Govern de les llles Balears, amb les
funcions, la composicié i el regim de funcionament que s’hi determinin
snmeglamentariament. Entre els seus membres figuraran necessariament representants
dels agents socials del sector i dels consells insulars que disposin de la funcié
executiva i de la gesti6 en matéria d’ordenacié turistica.

Article 5. De I'ordenaci6 general de I'oferta turistica.

1.Els plans d’ordenaci6 de I'oferta turistica (POOT) i, sin’és el cas, els plans
territorials parcials (PTP), poden establir la densitat global maxima de poblacio,
delimitar zones turistiques i de proteccié i fixar-ne les dimensions i caracteristiques,
i establir parametres minims de superficie, de volumetria, d’edificabilitat i
d’equipaments, i poden assenyalar excepcions que per la seva ubicacié o
caracteristiques especials aixi ho aconsellen. També poden determinar aquests
parametres respecte de les zones residencials confrontants amb les turistiques.
r. Aquests instruments han de fixar la ratio turistica amb un minim dé 60 m
de solar per placa, que sera exigible a les autoritzacions de nous establiments
bcifallotjaments turistics, ales ampliacions dels ja existents i als canvis d'Us, excepte
en les operacions de reconversio.

cipis 2. Els instruments de planejament general delimitaran zones aptes per als

0,usles turistics i se subjectaran al disposat a 'article 15 d'aquesta llei.

h, de Titol I. Dels subjectes de I'activitat turistica.

lues
Capitol I. De les empreses turistiques.
tant la Article 6. Concepte.

So6n empreses turistiques les persones fisiques o juridiques que es dediquin

c) El suport a totes aquelles estratégies i estudis que contribueixi ala manera professional a la prestacié de serveis en I'ambit de les activitats

recerca i al desenvolupament (R+D).

d) L'impuls a la millora de les infraestructures i plans d’embelliment g
llles Balears.

e) El foment de I'aprofitament correcte dels recursos turistics a parti
respecte a la conservacié del medi ambient i a la minimitzacié de consum

f) La potenciacio de nous productes i modalitats turistiques tende

impulsar plans de desestacionalitzacio i especialitzacio de I'oferta turisticq.

Article 2. Concepte d’activitat turistica.

Als efectes d’aquesta llei, son activitats turistiques aquelles que

turistiques que preveu aquesta llei.
Article 7. Classificacié de les empreses turistiques.
les
Als efectes de la seva ordenacio, les empreses turistiques es classifiquen,
ates el caracter del servei prestat a I'usuari, en empreses d'allotjament i empreses

aeé no allotjament.

B.

nts a  Article 8. Obligacions de les empreses turistiques.

1.Amb caracter previ a l'inici de I'activitat, les empreses turistiques tendran
les obligacions seglents:

a) Obtenir les autoritzacions legalment exigibles per poder-ne desenvolupar
Mi&rtivitat. Aquestes autoritzacions poden ser administratives, laborals, fiscals,

dirigides a la prestacio de serveis d’allotjament, de restauracio, d’entretenifnearnbientals o de qualsevol altra classe.

de mediaci6 entre I'oferta i la demanda, aixi com a la informacié i 'assessorg
relacionats amb el turisme o qualssevol altres destinades, directam
indirectament, a facilitar el moviment, I'estada i el servei de viatgers. Les acti
turistiques seran classificades i regulades mitjangant reglament.

Article 3. Ambit d’aplicacio.
Les disposicions d’aquesta llei seran aplicables a:
1. Les administracions, els organismes i les empreses publiques
exerceixin la seva activitat a les llles Balears en materia de turisme, sense pq

de les competéencies de I’Administraciéo General de I'Estat.

2.Lesempreses turistiquesiles professions turistiques, quan en desen
I'accio a les llles Balears.

3.Qualsevol altra empresa o activitat, el trafic de la qual comprengui s¢
relacionats, directament o indirectament, amb el turisme.

4. Els usuaris de serveis turistics, tant persones fisiques com juridique
contractin o rebin els serveis que presten els subjectes indicats en els
anteriors.

5. Els establiments en qué es desenvolupin les activitats turistiques.

Article 4. Consell Assessor de Turisme de les llles Balears.

El Consell Assessor de Turisme de les llles Balears és un organ col

ment  b) Obtenir la inscripcié en el Registre Insular d’Empreses, Activitats i
eriEstabliments Turistics.
jitats
2.Enl'exercicide I'activitat, les empreses turistiques tendran les obligacions
seguents:

a) Complir la normativa turistica que reguli I'activitat que desenvolupin.

b) Facilitar aI'altra part contractant la copia de les autoritzacions turistiques
quel numero d’autoritzacié, que hauran de ser en els contractes que se signin.
rjldtorgament dels contractes esmentats que incompleixin el que disposa aquest
apartat, sera sancionat de conformitat amb el que es regula a la llei present.

olupin  c) Oferir lainformacio escrita en qualsevol de les dues llengues oficials de
les llles Balears.

rveis d) Exhibir en llocs visibles la llista de preus dels diferents serveis que
presten.
S, que  e) Actualitzar, quan calgui, les dades inscrites al Registre Insular

pdiEEspreses, Activitats i Establiments Turistics.

Article 9. Drets de I'empresa turistica.

Les empreses que compleixin amb els deures relacionats en l'article
anterior tendran els drets seguents:

legiat 1.Dret a exercir lliurament la seva activitat, de conformitat amb el que es
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disposa a la normativa d’aplicacio.

2. Dret a incloure, en els catalegs, els directoris, les guies i els sist
informatics de I'administraci6 competent en matéria de turisme, les §

instal-lacions, les caracteristiques i I'oferta especifica.

3. Dret a ser incorporades a la promocié feta per I'administraci6 turi:
competent.

4. Dret a sol-licitar i, en el seu cas, a gaudir de subvencions i d’ajudg

participar en programes de promocié turistica.
5. Dret a la proteccio, per part de I'administraci6 competent, contr|

competencia deslleial dins el sector.
Article 10. Accés als establiments.

Els establiments turistics es consideraran publics i de lliure accés, pe
n’hagi contractat els serveis sense cap altra restriccié que no sigui la

submissioé a la llei, a les prescripcions especifiques que regulin I'activitat

pertoca, al reglament de régim interior que estableixin aquestes empreses.
reglament no podra contenir preceptes discriminatoris per rad de naixemen
sexe, religio, opinid o altra circumstancia personal o social.

No obstant aixo, els titulars de les empreses turistiques podran
'admissié en els seus establiments o expulsaran d’aquests, amb I'aju
I'autoritat competent, si fos necessari, les persones que incompleixin el regl
de reégim interior, les normes logiques de bona convivéncia social o les pel
que pretenguin usar les instal-lacions amb una finalitat diferent a la prop
servei o de I'activitat de qué es tracti.

Article 11. Registres Insulars i General d’Empreses, Activitats i
Establiments Turistics.

1. Es creen els registres insulars seglents:

a) El Registre Insular d’Empreses, Activitats i Establiments Turistic:
Menorca, la formacio i la gestié del qual correspon al Consell Insular de Men

b) El Registre Insular d’Empreses, Activitats i Establiments Turis
d’Eivissai Formentera, la formacié i la gestié del qual correspon al Consell In
d’Eivissa i Formentera.

c) El Registre Insular d’'Empreses, Activitats i Establiments Turisticy
Mallorca, la formacié i la gestié del qual correspon a la Conselleria de Turisn]
Govern de les llles Balears.

Aquests registres es regiran pel que es disposa a aguesta llei. EI Go
les llles Balears, previ informe dels consells insulars de Menorca i d’Eivi
Formentera, establira reglamentariament I'estructura, I'organitzacid
funcionament i el régim d’aquests registres.

2.Escreael Registre General d’Empreses, Activitats i Establiments Tur
de les llles Balears, la formacié i la gesti6 del qual correspon a la Conselle
Turisme del Govern de les llles Balears. Els consells insulars de Meng
d’Eivissai Formentera comunicaran totes les dades dels seus registres insul
siguin necessaries per a la formacio, gestié i continuitat del registre auton
També es podra facilitar aquesta informacié mitjancant transmissio telem
amb els sistemes d’intercomunicacié i de coordinacié6 que garanteix|
compatibilitat informatica.

3. Els registres insulars d’empreses, activitats i establiments turistic
publics.

4.Lainscripci6 en el Registre Insular d’'Empreses, Activitats i Establim

en els nous registres insulars.

emes 7. La inscripcié dels establiments en el registre insular només es podra
le\sz8-licitar quan s’hagi obtingut I'autoritzacio turistica d’obertura corresponent.

8. La inscripci6 en els registres insulars sera gratuita.
tica
9.Entot cas, la baixa definitiva en el Registre Insular d’Empreses, Activitats
i Establiments Turistics, ja sigui voluntaria o acordada d’ofici per I'administracié
s,tuistica competent, implica la perdua de les autoritzacions turistiques de
I'establiment.

B |a L’establiment en situacio de baixa definitiva haura de complir lalegislacio
vigent en el moment que presenti una nova sol-licitud d'inscripcié davant
I'administracioé turistica competent, com si es tractas d’un nou establiment.

Article 12. Aprofitament per torns.
aqui
de la 1. Les empreses turistiques podran oferir els seus serveis en regim
i,dsaprofitament per torns, el qual, als efectes d’aquesta llei, és I'activitat de
Aqrestacio directa o indirecta, en promocio o venda, fins i tot a través de mitjans
, relgtronics, informatics o telematics, de serveis consistents en el dret a I'Gs d’'un
omés béns mobles oimmobles ubicats ales llles Balears, susceptibles d'utilitzacio
independent, durant un periode especific de cada any en el qual s’anticipin les
hegandes corresponents a les temporades contractades.
la de
ament 2. L'aprofitament per torns es considerara una activitat turistica sotmesa a
sandsritzacio per part de I'administraciéo competent i, per tant, subjecta als principis
a d'éls exclusiu i d’'unitat d’explotaci6.

3. Reglamentariament, s’establiran les caracteristiques, les condicions i els
requisits d’aquesta activitat.

Article 13. Venda ambulant.

1. Es prohibeix la venda ambulant en establiments turistics. Sera
desponsabilitat de les empreses explotadores d’aquests establiments evitar que
oraguestes activitats s’hi realitzin. També seran responsables les agéncies de viatges
que, en les excursions que organitzin, incloguin parades comercials, en que es
iceealitzin activitats de venda de qualsevol tipus que no estigui regularitzada,
sutBaicord amb la normativa en vigor.

2. En circumstancies especials, de manera puntual i per realitzar actes o
dexhibicions en que hi pugui haver transaccions directes, se sol-licitara el permis
e dpbrtl de I'administracié competent en matéria de comerg.

ernde
sa i
, el

Secci6 I: De les empreses turistiques d’allotjament.
Article 14. Concepte.

1. Sén empreses turistiques d’allotjament aquelles que, de manera
stmefessional i habitual, ofereixen allotjament en un establiment obert al public
ricadeh o0 sense serveis complementaris que estiguin destinats als usuaris de
rd&establiment turistic.

ars que

omic. 2. No es consideraran empreses turistiques d’allotjament aquelles que
htiexerceixin, amb caracter principal, activitats escolars o d’ensenyament de moda-
n liats culturals, mediambientals, religioses o esportives, encara que incloguin en
I'oferta de serveis el servei d’allotiament, sempre que aquest tengui caracter
subordinat a l'activitat principal. En cap cas no podran comercialitzar-se
garisticament.

Article 15. Classificacio.
bNnts

Turistics que pertoqui sera obligatoria per a tota persona fisica, juridica o 1. Les empreses turistiques d’allotiament desenvoluparan I'activitat en

establiment regulat en el capitol | del titol | d’aquesta llei, independentment
inscripcid en qualsevol altre registre public.

5.1gualment, s’hauran d’inscriure en aquest registre insular aquelles p
nes fisiques o juridiques que tenguin la propietat, amb independéencia que e
0 no I'establiment turistic.

6.Les empreses i els establiments que actualment figuren en qualsev:
registres ja creats en la Conselleria de Turisme del Govern de les llles Bal
en els consellsinsulars de Menorca i d’Eivissa i Formentera, seran inscrits, d

dealgun dels grups segiients:

a) Establiments hotelers.

Prso-  b) Apartaments turistics.
plotin
c) Habitatges turistics de vacances.
Idels d) Campings o campaments de turisme.
Pars o
ofici, e) Establiments d’hotel rural, de turisme interior i d’agroturisme.



4254 BOCAIB

Nim. 41

01-04-1999

2. L’administracié turistica competent determinara, d’acord amb
caracteristiques que tengui un determinat establiment, i d’acord amb la sol-
de la persona interessada, la inclusio en el grup, la modalitat si n’hi hagué
categoria de qualsevol activitat turistica d’allotiament desenvolupada en I'3
de les llles Balears. S’establira per a cada establiment la placa distintiva g
ponent, amb caracteristiques propies i inconfusibles.

3. Tot establiment turistic haura d’exhibir les plaques identificadd
corresponents al seu grup i categoria.

Article 16. Principi d’Us exclusiu.

Els establiments indicats a I'article anterior queden subjectes al pri
d’Gs exclusiu. S’entén com a principi d’Us exclusiu la submissié del proj
autoritzat per I’Administracio a I'Gs turistic sol-licitat.

A aquest efecte, no s’autoritzaran projectes en que se sol-licitin dos
usos turistics d’allotjament diferents. No es pot compatibilitzar I'is d’allotjan|
turistic amb el residencial, I'industrial, I'administratiu o el comercial independ
No suposara infraccié d’aquest principi la comercialitzacié de I'establimg
través de I'aprofitament per torns.

Article 17. Principi d’unitat d’explotacio.
S’entén per unitat d’explotacio I'exigéncia que un Unic empresari te

la titularitat de I'explotaci6 de I'establiment, amb tot el que és inhere
Iautoritzacio turistica davant de I’Administracio.

Les comunicacions i les notificacions enteses amb aquest titular
valides a tots els efectes, mentre no es comuniqui el canvi de titular, en els
que reglamentariament es determinin.

Queden subjectes a aquest principi els establiments indicats a I'arti
d’aquesta llei.

Subsecci6 I: Dels establiments hotelers.

Article 18. Concepte d’hotel.

1. S’entén per hotel I'establiment que presta serveis turistics d’allotja
i de menjador, amb o0 sense serveis complementaris, que, per estructy

2. Grup segon: hotels apartaments d'1, 2, 3, 4 i 5 estrelles.
les
icitud
s, ila
mbit
orres- Article 21. Concepte.

Subsecci6 II: Dels apartaments turistics.

S’entén per apartament turistic I'establiment que presta servei d’allotjament
resense servei de menjador i que disposa, per estructuraiserveis, de les instal-lacions
adequades per a la conservacio, I'elaboracio i el consum d’aliments en totes les

unitats d’allotjament.

Article 22. Classificacio.

nCipi

ecte Els apartaments turistics es classifiquen en quatre categories identificades
amb 1, 2, 3i4 claus.

D més

ent  Subseccio lll: Dels habitatges turistics de vacances.
ent.

nt a Article 23. Concepte.

S’entén per habitatge turistic de vacances I'establiment unifamiliar aillat,
en qué es presti servei d'allotiament, amb un ndmero limitat de places, que
disposa, per estructuraiserveis, de les instal-lacions adequades per ala conservacio,
I'elaboraci6 i el consum d'aliments dins I'establiment, i que utilitzi les vies
hghiabituals de comercialitzacio turistica o que ofereixi serveis turistics.
nt a

Subseccié IV: Dels campings o campaments de turisme.

seran  Article 24. Concepte.
ermes
S’entén per camping o campament de turisme I'espai delimitat, dotat i
condicionat perqué s'ocupi temporalment, amb capacitat per a més de deu
ledEssones que vulguin fer vida a l'aire lliure, i que utilitzi com a allotjament
albergatges mobils, tendes de campanya, caravanes o altres elements similars.

Subsecci6 V: De I'hotel rural, turisme d’interior i agroturisme.

Article 25. Hotel rural.

nent S’entén per hotel rural I'establiment en qué es presti servei d'allotjament,
recomstruit amb anterioritat a una data determinada, situat en sol rastic, i que disposi

disposa de les instal-lacions adequades per a I'elaboraci6 i el consum d’aljmdhisa superficie de terreny que quedara vinculat a I'activitat, i d’'un nombre limitat

dins de la unitat d’allotjament.

2. S’entén per hotel de ciutat aquell que, a més de tenir les caracteris|
del punt anterior, té alguna de les caracteristiques seglients:

a) Estar instal-lat o instal-lar-se en zones qualificades i ordenades
nucli antic pels instruments de planejament general.

b) Estar instal-lat o instal-lar-se en edificis emparats per la legis
reguladora del patrimoni historic o que estiguin catalogats pels instrume
planejament i situats en zona urbana d’edificacié consolidada.

c) Estar projectat d’acord amb el que disposen els plans d’ordenad
I'oferta turistica respectius per a cada ambit insular, o pel Pla Territorial Parg
l'illa de Menorca, com a aptes per a la seva ubicacio.

Article 19. Concepte d’hotel apartament.

S’entén per hotel apartament 'establiment que, a més de prestar
turistics d'allotjament i de menjador amb o sense serveis complementaris, di
per estructura i serveis, de les instal-lacions adequades per a la consqg
I'elaboracio i el consum d’aliments en totes o algunes de les unitats d’allotja

Article 20. Classificacio.

Els establiments hotelers es classifiquen en dos grups i en cinc cate]
identificades per estrelles:

1. Grup primer: hotels d'1, 2, 3, 4i 5 estrelles.

de places.

iques
Article 26. Turisme d'interior.

oma S’entén per establiment de turisme d’interior I'habitatge en qué es presti
servei d’'allotjament, construit amb anterioritat a una data determinada, situat en
el casc antic dels nuclis urbans a una distancia minima de cinc-cents metres de la

adiona turistica més proxima. Aquest edifici ha de tenir la tipologia tradicional de

ts’'detorn urba en que s’ubiqui, i constituir un sol habitatge, amb un nombre de
places limitat.

i6 de
jalde Article 27. Agroturisme.

S’entén per establiment d’agroturisme I'habitatge en el qual es presti
servei d’'allotjament, construit amb anterioritat a una data determinada, situat en
s0l rastic, i en una finca o finques que constitueixin una explotacié agricola,
ramadera o forestal i que ocupin una superficie minima que, quan comprengui
erdderents finques, hauran de ser sempre confrontants, amb un nombre de places
Splirséat.
rvacio,
ment. L’extincié de I'explotacié agricola, ramadera o forestal suposara
l'automatica revocacioé de I'autoritzacio turistica.

Subseccié VI: Del régim dels establiments d’allotjament.
gories
Article 28. Desenvolupament reglamentari.

Els requisits, les caracteristiques i les condicions, inclosos, si n'és el cas,
la constitucié i el manteniment en vigor de fiances, assegurances o caucions, dels
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establiments d’allotjamentregulats en els articles 18 a 27 d’aquestalllei, s’esta

reglamentariament. Aquests establiments estan sotmesos a I'obtencié
autoritzacions prévia i d’obertura atorgades per I'administracio turistica.
Seccio Il: Les empreses turistiques de no allotjament.
Article 29. Concepte.
So6n empreses turistiques de no allotjament aquelles que es dediq
manera professional a la prestacié d’'un servei turistic no comprés en la

anterior.

Article 30. Classificacio.

L’activitat turistica de no allotiament se sotmetra a les normes qu

regulin d’acord amb la catalogacié en una de les modalitats segtents:
1. Agencies de viatges.

2. Oferta complementaria.

Subsecci6 I: De les agéncies de viatges.
Article 31. Concepte i classificacio.

1. Es consideren agencies de viatges les empreses que es de

exclusivament, de manera professional i comercial, a I'exercici d’activitat

mediacié o d'organitzacié de serveis turistics. Les agencies de viatge

subjectes a I'obtenci6 del titol-llicéncia, el qual sera atorgat per I'administr

turistica competent.

2. Les agencies de viatges es classifiquen en tres grups:

a) Majoristes: sén les que projecten, elaboren i organitzen tot tipu
serveis turistics i viatges combinats per al seu oferiment i venda exclusiva g
agencies de viatges i no poden oferir ni vendre els seus productes directa

I'usuari o consumidor.

b) Detallistes: son les que o bé comercialitzen el producte de les age
majoristes i el vénen directament a I'usuari o consumidor, o bé projecten, ela|

i organitzen o vénen tota classe de serveis turistics i viatges combinats direc
a l'usuari i no poden oferir ni comercialitzar els seus productes a través d’
agencies. No es consideren incloses en aquesta limitacié les funcions
agencies de viatges detallistes en la seva qualitat de representants d'age

viatges estrangeres, ni tampoc la possibilitat de practicar plenament la f

receptiva.

c) Majoristes-detallistes: son les que poden desenvolupar les acti

dels dos grups anteriors.

3.L’activitat de les agéncies de viatges podra ser exercida per persona
o juridica. En el cas de persones fisiques, hauran d’'afiancar la seva respons

mitjangant la prestacio de polisses d'assegurances.

En el cas de persones juridiques també hauran de constituir i mantg

vigor la fianga i fer constar de manera expressa en I'escriptura i en els e
socials que I'objecte Unic i exclusiu de la societat és I'exercici de les acti
propies de les agéncies de viatges. Igualment haura de constar un capital
de:

- 30.000.000 de pessetes per al grup de majoristes-detallistes.

- 20.000.000 de pessetes per al grup de majoristes.

- 10.000.000 de pessetes per al grup de detallistes.

Subseccid II: De I'oferta complementaria.
Article 32. Classificacio de I'oferta complementaria.
L’oferta complementaria es divideix en dos grups:

1. L'oferta de restauracio.

2. L'oferta d’entreteniment.

Article 33. Concepte d’oferta de restauracio.

bliran

He les Son establiments d'oferta de restauracio aquells que, oberts al public, es
dediquen a subministrar, de manera professional i habitual, menjars o begudes per
consumir en el mateix local.

Article 34. Classificacio de I'oferta de restauracio.

Els establiments d'oferta de restauracio, d’acord amb les seves
liecadacteristiques, s’ordenen en quatre grups:
eccio
1. Restaurant: és I'establiment que disposa de cuina i servei de menjador,
amb la finalitat d’oferir al public, mitjancant preu, menjars i begudes per consu-
mir-les en el mateix local.

e la 2. Cafeteria: és I'establiment que, podent oferir tots els serveis de bar,
ofereix al public, mitjangant preu, a qualsevol hora durant tot el temps que
romangui obert al public i per consumir-los en el mateix local, plats simples o
combinats elaborats directament a la planxa o fregidora.

3. Bar: és l'establiment que disposa de taulell o servei de taules per
proporcionar al pablic, mitjangant preu, begudes, que es poden acompanyar o no
de tapes i entrepans, freds o calents, per consumir-los en el mateix local.

4. Empreseqo incloses en els punts anteriors i de servei directe a l'usuari
de serveis turistics.

gliqguen Article 35. Concepte d’oferta d’entreteniment.

5 de

5 sOn  Son establiments d’oferta d’entreteniment aquells que, oberts al public, es

ladédiquen a oferir serveis d’entreteniment. S’entenen per serveis d’entreteniment
les actuacions musicals, tant en viu com per mitjans mecanics o electronics, les
exhibicions artistiques de varietats, el ball public i, en general, totes aquelles

actuacions que es facin per entretenir-hi els assistents.

S de
altres Article 36. Classificacio de I'oferta d’entreteniment.
ment a
Els establiments d’oferta d’entreteniment, d’acord amb les seves

caracteristiques, s’ordenen en cinc grups:
ncies
boren 1.Salade festaés I'establiment que ofereix al public serveis consistents en
atagmesentacio d’espectacles artistics, de petit teatre, folklorics, erdtics, coreografics,
blthesnoristics, audiovisuals, varietats i atraccions de qualsevol tipus en escena o
fepilets:; ball public amb participacio dels assistents, amenitzat mitjangant execucio
ciesrdana o mitjans mecanics o electronics.
Lncio

2.Sala de ball:és I'establiment que ofereix al public serveis de ball public

amb participacié dels assistents, amenitzat per execucid humana o mitjans
jitetecanics o electronics.

3. Discoteca:és I'establiment que organitza ball public amb participacié
fisiels assistents, amenitzat exclusivament per mitjans mecanics o electronics.
abilitat

d) Cafe concert: és I'establiment que ofereix al public amenitzacions
musicals mitjangant execucié humana o mitjans mecanics o electronics. Entre les
niaetivitats que li son propies, com la cafeteria, no s’inclou I'execucié de cap tipus
tedetball ni com a espectacle ni amb participacio dels assistents.
itats
minim 5. Centres recreatius turistics:son arees de gran extensio en les quals, de
forma integrada, se situen les activitats propies dels parcs tematics d’atraccions de
caracter recreatiu, cultural i d’esbarjo, i usos complementaris, amb els serveis
corresponents. Aquests centres hauran de reunir els requisits minims d’'inversio
inicial, superficie, nombre d’atraccions mecaniques i creacio de llocs de treball
que, reglamentariament, es determinin.

Subsecci6 IlI: Del regim dels establiments de no allotjament.
Article 37. Desenvolupament reglamentari.
Les caracteristiques, els requisits i les condicions dels establiments de no
allotjament, inclosos, en el seu cas, la constitucié i el manteniment en vigor de
fiances, d’assegurances i de caucions, regulats en els articles 29 a 36 d’aquesta llei,

s’establiran reglamentariament. Aquests establiments s6n sotmesos a 'obtencio
de les autoritzacions turistiques corresponents.

Capitol Il. Dels usuaris de serveis turistics.
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Article 38. Concepte d’'usuari de serveis turistics.

1. Als efectes d'aquesta llei, s’entén per usuari de serveis turisticg

persona fisica o juridica que adquireixi, utilitzi o gaudeixi com a destinatari
elsbéns, les activitats o els serveis prestats per les empreses inscrites en el
Insular d’Empreses, Activitats i Establiments Turistics.

2. L'usuari de serveis turistics, amb independéncia dels drets que

reconeguts com a consumidor en la legislacié vigent, gaudira dels drets in

en la seccio | d'aquest capitol.

3. Aixi mateix, l'usuari de serveis turistics haura de complir les obligac
indicades en la secci6 Il d’'aquest capitol.

Secci6 I. Dels drets de l'usuari de serveis turistics.

Article 39. Dret a rebre informacio.

1. Tot usuari de serveis turistics té dret a rebre informacié compren
verag, objectiva i completa sobre les caracteristiques i el preu dels béns i
que se li ofereixen abans de contractar-los.

2.Lainformaci6 proporcionada a l'usuari de serveis turistics tendra car|
vinculant per a I'oferent en els termes establerts per la legislacio protector|
consumidors.

L'usuari de serveis turistics podra exigir que el bé o servei ofert teng
caracteristiques anunciades.

3. Tot usuari de serveis turistics té dret a obtenir de I'altra part contraj
els documents que acreditin els termes de la seva contractacio i, en qualse
les corresponents factures emeses legalment.

Article 40. Dret a la qualitat dels béns i serveis adquirits.

Tot usuari de serveis turistics té dret que els béns i els servei
adquireixi siguin de la categoria i requeriments legals contractats o, si no
pacte, d’aquella qualitat que tengui proporcio directa amb la categoria de I'en]
o 'establiment turistic.

Article 41. Dret a la seguretat.

1. Tot usuari, quan faci Us dels serveis turistics, té dret a la seva segy
a la dels seus béns, en els termes establerts en la legislacié vigent.

2.Les empreses turistiques hauran d’'informar els usuaris, de manerg
i visible, de qualsevol risc previsible que pogués provenir de I's normal d
instal-lacions i els serveis, atesa la naturalesa d'aquests i les circumst
personals dels usuaris.

Article 42. Dret a la intimitat i a la tranquil-litat.

1. Tot usuari de serveis turistics té dret a la intimitat i a la tranquil-litag

2. Per garantir els drets atorgats en el punt anterior, es prohibeixg
activitats seguents:

a) La instal-laci6 en les habitacions i dependéencies privades de cal
o sistemes de captacié d’'imatge o so.

b) Els sistemes de publicitat o venda agressius que pertorbin latranqul
dels usuaris de serveis turistics mitjancant I's de mitjans de megafon
incitacié personal o altres d’analegs.

3. Les activitats productores de renou, especialment les que utilitzen €
d’amplificacié de so o les derivades de la realitzacié d’obres, s’executaran d’
amb la normativa que hi sigui d’'aplicacio.

Article 43. Dret a formular queixes i reclamacions.

1. Tot usuari de serveis turistics té dret a formular queixes i reclamad

2.Les empreses turistiques tenen I'obligacioé de tenir en I'establiment fulls
de reclamacions a disposici6 dels clients, d'acord amb la normativa vigent.

tota A cada establiment, s’hi anunciara, de forma visible i inequivoca,
finekpressada en castella, catala, angles, alemany i altre idioma, I'existéncia de fulls
Retpsteelamacions a disposicio dels clients.

s6n  Article 44. Drets de I'usuari de serveis turistics respecte de les administra-
dicatiss publiques.

Sense perjudici dels drets atorgats pels articles anteriors, tot usuari de
orserveis turistics tendra dret:

1. A obtenir de 'administraci6 publica competent, de manera permanent i
actualitzada, informacio objectiva, exacta i completa sobre els diferents aspectes
de l'oferta turistica i dels serveis que s’hi comprenguin, d’acord amb el que
s’estableix en la legislacio vigent.

2.Que I'administracio publica competent garanteixi I'efectivitat de tots els
drets inherents a la seva condicié d’'usuari de serveis turistics reconeguts per la
iblegislacio vigent, i procuri la maxima eficacia en I'atencio i la tramitacio de les
esmies queixes i reclamacions.

3. A presentar les seves queixes i reclamacions dirigides a I'administracio
hcteristica competent a les entitats seguents:
b dels
a) En el mateix establiment turistic.

iles b) A les oficines d'informacio turistica.
c) En els registres de I'administracio turistica competent.
Ctant
olcas, d) En els registres de qualsevol organ administratiu que pertanyi a

I’Administracio General de I'Estat, a la de qualsevol administracio de les comunitats
autonomes o a la d’alguna de les entitats que integren I'administracio local.

e) A les oficines de correus, en la forma establerta reglamentariament.

que f) A les representacions diplomatiques o oficines insulars d’Espanya a
hil'eatranger.
presa

Secci6 Il. Dels deures de I'usuari de serveis turistics.
Article 45. Deures de l'usuari de serveis turistics.

retati 1. Quan gaudeixi dels serveis turistics contractats, tot usuari d’aquests té
I'obligacié:

clara  a)De pagar el preu dels serveis contractats, sense que la presentacio d’'una
e pseixa o reclamacio I'eximeixi, en cap cas, d’aquesta obligaci6.
ancies

b) De respectar I'entorn mediambiental, social i cultural de les llles
Balears.

c)De complir les prescripcions i regles particulars dels llocs que visiti i de
les empreses, els serveis de les quals gaudeixi.

d) D'observar les normes d’higiene, educaci6 i bons costums envers la
n lesta dels usuaris i del personal de les empreses turistiques que li prestin els seus
serveis.
meres  e) De no cedir a tercers el seu dret a I'Gs dels serveis contractats.
f) De comunicar el més aviat possible al prestador del servei les queixes
|I-litetclamacions i, de ser possible, durant el gaudi del mateix.
ia, la
2.Lainfracci6 de les obligacions indicades en el punt anterior donara lloc
a responsabilitat, d’acord amb el que s’estableix en la legislaci6 vigent.
quips
hcord 3. Els usuaris de serveis turistics podran plantejar sol-licituds d’arbitratge
per resoldre les seves queixes i reclamacions.

Capitol Ill. Dels guies de turisme i la formacio professional.

ions.  Article 46. Concepte de guia turistic.
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La professié de guia turistic consisteix en l'activitat feta per qui es
dediquen, amb caracter habitual i retribuit, a la prestacié de serveis d’infornjacié, 1. Els propietaris dels establiments d’allotjament turistic o els seus

orientacio o assistencia a grups de persones en excursions, en les condicio
els requisits que prevegi la normativa que els reguli.
Article 47. Formaci6 professional.

L’administracio turistica adoptara les mesures que siguin necessari
a I'exercici, la formacio i el perfeccionament de les activitats propies de
professions turistiques i fomentara les millors condicions d’ocupacio pe
treballadors i professionals del turisme, dins de les mesures d’ordenac
desenvolupament reglamentari de I'oferta turistica.

Titol Il. Foment de la qualitat en I'activitat turistica.
Capitol I. De les autoritzacions turistiques.

Article 48. Autoritzacions turistiques prévia i d'obertura.

1.Hauran d'obtenir autoritzacio turistica prévia, abans d’obtenir la llicé
municipal d’obres corresponent, en els casos en que aquesta sigui neces:

a) Les construccions de nova planta.
b) Les ampliacions.

c) Els canvis d'Us.

d) Les reformes.

L'incompliment del que es disposa en el paragraf anterior implical
denegacio de la sol-licitud d’autoritzacio turistica d’obertura en tramit.

2. Els casos enumerats en el punt anterior hauran d’obtenir I'autoritz
turistica d’obertura, que sera condicionada mentre no s’hagi obtingut la llic
municipal d’obertura i funcionament.

La manca de resolucio expressa, tant de I'autoritzacio prévia com
d’'obertura, en el termini de dos mesos, implicara la denegacié d’aqu
autoritzacions.

3. L’autoritzacié turistica previa tendra una validesa de tres anys, a co
des de la seva notificaci6. L’administracio turistica competent, a instancia d
interessada, podra prorrogar la vigéncia de I'autoritzacio turistica prévia, un
vegada i per causa justificada, un any més.

La denegaci6 de I'autoritzacié turistica d'obertura implicara, si n'é
cas, la revocacio de I'autoritzacio turistica previa.

4. Reglamentariament, es determinaran el procediment i la documer]
que s’ha de presentar per a I'obtenci6 de les autoritzacions turistiques p
d’obertura.

Article 49. Conceptes.

Als efectes d’aquest llei s’entén per:

1. Construccié de nova plantala nova edificacié destinada a establime
turistic.

seapibtadors, amb el consentiment exprés dels propietaris, podran sol-licitar i
obtenir la baixa temporal o definitiva de la seva activitat en el registre insular
d’empreses, activitats i establiments turistics corresponent.

Les baixes temporals o definitives també podran ser acordades d’ofici per
I'administracio turistica competent, previa instruccié de I'expedient pertinenti la

psipetificacio de la seva resolucio al titular de la propietat i, si n'és el cas, de

IBsxplotacid, en els casos prevists en aquesta llei i en els que reglamentariament
als determinin.
6 del

2. Els establiments podran estar en situacié de baixa temporal durant el
termini maxim de dos anys, amb una prorroga d’un any, de conformitat amb el
procediment que es determini reglamentariament. En cas que no se sol-liciti la
reobertura de I'establiment abans de I'expiracié d’aquest termini, I'administracio
turistica competent passara d’ofici I'establiment a la situacié de baixa definitiva.

En tot cas, la baixa definitiva implicara la revocacié de les autoritzacions
turistiques de I'establiment.

cia  3.Encap cas, no es podra autoritzar la reobertura d’un establiment turistic
sagjae es trobi en situacié de baixa temporal, una vegada n’hagi expirat el termini de
vigencia o que no hagi superat el pla de modernitzacié corresponent.

4.La baixa definitiva d’'un establiment d’allotjament turistic comprendra la
de l'autoritzaci6 d'obertura atorgada en el seu moment i la de la totalitat de les
places de I'establiment. Aixo no obstant, es podran donar de baixa definitiva un
nombre determinat de places turistiques en els suposits de reforma de I'establiment
turistic, les quals no computaran als efectes de l'intercanvi previst a I'article
seguent.

A la
Capitol Ill. De la baixa definitiva com a requisit per a I'atorgament
d’una autoritzacio turistica prévia d’establiments d’allotjament turistic
acio
encia  Article 51. Disposici6 general.

1.L’atorgament d’autoritzacions previes d’establiments d’allotjament turistic
fenldes llles Balears esta condicionat d’ara endavant a la baixa definitiva d’una
psiesoritzacié d’obertura turistica d’establiment d’allotjament turistic, que no es
trobin en situacié de baixa temporal a I'entrada en vigor de la llei present, de
conformitat amb el disposat en aquest capitol.

hptar

P part  Sera requisit necessari per a I'atorgament de noves autoritzacions prévies
h gpla |a baixa definitiva esmentada s’hagi produit dins de la mateixa illa.

2.L’interessat a sol-licitar una nova autoritzacio turistica prévia que necessiti

5 Blaixa definitiva d’'una autoritzacio turistica d’obertura, en el cas de no disposar
d’una autoritzaci6 turistica propia que pugui donar de baixa, podra obtenir
I'autoritzacié donada de baixa de particulars, de I'administracio turistica competent
tacidels organismes que es creen a l'article 54 de la llei present.

evia i

Les baixes hauran de constar inscrites en el registre insular que es crea a
I'article 11 d’aquesta llei.

3. L’administracioé turistica competent podra utilitzar les autoritzacions
turistiques de baixa definitiva causades d’ofici per autoritzar nous establiments
hotelers de quatre i cinc estrelles o ampliar els ja existents d’aquestes categories.

nt Aguestes administracions determinaran reglamentariament les condicions
en que es poden atorgar les autoritzacions esmentades. A aquest efecte, podran
tenir en compte indexs de congestié de la zona en qué es vulgui ubicar el nou

2. Ampliacio: tota variacid, addicié o substitucio en edificacions turistigyiesstabliment, derivats de parametres tals com la densitat de poblacié en relacié amb

existents que determini un augment en les unitats d’allotjament o en el nom
places.

3. Canvi d'Gs: la destinacié d’immoble no turistic a establiment sotmg
autoritzacié turistica.

4.Reforma: tota variacio, addicio o substitucié que modifiquila configura
de I'immoble ressenyada en el projecte autoritzat, que no suposi augment d’
d’allotjament o de nombre de places. S'inclouen els canvis de grup d’allotja

Capitol Il. De les baixes temporals i definitives dels establiments d'allotja
turistic.

Article 50. Baixes temporals i definitives dels establiments d’allotjament]
turistic.

breldemetres quadrats de platges, espais lliures puablics i equipaments esportius
publics i privats. Periodicament, publicaran enBeitlleti Oficial de les llles
Balearsuna llista actualitzada amb el nombre de places existents en el seu ambit
s msular.

En tot cas, les sol-licituds d’autoritzacié prévia que s’acullin a aquest
iGuposit tendran un ordre de preferéncia, d’acord amb els criteris seglients:
nitats
hent. a) Superior categoria de I'establiment

nent b) Ofertes que presentin un major nombre de metres quadrats per placa.
c) Major proporcié de treballadors fixos.

d) Contribucié a la desestacionalitzacio, per a la qual cosa es tendra en
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compte la dotaci6 de climatitzacié o calefaccio, piscina climatitzada i tote
instal-lacions i els elements que permetin i possibilitin I'obertura de I'establi
durant tot I'any.

e) Instal-lacions i espais esportius.
f) No comercialitzacié6 amb la modalitat coneguda com a “tot inclos|

g) Ubicacio de I'establiment en municipis o zones de creixement ne
o en decliu, de manera que es contribueixi a desenvolupar-los economicg

h) Els factors ambientals i la qualitat dels espais turistics.

4. El nombre maxim de noves places a autoritzar per I'administr
turistica competent en qualsevol de les formes previstes en els punts 2i 3 d
article, es determinara amb I'aplicacié al nombre de places donades de
definitiva de I'operacio aritmética seguent:

N = Sumatori (Ki X).
En aquesta operacio:
a) N és el nombre de places que s’han d'autoritzar.
b) X és el nombre de places que es donen de baixa definitiva.

c) Ki és:
c.1)Per ales 100 primeres places donades de baixa definitiva, igua
c.2) Per a les compreses entre la 101 i la 200, igual a 1,75.
c.3) Per a les compreses entre la 201 i la 300, igual a 1,5.
c.4) Per a les que excedeixin de 301, igual a 1.

5. En els suposits de demolicié de I'immoble i quan la parcel-la g
gratuitament a formar part del sistema d’espais lliures publics o resulti qualif
amb qualsevol altra qualificacio urbanistica que suposi la seva inedificabilit
propietat podra optar:

a)Per beneficiar-se de lareduccié de laratio turistica prevista en el si
de reconversié dels plans d'ordenacio de I'oferta turistica (POOT) de Mallg
d’Eivissa i Formentera i, si n’és el cas, del Pla Territorial Parcial de Menorc
quals s’aplicaran a cada ambit insular i a tots els establiments dallotja
turistics.

b) Per I'increment en un 50% dels valors dels coeficients Ki.

Article 52. Excepcions a la disposici6 general.

1. S’exclouen del compliment del que disposa l'article anterior
establiments d’allotjament turistic seguents:

a) Hotels rurals, turisme d’interior i agroturisme.
b) Habitatges turistics de vacances, sempre que no n’hi hagi més g
contigus o agrupats en un mateix nucli de poblacio, i el que es dete

reglamentariament.

c) Establiments hotelers de quatre o cinc estrelles que s’hagin d’ubid
les zones qualificades i ordenades com a nucli antic pels instruments de

5 les  Article 53. Régim dels establiments donats de baixa definitiva.
nent

1.Els establiments d’allotjament donats de baixa definitiva es podran acollir
a qualsevol de les possibilitats segiients:

a) La demolicié de I'immoble i que la parcel-la passi a formar part del
. sistemad’espais lliures publics o sigui qualificada amb qualsevol altra qualificacié
que suposi la inedificabilitat.

patiu

ment.  b) Lademolicio de 'immoble i lareconstruccio posterior, d’acord amb els
parametres urbanistics vigents en la zona de qué es tracti.

c) La destinacio de I'immoble a un Us no turistic, prévia renovacié o

hciéforma de I'immoble, sifos necessari, en els termes i les condicions que estableixi
Acglgdhnejament urbanistic vigent.

baixa
2. El compliment del que es disposa en el punt anterior s’haura d’acreditar
amb les condicions que reglamentariament es determinin, juntament amb la resta
de documentacio6 que s’ha d’aportar amb la sol-licitud de I'autoritzaci6 turistica
prévia.

3. Els establiments en situacio de baixa definitiva disposaran del termini de
dos anys per optar entre alguna de les possibilitats previstes en el punt 1 d'aquest
article. Durant aquest termini no els sera aplicable la legislacio que regula les
expropiacions d’immobles per ra¢ d'utilitat pablica, atés I'impacte ambiental que
produeixen en I'entorn.

la2.
Article 54. De la gesti6 de les places donades de baixa definitiva.

1. En cada un dels tres ambits insulars, Mallorca, Menorca i Eivissa i
Formentera, es podra crear un organisme que estara participat per I'administracio
adsiristica competent, pel sector d’allotjament turistic i per entitats de crédit sense
cdifalitat de lucre.
at, la

2. L'objectiu d’aquest organisme sera I'assessorament i la gesti6 en les
operacions destinades a I'obtencié de noves autoritzacions previes d'allotjaments
tetondstics que necessitin la baixa definitiva d’'una autoritzacié d’obertura, dins del
ro@spectiu ambit insular.
h, els
hents 3. Aquests organismes crearan un bossa de places que estara integrada per
I'adquisicio de les seglents:

a) Autoritzacions d'obertura donades de baixa definitiva pels titulars
voluntariament.

b) Autoritzacions d'obertura donades de baixa definitiva per les
administracions, d’ofici, i que aquestes les transmetin als organismes esmentats.
els

c) Places de les autoritzacions d’obertura donades de baixa definitiva no
utilitzades per les persones interessades quan sol-licitin I'autoritzacio prévia.

4. La persona interessada a sol-licitar una nova autoritzacio prévia que

e tresessiti baixa definitiva d’'una autoritzacié d’obertura, podra recérrer a aquest

nonganisme per tal d’adquirir-la, la qual cosa s’acreditara mitjancant certificacié
expedida a aquest efecte.

aren 5. Es desenvoluparan reglamentariament el procediment, les condicions i
platerequisits del que es disposa en aquest article.

jament general o en edificis emparats per la legislacio reguladora del patrjmoni

historic, i que, en tot cas, estiguin oberts, com a minim, onze mesos a I'any.

d) Els hotels de cinc estrelles que, a més de complir amb la normatiy
els regula, disposin, o bé de 7@ dredificacio total per placa amb un minim g
20 nt dedicats a instal-lacions complementaries al servei dels clients, o bé
n? de parcel-la per plaga destinats a instal-lacions esportives. Hauran
oberts, com a minim, onze mesos al'any i disposar d’'un 70% de treballador
en plantilla.

2.Enelscasos prevists en els apartats ¢) i d) del punt anterior, I'incompl
de qualsevol de les condicions exigides, o la comercialitzacié amb la mod
“tot inclos”, suposara la perdua de I'excepcionalitat i, en consequenci
revocacio de l'autoritzacio turistica.

3. La baixa definitiva de les autoritzacions turistiques d’obertura
establiments indicats en aquest article no podra utilitzar-se als efectes del
disposa a I'article anterior.

Capitol IV. Del pla de modernitzacioé permanent

B que

e

e 100

‘estar 1.Tots els establiments, les activitats i les empreses sotmesos a autoritzacié

fitogstica hauran de superar el Pla de modernitzacié permanent que estableixi
I'administracié en els terminis que es fixin.

Article 55. Pla de modernitzacié permanent.

ment 2. Sera requisit imprescindible per a la superacié dels diferents plans de

aliteidernitzacié permanent, el compliment del que disposa la Llei 3/1993, de 4 de

R, nfemig, de millora de I'accessibilitat i la supressio de les barreres arquitectoniques,
independentment del termini maxim establert en la disposicio transitoria primera
de la llei esmentada.

Hels

que es 3.La no superacié d’algun aspecte substancial dels plans de modernitzacié
implicaralaclausurade I'establimentilarevocacio de les autoritzacions turistiques.
Aquest fet s’haura de notificar al propietari i a I'explotador de I'establiment.
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Article 56. Pla de modernitzaci6 permanent d’establiments turistics.

1. La modernitzacié permanent consistira en la superacio de qualsevd

plans de qualitat que s’estableixin per I'administracié publica, les empieses

turistiques o les associacions representatives del sector. En tot cas, aques
hauran de ser reconeguts i homologats per I'administraci6 turistica compe

2. Els plans de qualitat hauran de contenir necessariament I'actualit
d’estructures i instal-lacions i de serveis.

3. Reglamentariament, es fixara I'ordre en que els establiments sotn
hagin de superar els plans de modernitzacié permanent aixi com la data a p|
la qual ha de comengar el procés.

Article 57. Contingut dels plans de qualitat.

Sera requisit imprescindible per a ’homologacio dels plans de quali
seguiment, la supervisi6 i el control dels establiments en els extrems seg(l

Article 62. Funcions de la inspecci6 de turisme.
| dels
Les inspeccions de turisme de les administracions turistiques competents
[s@lensran les funcions segients:
tent.

1.Comprovar el compliment per les empreses, les activitats i els establiments
ratidistics de les obligacions legals o reglamentariament imposades.

2. Comprovar l'existéncia de les infraestructures i els serveis obligatoris
esoposats per la legislacio turistica.
artir de
3. Vetllar per la igualtat en I'aplicaci6 de les normes relatives a empreses,
activitats i establiments turistics.

4. Comprovar el compliment dels plans de modernitzaci6.

at el
ents:

5. Vetllar pel respecte dels drets de I'usuari de serveis turistics.

6. Comprovar els fets objecte de queixes i reclamacions dels usuaris de

1. Solidesa, seguretat i habitabilitat per a I'is turistic al qual es destinaserveis turistics.

2. Mesures i instal-lacions de proteccié contra incendis, aixi com e
manteniment.

3. El compliment de la normativa sanitarioalimentaria.

4. Instal-lacions de fontaneria, electricitat, gas i climatitzaci6.

5. La prestaci6 dels serveis.

6. Conservaci6 i millora del mobiliari i de la decoracio.

7. Aspecte exterior de les instal-lacions.

8. Mesures de proteccié del medi ambient, consum d’aigua i energi
reducci6 en la produccié de residus.

Article 58. No superacio del pla.

En cas que no se superi el pla corresponent, I'administracio turi

competent atorgara un termini de tres mesos per executar els incompliment
vegada transcorregut aguest termini sense que s’hagi executat, per causa

ble a l'interessat, I'administracié turistica competent, d'ofici, declarara la b
temporal de I'establiment, durant la qual es podran executar les deficieéncie

seu 7.Assessorar iinformar els interessats sobre els requisits d’infraestructura,
funcionament d’empreses i seguiment de I'execucié de les inversions
subvencionades.

8. Qualsevol altra funcié inspectora que, mitjangant norma legal o
reglamentaria, se li atribueixi.

Article 63. Personal de la inspecci6 de turisme.

1. El personal especialitzat adscrit a I'administracié turistica competent
dura a terme la funcio inspectora.

ila El personal inspector estara dotat de documentacié que n’acrediti la
condicio i té I'obligacié d’exhibir-la quan n’exerceixi les funcions.

2. En l'exercici de les funcions inspectores, el personal inspector es
considerara agent de l'autoritat a tots els efectes, excepte els penals, i podra
sol-licitar la cooperacio de les forces i els cossos de seguretat de I'Estat i de la
Stisalicia local.

S. Una

mputa-3. El personal de la inspeccié de turisme tendra I'obligacié de complir amb
hixh deure de secret professional.

.Una

vegada transcorregut el termini de vigéncia de la baixa temporal, es produiran els 4.Quan exerceixi les funcions inspectores, el personal inspector tendra total

efectes que preveu l'article 50.2 d’aquesta llei. El pas a baixa temporal no
caracter sancionador.

Article 59. Superacio del pla.

1. Una vegada comprovada la superaci6 del pla corresponent, acre
com determini aquest, es tendra dret a obtenir la placa de qualitat, la qual po
exhibida durant el termini de la seva vigéncia.

2. L’administraci6 turistica competent haura de comprovar periodicarn
el compliment dels plans que es creen mitjancant la llei present.

Article 60. Seguiment dels plans.

1.L’administracio turistica competent podra, en qualsevol momentid’o
procedir a la inspeccié dels establiments turistics.

2.Lafalsedat o el frau en els documents presentats constituira una falt
greu, sense perjudici de les responsabilitats d’ordre penal.
Titol 1ll. De la inspeccio turistica.
Article 61. Titularitat de les facultats d’inspecci6.
Correspon a I'administraci6 turistica competent I'exercici de la fur]
inspectora i sancionadora en materia de turisme en I'ambit insular corresp

per vetllar pel compliment exacte d’aquesta llei i les disposicions qu
complementin o despleguin.

eridciependéncia, sense perjudici de la dependéncia organica i funcional a I'autoritat
administrativa.

5. L’administracio turistica competent vetllara per la formacié del personal
inspector.

itada
dra ser Article 64. Col-laboracié amb el personal inspector.

Els titulars de les empreses turistiques, els representants o encarregats de
hecdida establiment tenen I'obligacié de col-laborar amb el personal inspector i
permetre i facilitar la visita a les dependéncies i instal-lacions, el control dels
serveis, i, en general, tot el que proporcioni un coneixement i una qualificacié
millor de la situaci6 o dels fets inspeccionats.

ici, Article 65. Llibre de visites d'inspeccié.

Les personesindicades a l'article anterior hauran de conservar a disposicio
rdelt personal inspector un llibre de visites d’inspeccio, en que es reflectira el
resultat de les visites que s’hi facin.

Reglamentariament, es fixaran el model i les caracteristiques del llibre de
visites d’inspeccio.

Article 66. Actes d’'inspeccio.
ci6
bnent, A cada visita d'inspeccid, el personal actuant haura d’aixecar acta amb el
e fesultat de la inspeccio.
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Les actes podran ser de constancia de fets, d’obstruccio, de conforn
d’infraccio.

En les actes d'infracci6, s’han de reflectir sempre els preceptes lega
I'inspector consideri infringits, i que aixd no suposi un pronunciament definiti
I’Administracié sobre els carrecs imputats.

hitat o

Capitol 1. De les infraccions en matéria de turisme.

s que Article 70. Classificacié de les infraccions.
LI de

Les infraccions es classifiqguen en lleus, greus i molt greus.

Les actes donaran fe en via administrativa dels fets constatats, si n¢ hi ha
prova en contra. El titular o el representant legal de I'empresa o, en cas d’abgéencia, Article 71. Infraccions lleus.
qui es trobi al capdavant de I'establiment o, sin'és el cas, qualsevol dependgnt, pot
firmaraquestes actes. La firma per qualsevol de les personesindicades anterlorment Es consideren infraccions lleus:
suposara la notificacié de I'acta i no implicara I'acceptacié del contingut.
La negativa a firmar I'acta no suposara en cap cas la paralitzaci6é o I'erxiu  1.L’exercici d’'una activitat turistica amb I'autoritzacio o titulacié pertinent,

de les possibles actuacions seguents motivades pel contingut d’aquesta &

Titol IV. De les infraccions i sancions.
Capitol |. Disposicions generals.
Article 67. Principis generals.

L’exercici de la potestat sancionadora en materia turistica s'ajustaja

principis seguents: de legalitat, d'irretroactivitat, de tipicitat, de responsabilitat i

de proporcionalitat.

Article 68. Persones responsables.

1. Sén responsables de les infraccions turistiques les persones fisi
juridiques, publiques o privades, que duguin a terme les accions o omi
tipificades aixi en aquesta llei.

El titular de I'explotacié de I'empresa o activitat sera respons
administrativament de les infraccions que cometin els treballadors o te
persones que, sense tenir-hi vinculacié laboral, duguin a terme prestg
compreses en els serveis contractats per aquest.

2.Elresponsable administratiu podra repetir 'import de les sancions q

ctaerd mancada, per causa imputable a I'administrat, d’algun requisit exigible,

segons les disposicions vigents.

2.Lamancadelllibre de visites d’inspeccit o dels fulls oficials de reclamacio
a disposicio del client.

3. La manca d’exhibici6 en un lloc visible de I'establiment dels distintius,
dels anuncis o de la documentacié d'exposicié publica preceptiva, la negativa a
facilitar-los o qualsevol manera d’'ocultar-los.
als
4. Les deficiencies en les condicions de presentacio i funcionament dels
locals, les instal-lacions, el mobiliari i els estris dels establiments turistics.

5.Les deficiéncies en la prestaci6 dels serveis exigibles, segons la categoria
que posseeixin els establiments o el contracte firmat amb 'usuari.

jues i 6. El tracte descortés a la clientela, quan el titular de I'establiment no I'hagi
siomsegit degudament i no s’hagi donat la satisfaccioé deguda a I'usuari afectat.

7.La manca d'expedici6 o expedicio incorrecta de factures o comprovants

bieglamentaris per les empreses turistiques, relatius als serveis sol-licitats.

ceres
icions  8.La manca de comunicacio a 'administracio turistica competent del canvi

de titularitat en la propietat o en I'explotacié de I'establiment.

Lie se  9.La comercialitzacio d’establiments que no estiguin inscrits en el registre

li hagin imposat o les indemnitzacions que hagi hagut de pagar contra aquejlsigselar d’empreses, activitats i establiments turistics corresponent.

siguin autors materials dels fets sancionats.

Article 69. Prescripcié d'infraccions i sancions.
1. Les infraccions en matéria de turisme prescriuen:
a) Les lleus, quan faci sis mesos que s’han comes.
b) Les greus, quan faci dos anys que s’han comes.
c) Les molt greus, quan faci tres anys que s’han comes.
2. Les sancions prescriuen:
a) Les imposades per faltes lleus, quan faci un any que s’han impog
b) Les imposades per faltes greus, quan faci dos anys que s’han im

5

c¢) Les imposades per faltes molt greus, quan faci tres anys que
imposat.

3. El comput del termini de prescripcié comencara:
a) El de les infraccions, des del dia en que aquesta es cometi.

b) El de les sancions, des de 'endema a aquell en que adquireixi fe
la resolucio per la qual s'imposa la sancié.

4. La prescripcié de les infraccions s'interromp per la iniciacio, &
coneixement de la persona interessada, del procediment sancionador.

El termini de prescripcio es torna a iniciar si I'expedient es paralitza
d’'un mes per causa no imputable al presumpte responsable.

5. La prescripcié de les sancions s'interromp amb la iniciacid, 4
coneixement del sancionat, del procediment d'execucid, i es torna a inic
termini, si aquell estas paralitzat durant més d'un mes.

sat.

10. La manca d'inscripcio en el registre insular d’empreses, activitats i
establiments turistics corresponent.

11.La manca continuada de I'activitat turistica, durant més de tres mesos a
les agencies de viatges, o durant més d’un any a la resta dels establiments turistics,
sense haver obtingut préviament la baixa temporal.

12.La resta de conductes contraries a tot el que es disposa en la normativa
turistica vigent en el moment en qué es cometin infraccions que, per naturalesa o
gravetat, no constitueixin infraccié greu o molt greu.

Article 72. Infraccions greus.

Es consideren infraccions greus:

posat. 1. La realitzacié o prestacio de serveis d’activitats turistiques per qui no

tenguila preceptiva autoritzacio per exercir-la, o la titulacié exigida per les normes

‘ramvigor, sempre que reuneixi tots els requisits necessaris per poder obtenir-la.

2.L’atorgament de contractes sense fer constar el nimero d’autoritzacié de
I'establiment o empresa contractats.

3.La publicitat, contractacié o comercialitzacié d’establiments, activitats o
empreses que no disposin de les autoritzacions turistiques pertinents, quan

magaestes siguin exigibles per la normativa turistica.

4. L’Gs public de denominacid, grup, categoria o distintiu d’establiment,

miiferents als que corresponguin legalment segons la normativa vigent.

5. Excedir 'aforament autoritzat en els establiments turistics.

més

6. La realitzaci6 de modificacions no substancials en I'estructura dels
establiments que suposin disminucié de la qualitat, sense les autoritzacions

mioristiques pertinents.
ar el

7.L’incompliment parcial i no substancial de la normativa sobre prevencié
d’'incendis.
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8.L’incompliment dels termes fixats en els contractes per a la prestacid
serveis turistics, si redunden en un frau o engany en relacio als aspectes es
i notoris d’aquests serveis.

9. La reserva confirmada de places d’allotjiament en un nombre supe|
les disponibles, sempre que es produeixi una sobreocupacié efectiva.

10. La manca de personal legalment habilitat per a I'exercici d'un llo
feina, quan aixi ho exigeixila normativa vigent en la materia, o I'ocupacié efe
del lloc de feina per persona no habilitada.

11. El cobrament de preus superiors als contractats.
12.Lanegativa, després d’haver estat requerit per a aixo, a facilitar al

fulls oficials de reclamacié o, si n’és el cas, negar-se a facilitar les dad
I'establiment.

Ctiva

bs de

manera que impedeixi I'exercici de les funcions que, legalment o
dedglamentariament, aquests tenguin atribuides.
encials

h)L’'incompliment substancial de la normativa sobre prevencié d'incendis.

iora i) Les infraccions greus, quan dotze mesos abans de cometre’ls, el
responsable d’aguestes hagi estat objecte de sancio, mitjancant resolucié defini-
tiva, per infraccio tipificada com a greu.

de

2.No obstant el que s’indica en els apartats a), b) i c) del punt anterior, quan

l'infractor compleixi els requisits exigits per a I'atorgament de 'autoritzacio

administrativa corresponent, que ell mateix hagués pogut obtenir, la manca

d’aquesta autoritzacio se sancionara com a falta greu.

lient
Capitol Ill. De les sancions.

Article 74. Classes de sancions.

13. La disminucié de la quantia de capital social o de les garainties

d’asseguranca i fianga exigides per la normativa turistica d'aplicaci6.

14.Lapublicitat que pugui produir engany sobre els elements essencia
prestacions o serveis que integren el paquet turistic o el servei combinat
figurin en els catalegs, fullets, publicitat o ofertes especifiques de les empi
activitats turistiques.

15.L alteraci6 dels aspectes substantius per al'atorgament de I'autoritz
el titol, la llicencia o I'habilitacio preceptiva.

16. La realitzacio d’'activitats en dependencies dels establiments tur|
que infringeixin qualsevol normativa vigent.

17.L’incompliment parcial i no substancial de la normativa sobre els p|
de modernitzacié quan no constitueixi infraccié molt greu.

18.Lamanca d’informacié en alguna de les dues llengties oficials de les
Balears.

19.La utilitzacié del solar o de 'immoble afectat, per a finalitat distinta
reflectida en el projecte autoritzat per 'administracio turistica competent.

20. Les infraccions lleus, quan dotze mesos abans de cometre-I¢
responsable d’aquestes hagi estat objecte de sanci6, mitjancant resolucié
tiva, per infraccio tipificada com a lleu.

Article 73. Infraccions molt greus.

1. Es consideren infraccions molt greus:

a) L'exercici de qualsevol activitat per a la qual la normativa regulad

d’ordenacio i promocié turistica exigeixi concessid, autoritzacio, llicencia o
administratiu que habilita, i manqui d’aquest titol.

b) Larealitzacio de les obres de construccio en'estructura dels establiments

sense les autoritzacions corresponents, si aquestes obres hi suposen mod
substancial, referent a la qualitat, nombre de places, condicions determing
la classificaci6 o capacitat.

c) La prestacio de serveis, incomplint la normativa en vigor, en condic
que puguin afectar la seguretat de les persones.

d) L’emissi6 o abocament de qualsevol classe, en I'atmosfera, en ¢
en la platja o en les aigles terrestres o maritimes per part de les instal-lacio
establiments turistics, que comporten danys greus en els recursos naturals
medi ambient.

e) L'incompliment de la normativa sobre els plans de modernitzaci
algun dels suposits seguents:

e.1)No sotmetre’s a la inspecci6 turistica.

e.2)No iniciar els programes d’execucio de les obres i millores.

e.3) Retardar-se significativament en el compliment dels terminis fi
en els programes d’execucio de les obres i millores.

e.4)No completar els programes d’execuci6 en algun aspecte substd

f) La falsedat o frau en els documents acreditatius dels extremg
exigeix el Pla de modernitzacié permanent.

g) La negativa o obstruccié a I'actuacié dels serveis d’inspeccio

Acio,

stics

Les infraccions a la normativa turistica donaran lloc a la imposicio6 de les
sancions seglents:
s, les
i que 1.Apercebement.

eses |

2. Multa.

3. Canvi de categoria de I'establiment a una categoria inferior a la que
posseeix.

4. Suspensi6 temporal, fins a un maxim de dotze mesos, de les activitats de
I'empresa o de I'exercici professional individual.

ans  5.Revocaci6 de les autoritzacions previes a I'exercici de I'activitat turistica
reglamentada.

lles 6. Revocacio del titol o llicencia, autoritzaci6é o habilitacié atorgades per
I'autoritat turistica competent.

h la 7. Clausura definitiva de I'establiment.

s, el
defini-

Article 75. Forma d'imposicié de les sancions.

1. L’apercebement procedira en els casos d'infraccions lleus, quan no hi
hagi reincidencia i no s’estimi convenient la imposicié de multa.

2. Les multes s'imposaran segons 'escala seguent:
a) En les infraccions lleus, fins a 500.000 pessetes.

ora
itol

b) En les infraccions greus, entre 500.001 i 5.000.000 pessetes.
¢) En les infraccions molt greus, entre 5.000.001 i 50.000.000 pessetes.

Les quanties de les multes podran ser revisades pel Govern de les llles
ifiBaté@rs, de conformitat amb el que es disposa a la disposicié addicional primera.2
ntd’aquesta llei.

3.Lasuspensio temporal d’activitats o de I'exercici professional s'imposara
oes els casos d'infraccions molt greus, com a sanci6 principal o accessoria a la
multa, en la forma seguent:

| sol, a) Entre un dia i sis mesos de suspensié, quan hi hagi reincidencia en la
hcdetsssio de les infraccions greus.
oenel
b) Entre sis mesos i un dia i un any de suspensi6, quan hi hagi reincidéncia
en la comissié de les infraccions molt greus.
en
4. La clausura o la revocacié de 'autoritzacio turistica prévia a I'exercici
d’activitats turistiques reglamentades sera procedent en el cas d’infraccions molt
greus.
ats
S’haura d’ordenar, en tot cas, com a mesura cautelar, que no tendra el
hajatacter de sancio, la paralitzacié i la clausura d’'una empresa o d'un establiment
que desenvolupi una activitat turistica, sense tenir les autoritzacions turistiques
qureceptives o sense haver superat els plans de modernitzacié en algun aspecte
substancial.

de 5.Larevocaci6 de subvencions o la suspensié del dret a obtenir-les es podra
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imposar com a sancid accessoria a les que siguin procedents en elg
d’infraccions greus i molt greus.

6. Les conductes susceptibles de sancié administrativa, una veg
tipificades, d’acord amb el que es disposa als articles precedents, i semp

adispsesicions necessaries per executar i desplegar el que es disposa en aquesta llei.

2. Es faculta el Consell de Govern de les llles Balears perque, mitjangant
gateret, actualitzi periodicament la quantia de les multes que s’hi contenen.
reL.daiegment mai no podra ser superior al tant per cent d’'increment que experimenti

siguin objecte de sanci6 divisible o multa, es graduaran tenint en comptd’iledex de preus al consum.

naturalesa de la infraccié, els perjudicis causats, la transcendéncia so
reincidencia, la intencionalitat especulativa, el lucre il-legal obtingut, la posig
l'infractor en el mercat i la repercussi6 sobre la imatge turistica, la modalitd
categoria de 'establiment o de les caracteristiques de I'activitat de qué es
les repercussions per a la resta del sector, aixi com la repercussio de I'exe
I'activitat il-legal o del servei prestat il-legalment als usuaris.

A més de les sancions pecuniaries, es podra imposar alguna de |
preveu l'article 74 de la llei present, quan I'especial gravetat o transcendéen
lainfracci6 aixi ho aconselli, i que podra ser enles infraccions lleus I'apercebe]
i en les infraccions greus i molt greus la resta de sancions.

ial, la

6de

tila Disposicié addicional segona.

racti i

cicide Es faculten els consells insulars de Menorca i d’Eivissa i Formentera

perque dictin les disposicions necessaries per executar i desplegar el que es
disposa a I'article 51.3 d’aquesta llei.

bs que
Cia de
ment, Disposici6 addicional tercera.

El Govern de les llles Balears fomentara la promocié i el desenvolupa-

En el cas d’incompliment de qualsevol d’aquestes sancions, les emgresest de noves modalitats turistiques que contribueixin a la desestacionalitat del

o els seus titulars podran ser sancionats amb multes coercitives, en els
prevists a la Llei 30/1992, de 26 de novemhde, régimen juridico de lag
administraciones publicas y del procedimiento administrativo codiin 10%

més sobre la quantia de la sancié economica imposada, per cada dia o la|
temps fixat que passi sense atendre la resolucié administrativa de ces
I'activitat infractora.

Article 76. Competencies.

1. A les illes de Menorca i d’Eivissa i Formentera I'drgan per incoar
expedients sancionadors i per imposar les sancions per infraccions lleus
president del consell insular o el conseller delegat, i per imposar les sancig
infraccions greus o molt greus és el ple de la corporacio insular, a proposta
president o del conseller delegat.

2.ATilla de Mallorca I'drgan per incoar els expedients sancionadors i
imposar les sancions per infraccions lleus i greus és el conseller de Turisr
Govern de les llles Balears, i per imposar les sancions per infraccions molt
és el Consell de Govern de les llles Balears.

Aix0 no obstant, el conseller de Turisme del Govern de les llles Ba
podra delegar potestats, totalment o parcial, en un director general o0 en el s4
general tecnic de la Conselleria de Turisme, amb les formalitats i limita
previstes a la Llei 5/1984, de 24 d'octubre, de régim juridic de I'Administraci
la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

Article 77. Procediment.

El procediment administratiu per a la imposici6 de les sancions pre
en aquesta llei es tramitara d’acord amb els principis de la Llei 30/1992, de
novembregde régimen juridico de las administraciones publicas y del proc
miento administrativo comgmodificada mitjangant la Llei 4/1999, de 13
gener, i d'acord amb el que es disposa en el Decret 14/1994, de 10 de feb
qual s’aprova el reglament del procediment a seguir per I'’Administracié
Comunitat Autdonoma en I'exercici de la potestat sancionadora, i en el que
preveu, pel que s’estableix en el Reial Decret 1398/1993, de 4 d’agost.

Article 78. Inscripci6 de les resolucions sancionadores.
1. Les resolucions sancionadores imposades per infraccio al que es |
en aquesta llei seran objecte d’anotacio en el registre insular d’'empreses, ag
i establiments turistics corresponent quan aquestes resolucions siguin fer

2. Les anotacions es cancel-laran als dos anys d’haver-se inscrit.

3.Eslliuraracertificacié de les sancions anotades a les persones intere|
que ho sol-licitin.

4. Quan les sancions corresponguin a infraccions greus o molt grey
organs que resolguin I'expedient ordenaran la publicaciéButlégti Oficial de
les llles Balearsde la sancié imposada, quan hagi adquirit fermesa en
administrativa.

Disposici6 addicional primera.

1. Es faculta el Consell de Govern de les llles Balears perquée dic

teEREDr.

bsus deDisposicié addicional quarta.
sar en

Als efectes del que es disposa a I'article 51.3 d’aquesta llei, i mentre no es
produeixi, d'ofici, la baixa definitiva d’autoritzacions turistiques per part de
I'administracié competent, aquesta podra fixar un nombre maxim de places per
autoritzar en el respectiu ambit insular i que es determinara a través de 'aplicacié
de la formula seguent:

els

és el ndm. de places turistiques a Balears % de qualitat a I'illa
nst9ep x , — . x )

el seu ndm. de places turistiques a l'illa % de qualitat a Mallorca

On:
Apartaments 3 i 4 claus + allotjaments hotelers de 4 i 5 estrelles
P& de qualitat =
ne del
greus

nam. total d'allotiaments hotelers i extrahotelers

En I'aplicacio de la férmula s'utilitzaran les dades oficials publicades per
la Conselleria de Turisme del Govern de les llles Balears. Eivissa i Formentera es
eafdnsideraran una sola illa, als efectes d’aquesta formula.
cretari
ions L’aplicacio de laformula es fara una sola vegada, si bé el nombre de places
D @8 podra utilitzar com reglamentariament es determini per cada una de les
administracions turistiques competents en cada ambit insular.

Les autoritzacions que I'administracio turistica competent, d’ofici, doni

de baixa definitiva es destinaran en primer lloc a amortitzar el nombre de places

autoritzat, d'acord amb I'aplicacio de la formula anterior. Una vegada cobert el
istesmbre total de places autoritzades per I'aplicacié d’aquesta formula, s’aplicara
Zd‘éUGue es disposa a l'article 51.3 d’aquesta llei.
pdi-
e
er, pel Disposici6 addicional cinquena.
ela
0s’hi A partir de I'entrada en vigor d’aquesta llei, només es podra autoritzar
I'obertura dels campings o campaments de turisme que tenguin la categoria de
luxe, els apartaments amb categoria de 3 0 4 claus i els establiments hotelers de 4
o 5 estrelles, exceptuant els hotels de ciutat que podran ser també de 3 estrelles.

Disposicio transitoria primera.
reveu
tivitats  Fins que no es desplegui reglamentariament aquestallei, hi sera d’aplicacio
N¢a§.normativa turistica vigent en tot alldo que no s’hi contradigui.

Disposici6 transitoria segona.

Ssades  Els establiments que, quan entri en vigor aquesta llei, es trobin en situacié
de baixa temporal, hauran de superar el pla de modernitzacié corresponent i
complir la normativa sobre prevencié d’incendis d’aplicacid, préviament a

s, blicitar-ne la reobertura.

via
Disposici6 transitoria tercera.
Els establiments classificats en els grups d’hostals, hostals-residencia,

pensions, fondes i cases d’hostes existents a I'entrada en vigor de la llei present,
mantendran la seva categoria com a allotjaments turistics i hauran de superar els

i lgains de modernitzacié que es crein.
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Els establiments classificats en els grups de motels, ciutats de vac
hotels-residéncia i residéncies-apartaments existents a I'entrada en vigor dg¢
present, hauran d’optar per la pertinengca a qualsevol dels grups contem
I'article 15 d’aquesta llei, previ compliment de la normativa especifica €
termini de tres anys, comptats a partir de la promulgacié d'aquesta lle
qualsevol cas, hauran de superar els plans de modernitzacié correspone

Disposicio transitoria quarta.

ainces, SEGON.- El termini per prendre possessio de la nova destinacio és de tres
lais habils, si el funcionari radica a la mateixa localitat de la destinacio actual, o
blatsiames siradica a localitat distinta, comptadors des de I'endema de la publicacio
h élaquesta resolucio en el BOCAIB, d’acord amb el que estableix la Base Vuitena
. @mla Convocatoria.
ts.

TERCER.- Els efectes economics seran des de la data de la presa de

possessio.

QUART .- Contra la present resolucié es podra formular, per les persones

En els expedients en tramit, el termini de dos mesos per resoldie ilggressades, recurs contenciés administratiu, davant el Jutjat de lo contenciés

sol-licituds d’autoritzacio turistica prévia o d’obertura comengara a comp
partir de I'entrada en vigor d’aquesta llei.
Disposicié derogatoria.

Queden derogades totes les disposicions d'igual o inferior rang
contradiguin el que es disposa en aquesta llei i, en particular:

1. Els articles 3.2 i 6.2 de la Llei 2/1984, de 12 d’abril, d’'allotiame
turistics extrahotelers.

2.La Llei 6/1989, de 3 de maig, sobre la funcié inspectora i sanciona
en materia de turisme.

3.LaLlei 4/1998, de 19 de maig, per la qual sS’aproven mesures transi
relatives a I'atorgament d’autoritzacions prévies de construccions, ob
instal-lacions d’empreses i activitats turistiques.

4. El Decret 9/1998, de 23 de gener, pel qual s'aproven les me

transitories relatives al procediment d’expedicié d’autoritzacions previes

d’oberturade construccions, obresiinstal-lacions d’empresesi activitats turist

Disposici6 final.

Aquesta llei entrara en vigor 'endema d’haver-se publicat Butéeti
Oficial de les llles Balears.

Per tant, ordén que tots els ciutadans guardin aquesta llei que els tril
i les autoritats als quals pertoqui la facinguardar.

Palma,a vint-i.quatre de mar¢ de mil nou-cents noranta-nou

EL PRESIDENT
Jaume Matas i Palou

El Conseller de Turisme
José Maria Gonzalez Ortea

— 0 —-

3.-D’altres disposicions

CONSELLERIA DE FUNCIO PUBLICA | INTERIOR

Nam. 6055
Resolucié de la consellera de la Funcié Publica i Interior per |
qual s’adjudica pel procediment de lliure designacio el lloc g
treball de CAP DE SERVEIDE CONTRACTACIO de la Conselleri
d’Agricultura, Comerg i Industria de la Comunitat Autonoma de
les llles Balears.

La consellera de la Funci6 Publica i Interior, previ acord amb el cons
d’Agricultura, Comerg i Indistria, fent Us de les atribucions que li confe|
I'article 58 de la Llei 2/1989 de 22 de febrer, de la Funcié Publica de la Comd
Autonoma de les llles Balears, i d’acord amb el que estableix la Base Seten
Resolucié de dia 21 de gener de 1999 (BOCAIB nim.15 de 02-02-99), per |
es convoca pel procediment de lliure designacio el lloc de treball de Cap de
de Contractacié de la Conselleria d’Agricultura, Comerg i Industria de la C
dicta la seguent

RESOLUCIO
PRIMER.- Adjudicar, pel procediment de lliure designacio, el lloc de tre|

de Cap de Servei de Contractacio al sr. Fernando Gutiérrez Moreno am
01.677.340.

amdministratiu, en els casos i en la forma que estableix la Llei de Regim Juridic de
les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Coma.

Marratxi, 19 de mar¢ de 1999

La conselllera de la Funcié Puablica i Interior

que Ma2 del Pilar Ferrer Vanrell
—_— 0 —_—
hts
CONSELLERIA DE EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
dora NGm. 6040
Ordre del conseller d’Educacié, Cultura i Esports per la qual es
bries modifica I'autoritzacié del centre privat “Aula Balear”, de Palma.
es i

Vist I'expedient instruit a instancies de la Sra. Rosa Guijarro Cafiellas,
com a representant de la titularitat del centre docent privat denominat “Aula

urBalear", domiciliat al carrer de Can Valero, nim. 19, de Palma, en relacié amb la

[ rﬁlgdificacié de l'autoritzacio.

QUES- £l conseller d’Educacid, Cultura i Esports

RESOL

Primer. Modificar I'autoritzacié del centre privat “Aula Balear” de
Palma, que, en consequencia, queda configurat de la manera seguent:

Codi de centre 07006767

Denominacié genericacentre d’educacio infantil
Denominacié especificaAula Balear

Titular : COBADEC Sociedad Cooperativa Limitada
Adreca: C/ de Ca’n Valero, nim. 19

Localitat: Palma

Municipi : Palma

Ensenyaments autoritzatseducacio infantil, segon cicle
Capacitat: 5 unitats i 125 places escolars.

unals

Codi de centre 07006767

Denominacié generica centre d’educaci6 primaria
Denominacio especificaAula Balear

Titular : COBADEC Sociedad Cooperativa Limitada
Adreca: C/ de Ca’n Valero, nim. 19

Localitat: Palma

Municipi : Palma

Ensenyaments autoritzatseducacio primaria
Capacitat: 12 unitats i 300 places escolars.

@ ~

Codi de centre 07006767

Denominacié genéricacentre d’educacié secundaria
Denominaci6 especificaAula Balear

Titular : COBADEC Sociedad Cooperativa Limitada
Adreca: C/ de Ca’n Valero, nim. 19

Localitat: Palma

Municipi : Palma

Ensenyaments autoritzats

educacio secundaria obligatoria

14

eller
eix
nitat

b de la

‘grlilili Capacitat: 8 unitats i 240 places escolars
iIB b) - cicle formatiu de grau mitja de gestié administrativa

Capacitat: 1 grups i 20 places escolars
- cicle formatiu de grau mitja d’equips electronics de consum
Capacitat: 2 grups i 40 places escolars

Segon L'autoritzacio objecte d’aquesta Ordre tindra efectes a partir de
el curs 1998-99.

b lkl. .
Bl
Tercer. La titularitat del centre ha de remetre a la Direccié General de

Planificacio i Centres la relaci6 del professorat que impartira els ensenyaments



