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LA SRA. PRESIDENTA:

Bon dia, comencam la sessié d’avui, en primer lloc
demanaria si es produeixen substitucions.

LA SRA. GENER | BOSCH:

Si, bon dia. Antonia Gener substitueix Pere Palau.

EL SR. CARRETERO | NIEMBRO:

Bon dia, Josep Carretero substitueix Francesc Dalmau.

Compareixenca RGE num. 5225/10, sol-licitada pel
Govern de les llles Balears, de I'Hble. Consellera de
Turisme i Treball, per tal d'informar sobre I'esborrany del
Decret de classificacio.

LA SRA. PRESIDENTA:

Passamal’Unic puntde I’ordre del dia d’avui, que consisteix
en lacompareixenca RGE nim. 5225/10 presentada pel Govern
de les Illes Balears, mitjancant la qual se sollicita la
compareixenca de la consellera de Turisme i Treball per tal
d’informar sobre I’esborrany del Decret de classificacio.

Assisteix la consellera de Turisme i Treball, Hble. Sra.
Joana Barcel6 i Marti, que ve acompanyada del Sr. Antoni
Munar, director general de Desenvolupament Turistic, i de la
Sra. Azucena Jiménez, assessora técnica de la conselleria.

Té la paraula la Sra. Joana Barcel6 i Marti per fer
I’exposicio oral, sense limitacio de temps.

LA SRA. CONSELLERA DE TURISME | TREBALL
(Joana Maria Barcel6 i Marti):

Moltes gracies, Sra. Presidenta. Senyores diputades, senyors
diputats, valia la pena -valoravem, encara que sigui una quiestio
molt ordinaria- poder venir a explicar el desenvolupament d’un
treball que es fa des de la conselleria de Turisme i Treball de
proposta de classificacié per als establiments turistics
d’allotjament hoteler i d’apartaments de les llles Balears.
Tramitam aquest acord en el si de la Mesa de Turisme el decret
pel qual s’establiran les disposicions generals de la classificacid
de la categoria -com els deia- dels establiments d’allotjament
turistic -hotels, hotels-apartaments i apartaments turistics.

Fonamentalment, aquest treball, el realitzam i sobretot amb
una clau fonamental de I’acord en el si de la mesa on hi
participa el mateix sector i els consells insulars pel fet que el
febrer del 2010 el Govern de I’Estat deroga la normativa de
classificacié d’allotjaments turistics aprovada des de I’any...,
algunes I’any 67, altres els anys 82 i 83, per adaptar-se a la
directiva europea Bolkestein que cerca simplificar els tramits
administratius i burocratics. A partir d’aqui I’Estat deroga
aquestes normes perqué és una competencia de la comunitat
autonoma i era impossible, per tant, per part de I’Estat fer-ne la
modificacio.

En aquest sentit, atesa la importancia i I’obligatorietat
establerta per la Llei general turistica en torn al que fa
referéncia a establir els criteris i les normes a fi de visualitzar
per la transparéncia a favor dels consumidors i a més a més per
donar garantia de la qualitat i els serveis dels diferents
establiments turistics, establiem la necessitat de disposar d’una
normativa propia, aixi com ho fan la resta de comunitats
autonomes que en aquest moment també hi treballen.

Basicament, tenint aquesta oportunitat de fer una normativa
propia, analitzant les diferents reglamentacions existentsa nivell
d’Espanya, perd sobretot també mirant cap a Europa, perquée
cada vegada més la politica turistica tindra un ambit europeu i
per tant, era important trobar quines eren les realitats en que ens
moviem. En aquest sentit, varem optar per part de la conselleria
de Turisme i Treball fer feina en una nova normativa de
classificacié inspirada en el sistema Criteria.

Criteria és un sistema que va crear una associacid
empresarial hotelera europea formada per 40 associacions de 24
paisos per homologar la normativa de classificacio a diferents
paisos. S’aplica al centre i nord d’Europa fonamentalment, en
concret Suissa, Austria, Hongria, Txéquia, Alemanya, Holanda
i Suécia. S6n mesures que lliguen al que fa referéncia a una
classificacid que, ja dins I’ambit europeu i a través de tot el que
hem pogut seguir als diferents paisos, agafa cada vegada més
forca. Evidentment, aquesta normativa establerta a Criteria per
a aquests paisos és -com saben- un turisme molt diferent al de
vacances del Mediterrani i en concret del turisme de vacances
de les nostres illes i per tant, Criteria és per a nosaltres la
referéncia i, a partir d’aqui, feim o intentam fer aquesta
adaptacio a la tipologia de I’hoteleria de les nostres illes que és
evidentment una hoteleria de tipus de vacances i lligada a uns
hotels de sol i platja més que a uns hotels d’espai urba.

Basicament, amb qué consisteix aquest sistema de Criteria
i com podem fer aquesta aplicaci6? Basicament, aquest sistema
suposa per a nosaltres un canvi qualitatiu fonamental a I’hora
d’entendre la classificacio hotelera, perque es fonamenta en
dues coses: en la I’autoregulacio i la transparéncia, és a dir que
Criteria estableix tot un seguit de criteris puntuables, és a dir
actuacions puntuables on cada empresa fa la seva proposta de
classificacid, justificada a partir del compliment dels diferents
parametres que tenen una puntuacié determinada. A partir del
compliment d’un seguit de punts és quan a partir de la
declaracio responsable de complir aquests punts i per tant, a
partir d’aquests serveis i aquests correspondre a una categoria
determinada com es registra en els registres dels consells
insulars i de la mateixa conselleria. Es a dir que parteix del
concepte d’autoregulacio, de tot un munt de criteris oberts, uns
minims d’obligatoris, perd la majoria voluntaris i oberts quan la
mateixa empresa pot crear el seu propi producte, es pot
especialitzar i per tant, es va ubicant dins un espai de mercat
turistic que en I’ambit empresarial li pugui interessar.

Els criteris que hem establert a la nostra proposta van 350
criteris per als hotels i 252 criteris per als apartaments, uns
criteris que ben segur la setmana que ve els puc remetre. En
aquest moment ja... esperem que avui ja tanquem aquest acord
d’una manera definitiva. Per tant, partim de I’autoregulacio, de
tot un ventall d’oportunitats voluntaries, I’establiment tria en
quina categoria vol jugar, complint evidentment uns determinats
punts.
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El segon concepte que els he dit és la transparéncia, és a dir,
per tenir aquesta categoria, jo compleixo aquests serveis, amb
aquestes caracteristiques i aquests serveis i aquestes
caracteristiques que justifiquen la categoria s’han de visualitzar
mitjancant la seva comercialitzacié o informacid, sigui
documental o sigui pagina web, amb tot un procés
d’autoregulacié permanent del mateix establiment.

Per tant, complim aquests principis de directiva
d’autoregulacié, de transparéncia, de I’usuari que cerca a més
un producte determinat amb uns serveis especifics i que per tant,
aquesta férmula de classificacié dona tota la informacié d’una
manera molt clara: disposar per exemple de guarderia per als
fillets, que és una de les questions 0 és un servei que pot
puntuar, que puntua i que per tant, pot ser d’interes pel que fa
referéncia a un determinat tipus d’usuari.

Ac0 son, aquests dos elements, els que marquen aquest
canvi qualitatiu, perd també els objectius que perseguim al’hora
d’optar per aquest tipus de classificacio també sén clar: per una
banda, la millora de la competitivitat en la planta d’allotjament,
és a dir, permetre un dels objectius claus, incrementar el preu
del mateix producte turistic a partir de donar-los serveis i valor
afegit, és a dir, fora de les limitacions estructurals moltes
vegades dels edificis que anaven emmarcades a les hormatives
que havien viscut fins ara, és a dir que una escala tingués una
determinada amplaria podia limitar i no motivar el que era el
superar 0 jugar a categories superiors.

A partir d’aqui es pot, perfectament, les normes,
evidentment urbanistiques que també hi son, i evidentment les
que sén minimes de compliment també te permet jugar a pujar
categoria a partir de serveis. Per tant, en aquest sentit
afavoreixes la competitivitat de la planta d’allotjament, la
creacio de valor afegit perqué estas creant serveis. A¢o també
té una repercussio en el que fa referéncia a I’ocupacié laboral,
I’ocupacié laboral de qualitat.

Per tant, feim front aixi a moltes vegades resoldre situacions
de limitacions, de parametres arquitectonics o qlestions poc
transparents del que feia referéncia a les dispenses de
compliment de determinades actuacions que moltes vegades no
tenies cap altra opci6 que anar dispensant mesures perqueé si no,
impossibilitaves el desenvolupament de la indUstria turistica.

En aquest sentit, es planteja aquesta proposta on la
classificacié de la categoria dels establiments és de lliure
elecciéd per part dels interessats a partir dels compliments
d’aquests estandards minims que estableix la proposta. Repetim:
hi ha uns parametres minims segons la categoria, perd amb un
gran volum, dos tercos, de parametres voluntaris, on -repetim-
cadascun es puntua d’una manera determinada i a partir d’aqui,
poder arribar aconseguir el limit minim per jugar a cada
categoria.

Establim a més a més, si en aquest moment teniem en el
sector hoteler cinc categories, d’una estrella, dues, tres, quatre
i cinc, feim i plantejam la possibilitat, a les categories de tres i
quatre estrelles, que hi hagi la categoria de superior, tres
estrelles superior, quatre estrelles superior, i en el cas de cinc
estrelles que sigui també la possibilitat de fer el producte de
gran luxe a fi de poder, cada vegada més, ajustar el que és la
nostra oferta i sobretot a mantenir aquesta incidéncia o aquesta
motivacié de millora dels nostres establiments.

Per tant, cadascun dels criteris té assighada una puntuacio,
la suma dels punts de tots els criteris assolits determina la
categoria. A partir d’aqui, com es fa?, com els deia abans, amb
declaracio responsable. Per obtenir I’accés a la categoria és
suficient amb una declaracié de responsabilitat. Per tant, el
mateix titular de I’establiment tindra aquestes oportunitats
d’oferir nous serveis segons la seva categoria, ser més
competitiu i sobretot també facilitar aquesta aposta per la
innovacio i I’especialitzacié de cadascun dels hotels.

Fonamentalment aqui el que se cerca és I’adaptaci6 de la
realitat economica a les noves demandes dels turistes i a partir
d’aqui també ser més capacos d’ajustar-nos a noves demandes,
al nous serveis, amotivar el caracter emprenedor de I’empresari
en tot el que ofereix i sobretot també quan ajustam la nostra
oferta turistica cada vegada més lligada a productes turistics.
Per tant, aquest compromis amb els productes turistics de la
nostra comunitat Iliguen amb elements que suposen anar
incrementant o anar especialitzant els nostres establiments.

Repetim: tot aix0 es tradueix amb més transparéncia a través
de les pagines web, de la documentacid, de I’autoavaluacid i
amb un periode d’adaptacié en aquesta normativa en qué
s’estableix d’entrada un termini de sis mesos per fer la primera
autoavaluacio i en el moment en qué... i un termini de temps per
adaptar-se de sis anys. Es la proposta que en aquest moment
posam damunt la taula.

Es per tant una proposta que pot ja comengar, que pot
motivar i sobretot resoldre els temes en aquest moment, aquest
buit juridic que tenim de buit en el que fa referéncia a la
classificacid hotelera i d’apartaments i sobretot, un sistema que
motivi inversio i motivi aquest increment de preu, de serveis, de
competitivitat, i d’innovacié en el que fa referéncia als nostres
productes turistics.

Tal vegada acabaré aqui, ben segur la setmana que ve -si els
interessa- podran rebre I’esborrany del decret a fi de poder
constatar un poc el que s6n aquests 352 criteris que per als
hotels establim com a férmula de poder anar sumant punts.

LA SRA. PRESIDENTA:

Gracies, Sra. Consellera. Procediria ara la suspensié de la
sessio per un temps maxim de 45 minuts per tal que els grups
parlamentaris puguin preparar la formulacié de preguntes o
observacions, per la qual cosa demanaria als portaveus si volen
una suspensio de la sessid o si podem continuar. Podem
continuar.
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Per tal de formular preguntes o observacions tot seguit
procedeix la intervencio dels grups parlamentaris. Pel Grup
Parlamentari Mixt intervé el Sr. Mayans per un temps maxim de
deu minuts.

EL SR. MAYANS | SERRA:

Gracies, Sra. Presidenta. Sra. Consellera, el primer que li
diré és el tema pel qual vosté ha acabat, evidentment si que ens
interessa rebre I’esborrany o el que estigui redactat d’aquest
decret perqué crec que és molt important, entenc i vosté ho ha
explicataqui, si classificam alguna cosa, si intentam posar ordre
en alguna cosa estam ordenant d’alguna manera aquest
assumpte, i citant ja normativa existent en aquest sentit i
remetent-me a la més important, a la que tots tenim més que
assumida és I’Estatut. L’Estatut en I’article 70.3, com a
competéncies propies dels consells, assenyala I’ordenacio
turistica. També la llei del 2001, quan es feia transferéncia de
competéncies, establia que els plans directors d’ordenacio
turistica és una competéncia dels consells, en I’article 1.

Per tant, la primera pregunta que li faig és si aquest nou
decret de classificacio d’hotels i apartaments esta d’acord amb
aquesta normativa que li he citat ara mateix i quin paper
representaran els consells dins aquest decret, si només sera de
control, perqué I’aplicacié evident del decret es fara des d’aqui,
si nomeés sera en I’ambit de control o deixaran també dins
I’elaboracid, dins I’aplicacié d’aquest decret que puguin dir
alguna cosa els consells i que també puguin complir o puguin
fer complir el que diu I’Estatut i el que diu la Llei 2/2001. Crec
que és important saber-ho perque no sé els consells que
opinaran respecte al tema d’ordenacio turistica, crec que és el
que representa aquest esborrany de decret.

Una altra pregunta que li voldria fer és si les lleis que ha
citat, la llei del 83 esta totalment derogada, totalment i supos
que si que no agafarem res del que deia la llei del 83 quant a
classificacio d’hotels i no sé si s’agafara algunes de les
prescripcions, algunes de les classificacions que deia la llei
aquesta del 83.

Entenc també que, normativa, en surt cada vegada més i
molta a vegades s’ha de tenir en compte per elaborar altres
normatives importants encara que sigui d’un altre sector. Qué
vull amb aix0? Vull dir també que el decret aquest que elabora
ha de respectar el Decret d’habitabilitat i també el nou decret de
barreres arquitectoniques, el 110/2010, supds que aix0 és
indispensable perqué si no, aixd no conjugaria una cosa amb
I’altra.

Un tema important per a les illes menors i per a les illes on
la normativa superior ens afecta més que a altres illes és el tema
de les dispenses. Vosté ho ha dit. Ha dit que hi havia 352
criteris, una tercera part, minims i les dues terceres parts,
voluntaris o puntuables de manera extra.

M’agradaria saber si sobre els criteris que ha citat, els 352,
els consells amb I’Estatut a la ma i amb la Llei 2/2001, de
transferéncies de competéncies, podran dispensar d’algun criteri
que el decret marqui. Crec que és important perqué illes on, per
exemple, la Llei de costes o illes on normativa superior -i no dic
quina- afecta de manera molt important tal vegada encara que
voste els doni sis anys per adaptar-se no podran, perqué hi haura
normativa que ho impedira. Estic parlant de la Llei de costes,
per exemple si els exigeix vosteé fer una piscina o els exigeix fer
una altra cosa que ara no tenguin, és un exemple que pos, pero
n’hi pot haver més, si els consells tenen potestat per dispensar
algun criteri, tan sigui minim, com sigui voluntari.

Eltema de prévies. El tema de les prévies ha desaparegut, ha
parlat de la declaraci6 responsable i entenc que si un
s’autoavalua i presenta una declaracio responsable el consell o
I’ajuntament o no sé qui tendra la capacitat inspectora, entenc
jo que el consell, hauran de fer molta via per comprovar que
I’hoteler diu la veritat en la seva declaraci6 responsable. La
inspecciod haura de ser immediata per si no ofereix uns serveis
o no els ofereix quan ell diu que els ofereix. Per tant, son temes
molt importants i la pregunta segiient seria si aquesta inspeccio6
s negativa com s’actuara amb aquest tema.

Dues darreres qliestions, és veritat que hi ha un buit legal
moltimportant i jo, segons he pogut mirar la normativa existent,
entenc jo que ara a Balears a part d’aquest decret que esta en
fase d’eshorrany, només tenim la Llei turistica, la 2/99, tenim el
POT de cadailla, i tenim la Llei per promoure les inversions en
matéria turistica a les Balears, no hi ha més, i tendrem aquest
decret i després tenim els planejaments de cada illa. Per tant,
crec que és veritat que és important regular amb més detall i no
com ho fa la Llei 2/99 el tema practic dels hotels. Per tant, com
que aix0 és molt important, li deman que es tengui en compte i
de manera molt important el paper actiu, d’acord amb I’Estatut,
de tots els consells. Supds que aixd també es tendra en compte.

Una darrera questid, tots els hotels que estan fets amb les
lleis anteriors, que ja veurem si sén més restrictives o no que el
nou decret, si hi haura un régim transitori o tendra algun tipus
d’avantatges respecte del nou decret que s’esta elaborant i que
s’aprovara. Si algun criteri d’abans era més restrictiu que el que
es posi ara, si tendran algun tipus d’avantatges o algun tipus de,
no de dispensa, sind algun tipus d’avantatges respecte d’haver
complit una cosa més restrictiva i ara que puguin tenir alguna
petita puntuacié extra perqué ja ha complit abans els criteris
d’ara.

Gracies, Sra. Presidenta.
LA SRA. PRESIDENTA:

Moltes gracies, Sr. Mayans. Pel Grup Parlamentari BLOC
per Mallorca i PSM-Verds, no vol intervenir el Sr. Alorda.

Per tant, passam al Grup Parlamentari Socialista, intervé la
Sra. Diputada Aina Crespi, per un temps de deu minuts.
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LA SRA. CRESPI | PRUNES:

Gracies, Sra. Presidenta. En primer lloc voliem agrair a la
consellera de Turisme i al seu equip haver vengut a presentar-
nos aquest eshorrany de decret de classificacio de categories
dels establiments hotelers turistics. Simplement volia ressaltar
cinc o sis punts d’aquesta proposta de normativa que ens han
semblat destacables, i seria, primer, que, com ha dit la
consellera, es fa feina en consens amb el sector; que es valora
lainnovacid i la facilitat d’adaptacio a les noves necessitats del
mercat, ja que sent una classificacié que no es basa Unicament
en estandards urbanistics sind també en serveis, permet una
creativitat tant a nivell de serveis com a nivell de producte
sempre conservant uns estandards urbanistics minims; després
no crear normativa que suposi traves administratives, trob que
aix0 és un punt positiu i a més ens adaptam a la normativa
Bolkestein a nivell europeu ja que, com ha dit la consellera, es
basa en la responsabilitat de I’hoteler que fa una autoavaluacid
i una declaracio jurada de quina categoria hotelera vol. En quart
lloc, també el foment i la transparéncia i I’homogeneitat
d’informacié que es facilita tant en els fulletons com a les
pagines web sobre la tipologia de I’hotel i els serveis que
ofereix aquest hotel; en cinque lloc, I’adaptacié, com he dit, a la
normativa europea tant a nivell de normativa Bolkestein de
tramits administratius o burocratics com a criteri de
classificacié, que ha dit que ens adaptariem, que s’ha basat en
el sistema europeu Criteria sempre adaptat als hotels de tipus de
vacances no urbans.

En definitiva, pensam que aquest document, com s’ha dit, és
un esborrany sobre el qual es fa feina i esperam que el resultat
sigui una normativa consensuada, agil, practica que permeti el
sector hoteler ser més competitiu per fer front a aquest mercat
que cada vegada és més exigent. Res més.

Gracies, presidenta.
LA SRA. PRESIDENTA:

Gracies, Sra. Crespi. Pel Grup Parlamentari Popular té la
paraula el Sr. Flaquer per un temps maxim de deu minuts.

EL SR. FLAQUER | RIUTORT:

Moltes gracies, Sra. Presidenta. Senyores i senyors diputats.
Sra. Consellera, en primer lloc també afegir-nos al capitol
d’agraiments per la seva compareixenga aqui per explicar aquest
esborrany de decret de classificaci6. Des del nostre grup
parlamentari li oferim el nostre suport, la nostra col-laboraci6.
L’esperit, la misica que vosté ens ha explicat avui aqui és
coincidentamb allo que nosaltres pensam, de fet, és evident que
hi ha una necessitat com a consequéncia de la derogacié
d’aquesta normativa estatal, que hi ha també una necessitat
derivada de I’obligatoria adaptacio a la directiva Bolkestein i,
per tant, tota la linia de la declaracio responsable que és en la
qual realment va aquest esborrany de decret doncs és una linia
amb la qual s’ha de fer feina i, per tant, des d’aquest punt de
vista nosaltres li donam el nostre suport.

Si és cert que ens agradaria poder coneixer amb molt més
detall, amb més profunditat el contingut d’aquest eshorrany i,
per tant, plantejarem en el seu moment algunes esmenes, si en
tenim possibilitat, o al-legacions en el moment que tenguem el
contingut real d’aquesta proposta. Més enlla d’aixo, vull només
insistir, creim que és bo que qualsevol cosa que es faci es faci
en la linia del consens, del qual ja li han parlat altres grups
parlamentaris, que en aquests moments creim que és important
que es treballi colze a colze amb el sector; que es faci també un
esforg de comunicacié important d’aquest canvi per no generar
confusié també als mercats emissors, els principals focus de
flux turistic cap a les nostres illes; que s’expliqui amb la millor
pedagogia possible tot amb [I’exercici didactic que sigui
necessari aquest canvi i els beneficis que aix0 dura cap a la
transparéncia, la informacio cap als futurs clients.

| tan sols, des d’aquest punt de vista, dues preguntes molt
senzilles. La primera, fa referéncia a una questio que ja ha
esmentat el diputat del Grup Mixt que fa referéncia a aquest
régim transitori, hem entes que hi haura un termini de sis mesos
-entenem- des que s’aprovi aquest decret per presentar la
declaracio responsable, la proposta d’autoclassificacid, i hi
haura un termini de sis anys per adaptar-se, diguéssim, a la
declaracié que en aquest bon sentit s’ha fet. Aixo és el que hem
entes, confirmar si és aixi i la pregunta en tot cas seria si durant
aquests sis anys conviurien tots aquells, vull dir, no he entes
massa bé quina sera la conseqiiencia que durant aquests sis anys
algun d’aquests establiments per la inspeccid o pel que sigui es
demostri que no compleix els requisits d’aquesta categoria on
s’ha produit la declaraci6é responsable. La conseqliéncia en
aquest cas, queé sera? La classificacié antiga? Hi haura una
proposta per part de la Conselleria de Turisme conforme amb
els nous criteris? No sé si m’explic, a veure quin sera el criteri
que se seguira en aquest cas.

La segona questid, parlam en aquests moments d’oferta
d’allotjament, també ens agradaria saber si en aquests moments
hi ha qualque estudi, qualque analisi, qualque perspectiva per
part del Govern, per part de la conselleria amb relacio a la resta
d’oferta turistica, ja sigui de bars, de restaurants, de cafeteries,
de sales de festes que també tenen en aquests moments una
classificacid que segueix la linia que s’havia seguit fins ara en
I’oferta d’allotjament i ens agradaria conéixer si hi ha qualque
linia de treball comencada també pel que és I’oferta
complementaria distinta de I’allotjament. Per la resta, insistir,
com més aviat poguéssim tenir aquest esborrany doncs nosaltres
com a grup ho estudiarem i plantejarem també totes aquelles
qliestions que puguin anar en la linia, que coincidim plenament,
de millorar tot aquest sistema d’autoclassificacio via declaracié
responsable que ens marca la Unié Europea i sobretot la
transparéncia i la millor informacid per als nostres turistes i
visitants.

Moltes gracies.
LA SRA. PRESIDENTA:

Moltes gracies, Sr. Flaquer. Per tal de respondre a totes les
observacions i preguntes fetes té la paraula la Sra. Consellera.




258 TURISME / Nam. 22 / 25 de novembre del 2010

LA SRA. CONSELLERA DE TURISME | TREBALL
(Joana Maria Barcel6 i Marti):

Bé, moltes gracies. Basicament intentaré un poc resoldre
aquests dubtes que s’han posat damunt la taula. En primer lloc,
pel que fa referéncia al que el Sr. Mayans assenyalava com
combinar les competéncies d’Ordenacio Turistica que tenen els
consells insulars amb qué implica de classificacié hotelera.
Aqui hi ha, i fins ara també hi havia, és a dir, convivia i a més
és aixi, una classificacio que manava de reials decrets de I’Estat
o decrets o reials decrets de I’Estat des de I’any 67, des de I’any
82, des de I’any 83 i, a més, el que fa referéncia a criteris
urbanistics lligats a la competéncia d’Ordenacié Turistica que
marquen pautes urbanistiques d’ordenacid pel que fa referéncia
a les classificacions dels establiments; pel que fa referéncia a
ratios, a metre quadrat per placa per exemple, o veritablement
nomeés I’opcid que es poden construir hotels de quatre i cinc
estrelles. Vull dir, s6n normes d’ordenacio turistica que no es
posen en questid en aquest moment sota cap concepte.
L’ordenacié turistica, ratios, tot el que fa referéncia a les
mesures, per exemple que els POT de cada illa marquen, sén
mesures que tenen la total vigéncia, que no es condicionen per
ares i que simplement el que se substitueix aqui sén els serveis
turistics que marquen la classificacio. La classificacid fins i tot
si es fixen en I’Estatut d’ Autonomia marca aquesta diferencia,
I’article 30 marca les competéncies de la comunitat autonoma
en Turisme i parla d’ordenacié turistica, parla de promocié,
d’informacié turistica, d’oficines de promoci6 turistica a
I’exterior, de regulacio i classificacid d’empreses i dels
establiments turistics, i de regulacié de les linies publiques
propies de suport i promocid del turisme. Es a dir, fa una relacio
i separa d’una manera molt clara la classificacio turistica que
incideix també en la classificacié d’un establiment quan les
normes d’ordenacio turistica aixi ho estableixen.

Aquesta norma que avui presentam aqui no pretén substituir
en absolut cap norma ni cap competencia dels consells, en
absolut, sind simplement substituir la normativa estatal que ens
emparava de manera supletoria pel que fa referéncia al
contingut de serveis dels establiments turistics. Crec que aco és
important perque també és important, i aquest és un debat que
en les diferents comunitats autonomes dins el consell de
Turespafia es té, d’intentar conjugar d’una manera cada vegada
més homogénia, malgrat les competéncies de cada comunitat
autonoma, sistemes que es puguin visualitzar d’una manera molt
clara de cara a I’exterior. Es més, a Europa, que fins ara havia
fet molt poc en politica turistica, ara comenga també a incidir en
aquests parametres sobretot a la informaci6 del consumidor com
a turista i, per tant, aquesta transparéncia dels serveis que els
establiments, segons les categories, li donen.

Per tant, dins aquesta estratégia hi ha creat un grup de treball
en el marc de Turespafia on participen empreses i comunitats
autonomes. La comunitat autonoma de Balears hi participa
juntamentamb Valencia, Cantabria, Aragd, Castella-La Manxa,
Madrid i Navarra. A la darrera la varem tenir dilluns de la
setmana passada, en aquesta reunié ens feliciten per ser la
primera comunitat autonoma que treballa en aquest sistema
europeu i I’adaptam al turisme més de I’ambit mediterrani.
Aquesta és una linia que a nivell de donar contingut, no igual
perqué les competéncies son de cadascun, pero si d’analitzar o
de visualitzar les necessitats i per ago la creacio d’aquest grup
de treball de caminar en el mateix sentit, sobretot si volem

incidir en el que sera la politica turistica europea. Ago també és
clau. Si nosaltres volem incidir d’una manera molt clara en la
politica turistica europea hem de saber 0 hem de tenir d’una
manera més clara i més cohesionada, que no vol dir
homogeneitzada en absolut, pero si criteris respecte d’aquesta
politica. Per tant, un poc separam aquests dos ambits,
I’ordenacié turistica és una competéncia dels consells,
obligatoriament, aqui no modificam cap parametre d’ordenacio
dels que existeixen i aquesta norma substitueix la normativa
estatal i respon a aquest paragraf de classificacié que també
I’Estatut d’ Autonomia assenyala a la comunitat autbnoma.

A partir d’aqui, dispenses, creim que no és necessari ni és
bona la dispensa, fins ara no teniem més remei perque eren
mesures fonamentalment molt estrictes urbanistiques i
veritablement es donaven situacions que no s’ajustaven a la
realitat de la demanda. Tenir bidet a la cambra de bany que vol
que li digui, és logic que es dispensi, no marca un procediment
de qualitat d’un establiment. Clar, quan posam tants de
parametres voluntaris i que els minims procuram que
veritablement siguin minims per complir-los és important que
aaquests minims la gent hi pugui arribar, pero si tornam a entrar
en les dispenses que és una relacid entre I’autoritat politica i
I’administrat és poc transparent i tornam a caure en la manca de
transparéncia. Hem de fer que aquests minims es puguin
complir i en aco ens hem d’esforcar més, perd no podem tornar
a no ser transparents amb els serveis. Aqui tothom és igual, el
ciutada té drets i I’administracio ha de fer un canvi de xip.
L’empresari decideix en quina categoria vol jugar i a partir
d’aqui si compleix els minims i com hi arriba amb els criteris
voluntaris. Tothom igual, perqué si no, tornam a entrar en una
dinamica perversa. Per tant, si és necessari ajustar els minims,
pero creim que el sistema de dispenses no és el millor sistema
i sobretot no té o té un dificil encaix amb aquesta proposta.
Repetim, sobretot quan aqui el valor fonamentalment sén els
serveis. Per tant, aquest el sentit d’aquesta norma.

La declaracié responsable és també el mateix, hem de
comengar a aprendre la responsabilitat de tots i la
corresponsabilitat conjuntad’unasocietat. L’empresari ha de fer
una declaracio responsable i els serveis d’inspeccio han de
donar compliment de tot ag0. Sobretot aquesta transparencia via
mecanismes informatics que avui en dia tothom té, és a dir, tot
I’establiment quan parli de cara a fora obligatoriament ha de
comunicar que la seva categoria correspon a aquests serveis que
té, a aquesta puntuacié. Per tant, el control és molt més
transparent i és permanent, absolutament permanent, no és que
hi vagi un dia I’inspector i I’endema llevin el servei. No és
possible, perqué el servei ha de ser present de manera
permanent a la xarxa i, per tant, el ciutada el pot demanar. Que
passa quan no compleixen? La Llei general turistica estableix
quins son els regims sancionadors pels incompliments entre
d’altres de les categories establertes.
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Pel que fareferénciaal regim transitori evidentment haviem
de donar aquest marge d’aquesta possibilitat de canvi, per una
banda, durant un termini, és a dir, tots els expedients que entrin
en aquest moment o hi siguin ja es resoldrien amb aquest
sistema. Al final el sistema visualitza una categoria quatre
estrelles, cinc estrelles o quatre estrelles superior o cinc estrelles
superior i, per tant, la visualitzacié és d’una categoria. Durant
sis mesos els establiments han de fer una autoavaluacio a fi de
posicionar-se amb aquesta nova normativa, n’hi haura que ho
podra fer perfectament i n’hi haura qui necessitara fer inversions
també obligatoriament. Per tant, en aquest sentit per donar
temps que els establiments es puguin adaptar a aquesta
normativa hauran de conviure durant aquests sis anys els dos
sistemes sent els establiments que no han passat al nou sistema
una qualificacié provisional de la seva categoria, perd bé,
tendran una categoria i per no perjudicar la seva
comercialitzacié compleixen una categoria amb una normativa
gue en aquest moment no és I’existent, pero és reconeguda i per
tant tenen una autoritzacid per funcionar amb una categoria. Per
tant, continuaran funcionant, durant els sis anys conviuran
aquestes dues classificacions.

Era I’Gnica manera que valoravem que veritablement en
exigir millores d’inversions també hauriem de donar un marge
perqué aquestes es poguessin produir abans de visualitzar
baixades de categoria, que creim que també ho hauriem d’evitar
si veritablement ells ja tenen una autoritzacid per estar en una
categoria determinada. En aquest sentit els farem arribar -
repetesc- d’una manera immediata el que fa referéncia a
aquestes puntuacions, a aquests criteris i, en aquest sentit, també
continuarem treballant amb aquest grup de feina a nivell estatal,
i jo crec que anirem veient, i aixi de fet comunitats autbnomes
jaens ho demanen, de poder anar treballant fonamentalment en
aquest sistema, que fonamentalment és autoregulacio,
transparéncia, responsabilitat i sobretot creacié de serveis i
d’anar construint un propi mercat, un propi producte turistic
també pel que fa referencia a aquest establiment turistic.

LA SRA. PRESIDENTA:

Moltes gracies, Sra. Consellera. En torn de réplica, Sr.
Mayans té la paraula.

EL SR. MAYANS | SERRA:

Gracies, molt breument, simplement per agrair les
explicacions de la consellera i deixar dues reflexions damunt la
taula. He entés que les dispenses no seran possibles; per tant
haurem d’afinar molt bé en aquests minims. No sé si podran ser
uns minims comuns a les quatre illes o podran ser uns minims
comuns a les quatre 0 uns minims un poc més particularitzats,
no ho sé, aixo ho deix per al grup de feina que vostés han fet i
han de treballar.

Per que dic aix0? Perqué a vegades no estic parlant de
serveis, estic parlant quasi d’urbanisme. Supos que I’empresari,
I’hoteler o el que té uns apartaments ho voldra oferir, pero a
vegades no pot oferir-ho perqué potser li demanen uns minims,
que necessita fer alguna actuacié que representa obra i no ho
podra fer pel fet d’estar dins zona de proteccid de Costes o pel
fet d’estar dins sol rustic, que abans era el 4% d’edificabilitat en
sol rastic i els planejaments son del 2%, o qualsevol altra cosa.
Encara que ell ho vulgui fer no ho podra fer, i no estic parlant

de serveis, estic parlant d’algun minim, que necessiti fer
qualque cosa per complir algun minim estipulat. Només estic
parlant d’aixo.

Per tant haurem d’afinar molt bé en aquests minims per
intentar que la menor gent possible quedi fora d’aixo, perque la
seglient reflexid que faig és que si et donen sis anys per adaptar-
te i per una normativa superior de les dues que he citat, o n’hi
pot haver més, no pots, qué passara?, no tindras llicéncia?, late
retiraran? Estic parlant d’un cas hipotetic, pero potser es dona.
Si tens sis anys per adaptar-te a uns minims per una cosa que tu
vols fer perd que no pot urbanisticament parlant, qué passara?

Gracies, Sra. Presidenta.

LA SRA. PRESIDENTA:

Moltes gracies. Sr. Flaquer, vol la paraula? Endavant.
EL SR. FLAQUER I RIUTORT:

Si, moltes gracies, Sra. Presidenta. Senyores i senyors
diputats. Gracies, Sra. Consellera, per les seves explicacions.
Insistesc amb el millor anim en la millor disposicié per
col-laborar, fins i tot si és possible fer qualque aportacio de futur
una vegada que tenguem I’esborrany. No sé si ho acab
d’entendre bé, perqué em preocupa el tema del régim transitori
en el mesura que donar sis anys per verificar el compliment
d’aquest tipus de requisits, que entenc que no s6n d’una
autoritzacié sin6 d’una categoria, em sembla preocupant en el
sentit que és possible que es faci una autoavaluacio, una
declaracié responsable per part d’un hotel que avui és de dues
estrelles i es faci de quatre dins els nous criteris, dient que
tendra sis anys per poder-se adaptar... 1do no ho he entés bé.

(S'escolta de fons la veu de la Sra. Consellera de Turisme
i Treball de forma inintel ligible)

Ido faig la pregunta perqué no sé si ho he entés bé. Es a dir,
si un establiment es pot autoqualificar com que compleix ics
criteris que avui eren de dos i pot ser de tres, i li donam sis anys
i després al cap de sis anys i diu: “Bé, ido no he pogut i torn
passar a dues”, crec que..., 0 no he entés bé la mecanica del
sistema 0 m’ha semblat entendre aixo. Per tant hi ha d’haver
qualque sistema de control real sobre la categoritzacio dins
aquest regim transitori que s’ha de fer.

Per tant si pogués aprofundir un poquet més en aquest
mecanisme de funcionament, perque no m’acaba de quedar clar.
| en qualsevol cas m’imagin que en poder llegir I’esborrany
tendrem més facilitat per entendre-ho, que crec que el problema
és aquest, que no hem tengut accés a I’eshorrany.

I, bé, després vull insistir a si és possible saber si hi ha
qualque estudi fet per part de la conselleria en relacié no nomeés
amb I’oferta d’allotjament, si també amb altre tipus d’oferta
turistica complementaria -bars, restaurants, cafeteries- hi ha
previst també qualque canvi en el sistema de classificacio.
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LA SRA. PRESIDENTA:

Moltes gracies, Sr. Flaquer. Per tancar el debat té la paraula
la Sra. Consellera.

LA SRA. CONSELLERA DE TURISME | TREBALL
(Joana Maria Barcel6 i Marti):

Si, perdoni, tal vegada ho he explica malament. Tot al
contrari, és a dir, en aquest moment hi ha sis mesos per fer una
autoavaluacio, i per tant hi ha gent que a partir de
I’autoavaluacio diu “jo tenc en aquest moment una autoritzacié
de quatre estrelles”; a partir d’aquesta declaracié responsable i
autoavaluacio que compleix aquests punts, i per tant esta en el
de quatre estrelles, passa evidentment dins el nou sistema
justificant, a partir dels serveis que ofereix, mantenir aquestes
quatre estrelles o dir “a més a més vull ser quatre estrelles
superior. Per tant complesc aquests serveis, els transparent”, i es
fa la declaracidé responsable, evidentment Inspeccié anira
comprovant les declaracions responsables, i ho fan.

Els sis anys és..., és a dir, un altre establiment que no
compleix, que té dues estrelles i que per mantenir les dues
estrelles, fins i tot, no compleix. A partir d’aqui, queda amb la
categoria que té, de manera provisional, durant sis anys per
poder fer aquestes reformes. Si als sis anys no pot no ha fet
aquestes reformes i per tant no pot arribar a mantenir la
categoria que demana, evidentment haura de baixar de
categoria, s’haura d’ajustar a la nova categoria. No és que quedi
als llimbs, sin6 que s’haura d’ajustar a la nova categoria, i si no
arriba als punts minims ido..., ja seria molt preocupant,
vertaderament, i esper i confii que en absolut tinguem aquesta
situacid. No és possible, i en tot cas li assegur que..., no tocaria,
i per tant no té autoritzacid i I’hauriem de tancar, aixi de clar,
perqué no compleix el minim dels minims, i ha tingut prou
temps com per fer aquesta adaptacio.

Es a dir, que I’establiment es mantindra amb I’autoritzacié
que té, la podra mantenir durant sis anys, la que té, no la que
voldria, sind que manté la categoria que té durant sis anys.
Durant aquests sis anys ha de fer el transit. No sé si ha quedat
un poc més clar, empero fonamentalment no és que tu puguis
pujar i d’aqui a sis anys ja compliré; al revés, el que tu tens ara,
nosaltres t’ho respectam durant sis anys, perd no més, en
absolut, si no compleixes, ja seria un paperot, ago, ja anam prou
justos de qualitat com perque encara facilitem més les coses.
Per9, be, la lletra petita també evidentment val la pena repassar-
la i qualsevol suggeriment sera benvingut.

Pel que fareferéncia..., ara hem fet aquesta part d’ofertai en
tot cas farem els contactes amb la resta d’ofertes com per poder
anar visualitzant la necessitat i per tant els criteris, o de poder
avancar també en aquest tipus de normativa. N’hi ha menys,
eh?, a nivell europeu; ido dins el que fa referencia a oferta
complementaria no tenim referéncia. A partir d’aqui veurem
amb aquesta analisi si vertaderament podem trobar en aquesta
linia d’autoregulacié alguna experiéncia que ens pugui ajudar i
gue permeti alhora incrementar qualitat i serveis a tota la nostra
oferta.

| pel que fa referéncia als minims, intentarem evidentment
que els minims siguin minims ajustats, pero també hem
d’assenyalar que hem de fer una passa a favor de millorar la
qualitat, i I’hem de fer tots. | aqui és possible perqué parteix,
repetim, llevam les cotilles estrictament d’ordre urbanistic
intern. Per tant és fer una aposta per aquesta apujada de preu, de
creacié de serveis i de creacid d’ocupacid, una linia que
evidentment ens pot anar bé també en aquesta construccio de
producte turistic cada vegada més especialitzat, i per tant que la
gent que té un establiment tengui tota I’oportunitat d’innovar,
d’innovar i de seguir marcant pauta en el que fa referéncia a la
politica turistica en el nostre pais.

Per tant els sera remés i evidentment atendrem tots els
suggeriments, agraint-los els seus comentaris.

LA SRA. PRESIDENTA:

Moltes gracies, Sra. Consellera. | esgotat I’ordre del dia
d’avui, no havent-hi més assumptes a tractar, agraim la
preséncia de la Sra. Consellera i del seu equip i aixecam la
sessio.
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