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EL SR. PRESIDENT:

Bones tardes, Sr. Conseller i altscarrecsquel’ acompanyen,
bones tardes. Comenca la sessi6 de la Comissié d’Hisenda i
Pressuposts relativaala tramitacié dels pressuposts generals
de la comunitat autonoma per a I’any 2001. En primer lloc,
deman si hi hasubstitucions.

EL SR. FLAQUER | RIUTORT:

Gracies, Sr. President. Joan Flaguer substitueix a Antoni
Llamas. Gracies.

EL SR. MARI | SERRA:
Joan Mari a Francina Armengol.

[.1) Compareixengcade I'Hble. Sr. Conseller de Turisme,
per tal d'informar sobre el Projecte de llei de Pressuposts
Generals dela Comunitat Autonoma de les |lles Balears per
al'any 2001 (RGE num. 4494/00).

EL SR. PRESIDENT:

Passarem ido a la compareixenca de I'Hble. Conseller de
Turisme Sr. Celesti Alomar i Mateu, que ve acompanyat dels
alts carrecsseguents: | sabel Oliver, SecretariaGeneral Tecnica;
Tifani Blacman, Directoradel’ I batur; JosefinaCasals, Directora
General d Ordenaci6; José Pérez de Mendiola, Director General
de Coordinacio, i LuisSocias, Cap de Gabinet. Télaparaula, per
informar sobre €l tema, I’ Hble. Conseller de Turisme Sr. Celesti
Alomar i Mateu, té voste la paraula.

EL SR. CONSELLERDETURISME (Celesti Alomar i Mateu):

Moltes gracies, Sr. President, Srs. Diputats, aquesta
compareixengame pareix que inaugurales compareixencesala
Comissi6 d'Hisenda i Pressuposts per presentar els
pressuposts de I'any 2001. Crec que voldria marcar de forma
molt esquematica quins son els elements essencials que en
aguests moments poden definir la conjuntura politica i el
panorama turistic d’' aguest any i delsproximsanys. Detotsells
en destacaria fonamental ment dos per laimportanciaquetenen
al’hora de determinar i de definir els pressuposts que avui
present.

El primer element important i que ens canvia la situacio en
rddlaci6 amb anys anteriors és |'aparicié de nous destins
competidors dins la mateixa conca de la mediterrania, paisos
proxims que a un moment en que la situaci6é geopolitica del
mediterrani ha canviat i veuen dins el turisme una forma de
poder-se desenvolupar econdmicament i poder arribar a uns
excessos de riquesa que, en aquests moments, per diferents
conflictes, no tenien. Aixo fa, per tant, que nosaltres, que
haviem tengut unasituacié podriem dir de privilegi, ésadir, no
només les Illes Balears, sing tot I’ Estat espanyol quant que
molts de visitants o de turistes d’ Europaal’ horad escollir les
seves vacances no tenien ladiversitat de destins quetenen en
aquests moments, fa que nosaltres, a partir d’ aguest mateix
anys, tenguem unasituaci6 que aquests visitants que teniem

en certamaneramanllevats, puguintenir I’ opcié d' anar aaltres
destinsi adestinsquetal vegadafaunaseried anysjahavien
escollit com el seu desti. Per tant, dins aquest panorama
nosaltres enshem de plantejar unapoliticaquesi depart d’ una
quota de mercat, aquesta quota de mercat seria aquella quota
gue correspon als visitants o al's segments que es mouen meés
per preu i que podriem anomenar com a segments baixos
d’ aguest mercat.

El segon element que diferencia o nou dins la situacio del
mercat turistic éslaconcentracié dels majoristesde viatges, és
adir dels comercialitzadors d' Us turistic de paquet, que ales
Illes Balears és d' un percentatge proper a 70%.

Aquests dosfets, per tant, defineixen i caracteritzen el que
serael mercat turistic d’ aquest any i dels propers anys. | dins
aquest context la Conselleria de Turisme €l que es planteja és
gjudar ales empresesturistiques deles Illes Balears amillorar
la seva competitivitat dins un context de globalitzacié de
mercatsi dins un context de major nimero decompetidors. Els
pressuposts d'aquest any, per tant, vénen marcats
essencial ment per aquests dosfets. Abans d’ entrar aanalitzar
quins seran els objectius o les actuacions més destacades de
laconselleria, voldriafer un repas molt genéric o molt rapid de
les grans xifres de la conselleria.

Laconselleria, amb els pressupostsinicialsdel’ exercici del
2001, el pressupost és de 4.326 milions de pessetes, €l que
representaun 12'76% d’ augment enrelacié al’ any anterior. Per
capitals, el capitol 1 té un augment en relacié al’ any anterior
del 9'22%; €l capitol 2, deladespesacorrent, el 3'97%; €l capitol
4, detransferencies corrents, un 2'53%; €l capitol 6, de despesa
d’inversio,un34'03%, i el capitol 7, transferénciesdecapital, un
475%. Aixo fa que dins el's pressuposts del 2001 es pugui dir
que hi haun esfor¢ quant aladespesad’inversio. Ladespesa
corrent dels pressuposts representa un 24'4% i la despesa
d’inversi6 del pressupost delaconsell eriarepresentaun 75'6%.

Quins son els projectes més destacats d aquests
pressuposts? Per una part, destacaria, en primer lloc, posar en
marxal’ Ingtitut Balear dela Qualitat Turistica, que el pretén és
accentuar, organitzar i donar possibilitat alesnostresempreses
que vagin reforcant aquest element competitiu que és la
qualitat. Per tant, anar a crear una oferta més competitiva dins
un mercat on emergeixen, comdéi em abans, nous destins cada
vegada més assequibles per als visitants o pel turisme dels
mercats europeus.

En segon lloc, dins els pressuposts hi ha posar en marxa
I"acord que es vafer amb la Federaci6 d’ Entitats Locals de les
Illes Balears perqué aix0 ens permet anar, a través d'una
actuacio conjuntaamb lesentitatslocals, creim que ens permet
actuar damunt un element essencial que ésladiversificacio del
producteturistic; anar acrear lescondicionsperquélesnostres
empreses amb un context o amb un entorn adequat puguin
diversificar el seu producte. Diversificar el seu producte
entenem que és essencial per poder afrontar i per poder atacar
un dels elements que defineixen negativament I’ estructura del
nostre model turistic que ésl’ estacionalitat. Per tant, en aquest
sentit aquest acord i posar en marxa aguest acord amb la
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federacié de municipis creim que pot tenir una incidéncia
immediataalamilloradelaqualitat del’ ofertaturisticaamb una
diversitat dels territoris. Pot, per tant, també incrementar la
possibilitat, com deia, de posicionament d’un gran nimero de
petitesi mitjanes empreses de la nostra comunitat.

Una altra actuacié que destacaria dins el pressupost és el
plade seguretat de platges. Nosaltres aquest any, durant I’ any
2000 hem fet unaexperiénciapilot aFormenterai aMenorcaque
ha donat bons resultats, hi havia un nimero important de
persones que havien mort, que s’ havien ofegat, i varem fer un
programaaFormenteraqueja, comdic, hadonat bonsresultats.
Per tant, nosaltres el que pretenem és poder estendre aquest
programa de seguretat a platges a totes les platges de la
comunitat, comencant per aquellesplatgeson hi halesxifresde
sinistralitat més altes. Aix0 ens pot permetre en relacié amb
atres destins marcar un element diferenciador, ja que molt del
turisme que ve a aquestesilles ve per la seguretat, en general,
que té dins aquestes illes, seguretat que no troba a altres
destins competidors. Accentuar aguest element com a element
competidor creim que és una quiesti 6 important.

Quant a inversions, enguany ja es varen aconseguir
inversions concretes sobre destins, enguany esvaaconseguir
firmar amb & Govern central un pla dexcelléncia a
I’ Ajuntament de Soller per actuar sobre el Port de Soller
essencialment en combinacié o en cooperacié amb altres
administracions. Pretenem també que durant aquest any queve
poder firmar amb el Govern central altres plans d’ excel lenciaa
altresdestinsi que ens permeti millorar també aquests destins
amb laideade poder diversificar i definitivament poder afrontar
una estacionalitat que tenim alanostra activitat turistica.

Parlava de la concentraci6 de mercats. Davant la
concentraci6 de mercats entenc que les grans empreses poden
sortir afavoridesi si ho surten afavoridesno seran aquellesque
estiguin més perjudicades, és adir aqui on les empreses més
perjudicades davant unaconcentraci 6 de majoristesdeviatges
sOn les petitesi mitjanes empreses; aquestes petitesi mitjanes
empreses, que so6n mes del 50% de la nostra oferta
d’ allotjament, necessitaran per part del’ administracié un suport
que les permeti entrar dins el mercat amb millors condicions.
Quan expliqui el pressupost d’ Ibatur explicaré el que entenem
que ha de ser tota la politica d'informacié en aguestes
amnpreses, perd a part d’ aguesta politica d’'informaci6 que es
pugui donar a través d'un sistema d'informacié turistica
entenem que és necessari obrir una partida que permeti la
creacid de marques, marques que puguin englobar diferents
empreses, petites i mitjanes empreses, i que es puguin
comerciaitzar conjuntament dins els mercats que de cada
vegada estan més globalitzats. Crec que aquesta, per tant, és
unaactuaci6 important.

Quant alacreaci6 d'infraestructures o de producteturistic,
dins el pressupost veuran vostes, Srs. Diputats, que hi hala
partidadelescompresdelesfinquesd’ Aubarcai EsVerger que
esvainiciar jal’any passat, es manté aguesta partida i tendra
continuitat també en els pressuposts de |’ any 2002.

Quant al que éspromoci6 turistica, entenem que el marc que
haguem d’ oferir ales nostres empreses ha de ser un marc que
les permeti configurar una oferta de major qualitat i d’un
creixement amb valor afegit; i sobre aquesta linia actuar amb
unapromociaturisticaquevagi dirigidaaaquests segmentsde
mercat i que vagi dirigidatambé aaquells segments i aaquells
clients que tenen possibilitats d’ ocupar durant la temporada
baixa lesnostresinstal -lacionsi gaudir del’ ofertaquenosaltres
puguem crear 0 que les nostres empreses puguin crear en les
condicionsquel’ administracid olesadministracionslespuguin
donar, quantamilloradel’ entorn, quant anovesinfraestructura
i quant a noves capacitats d instal -lacions.

Bl pressupost de I’ Institut Balear del Turisme, destacaria
essencialment el que son inversions de caracter immaterial.
Dins aguestes destacaria, com deia, la creacidi el manteniment
de la web; nosaltres creim que les llles Balears, com a desti
turistic capdavanter, ha de tenir una web important, una web
gue ens permeti entrar dins els canals de comercialitzacio
directaatravésd' Interneti atravésd’ altressistemestelematics,
i per tant aqui fariem un esfor¢ important. No només fariem un
esfor¢ important la creaci6 de crear la web, sind del
manteniment d’ aquesta pagina, atravésd’ introduir-nostambé
en tecnologies del tipus wap i obrir forums de debat a través
d’aquesta web que ens permeti millorar el nostre producte
turistic.

Perunaaltrapart, dinsaquestamateixalinia, faremunesforg
de crear € que deiajounsistemad’ informacié turistica, queva
dirigidaalesempresesi a public en general. Pero especia ment
vull posar I'accent sobre €l que és |’ aspecte d’empreses.
Moltes de les nostres empreses tenen dificultats a |’ hora de
comercialitzar-sei al’ horade firmar els seus contractes perque
tenen una mancad’ informaci6 del mercat. Actualment jatenim
fonts d’informaci 6 externesqueenspermeten conéixer el mercat
angles; ladificultat que teniem era que dins el mercat alemany
no teniem aquestesfontsd’ informacié similarsa mercat anglés
i per tant les haviem de crear nosaltres mateixos. S haarribat a
un acord amb laUniversitat de Dresde per crear aquest sistema
d'informacio dins €l mercat alemany i a partir del proxim any
poder tenir aguest sistema, conéixer amb mésexactitud quin és
el moviment del mercat alemany, mercant, sense cap dubte, el
més important per anosaltres. A aquest esforg en coneixement
de mercat també se li sumara un esforg estadistic per saber i
segmentar molt millor quin és el client que ve, quins son
realment visitantsturistics i quins sén visitants que vénen per
a altres activitats. Aix0 inclou un esforg lent, perd que per
exemple esperam ja, era unainiciativa que venia del govern
anterior, poder per exemple, enguany, a partir de I’ 1 de gener,
destriar exactament quins son els clients que vénen através
dds vols nacionals; fins ara només es comptaven com els
nacionals i molts d'ells no sén de nacionalitat espanyola.
Simplement aquesta dada, que a partir del gener es posara en
marxa, es pot posar en marxaapartir del gener perqué hi hados
anys anteriors de feina d’anar fent les enquestes que ens
permeten segmentar aquest mercat. Esadir, endefinitiva, el que
volem a través d'aquest esfor¢ d'estudis i d'innovacié
tecnologica es poder posar a |I’abast una informacié i uns
instruments a les nostres empreses perqué es puguin
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comerciaditzar millor davant aguests mercats que de cada
vegada es globalitzen més.

Es continuara en la linia, amb I'esfor¢ important de
patrocinis d’esdeveniments que puguin ajudar a la
desestacionalitzacié i en aquest sentit voldriadestacar, decada
al’any que ve, un projecte que és potenciar com afestival de
cinemad’ animacio dins Europa, un festival quejaesvafer per
primera vegada fa dos anys, que, sota el nom d’ Animar, ens
permetra, ja que aqui tenim bons especialistes en aguesta
matéria, poder-nos assentar dins el mercat del festival de
cinema, dins aguest mercat especialitzat decinemad’ animacio,
gue és un aspecte de la indUstria cinematografica que creix i
gue entenem que tendrafutur en els proxims anys. En aquest
sentit, també voldria destacar I’ esfor¢ d’'un festival de teatre
internacional que es donara els mesos de temporada baixa,
prévia a la temporada alta i posterior a la temporada alta.
Destacar també un projecte escolar, sota el titol del’ Aventura
dds Sentits de la Cuina, de poder introduir els escolars
d’ aguesta comunitat en aspectes relacionats amb tot el que és
lagastronomia, amb tot el que és el consum d’ aquest aspecte
tan important per a la cultura d’un pais, com pugui ser la
gastronomia.

En aquesta linia també intentam fer feina en elaborar un
llibre 0 un manual d’ historia del turisme, perque ales nostres
escoles es pugui avancar en el que és |’ensenyanca de
I'activitat turistica, de tot €l que gira entorn de I'activitat
turistica, perque és un poc sembrar cap al futur en el sentit
d’ aguesta diferéncia o aquesta separaci 6 que de vegades hi ha
entrela societat i |’ activitat turistica, que apartir del’ escolaes
pugui superar.

Tambéfeimfeinai tenim pressupostat decaraal’ any queve
dins aguesta linia, una exposicié de pintura a nivell
internacional, que es repetiria cada any, com a gran
esdeveniment que pugui captar turisme cultural.

Es mantendra, coméslogic, dinslapoliticapromocional tota
I'actuacié en fires, presentacions, jornades, seminaris i
congressos. Esunafeinaque éscontinuar el queesfeiai entot
el que nosaltres volem introduir és|’ element més de pais; ésa
dir, nosaltres creim que no només s'’ha d'anar a vendre a
I’ estrangeri amostrar al’ estranger els nostres destins politics,
ds nostres destins turistics, sind que el que hem de mostrar
son les Balears com a un paisturistic, comaun paisquetéuna
oferta molt més amplia que simplement les platges. Introduir
dinsles presentacionsels productes autoctonsi tant alesfires
comales presentacions que esfacin anar acompanyats de tots
aquells productes no només materials, sind productes com
puguin ser I’ oferta de formaci, tecnologia, etc., que no només
unvisitant, sind lagent que esmou entorn al’ activitat turistica
pot comprar en aquestesilles.

Es mantendran el sconvenisamb elsconsellsinsularsi amb
els gjuntaments. Essencialment, crec que els convenisamb els
consells insulars haurien d’anar molt centrats en el que ésla
diversificaci6 del producte turistic, anaracrear instal -lacions o
anar a crear activitats que ens permetin aguesta
desestacionalitzaci 6, aguestadiversificacig, i dinsaguestalinia

hi ha una partidaimportant que ens permetramantenir aquests
convenis.

Es manté|’ aportaci6 alaFundacié Turistica Cultural deles
IllesBalearsi dins el programa d’ Un Hivern A ales diferents
illes també es fa un esfor¢ quant a pujar €l nivell de qualitat,
augmentar que els professionals que donen vida a aquest
programa siguin de cadavegada més professionalsdelesilles
i que per tant permetin també entorn aaquestaactivitat millorar
laqualitat dels nostres professionalsi dels nostres artistes.

Hi ha una partida també de promocié de productes,
parlavem de la segmentaci6, per tant també farem un esforg en
la promoci6 de productes, no noméslapromocié genéricasing
gueentenem quetambé ésimportant |apromoci6 de productes.
Les publicacions es mantenen i es manté, com és logic, la
partida de publicitat com aunade les partides importants.

Bl consell de direccié de I'lbatur, a una de les seves
reunionsdel’ any passat, vaaconsellar que sempre estengués
dins I'institut una partida per a possibles campanyes
conjunturals o per a possibles actuacions conjunturals si el
mercat aun moment determinat té unabaixada, per poder actuar
deformarapida. Es mantenen aquestes partides, concretament
son 75 milions de pessetes. | es manté la partida de
sensibilitzaci 6,quevadirigidafonamental ment atotesaquestes
campanyes de debat entorn al fet turistic. Fet turistic que
nosaltres en aquests moments hem cregut que podriem dir o
podem parlar de cent anys de turisme, tenint en compte quela
referencia és la creaci, la inauguracio del Gran Hotel o la
creaci6 del Foment del Turisme, per tant ens movem entorn a
aquest centenari. Aquestapartidaper tant va, comdeia, dirigida
aaguestes activitatsi vatambé dirigidaaaltresactivitats, com
puguin ser campanyes d'estalvi daigua, campanyes de
sensibilitzacié sobre energia, sobre renous dins les zones
turistiquesi dinslaindistriaturistica.

En definitiva, aquestes son les linies generals del
pressupost, voldria remarcar que és un pressupost que
entenemque éssuficienti quevadirigit fonamentalment al que
deiaa principi, que ésmillorar les condicionsde competitivitat
de les nostres empreses dins un context de globalitzacié i un
context de naixement de nous mercats competidors.

Estam ala sevadisposicié tant jo comelsaltscarrecsdela
conselleria per contestar qual sevol pregunta.

EL SR. PRESIDENT:

Gracies, Sr. Conseller, perlessevesexplicacions. Abansde
seguir, demanariasi hi haqualque diputat que ha arribat amb
posterioritat al comencament de la comissio que substitueixi
algun altre diputat, que ho digui perque quedi constancia a
I’ acta.
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EL SR. BUELE I RAMIS

Si, Cecili Buele substitueix a Bosco Gomila. Grécies.
LA SRA.BARCELO | MARTI:

Joana Barcel6 aFélix Fernandez.

EL SR. PRESIDENT:

Gracies. Deman als portaveus dels distints grups si podem
seguir o si volen fer una aturada. Seguim? Prosseguirem, i en
primer lloc, té la paraula el diputat Sr. Miquel Ramon del Grup
Parlamentari EsquerraUnidai Ecologista. Té vosté laparaula.

EL SR. RAMON | JUAN:

Moltes gracies, Sr. President. Bé, molt breument, comencar
per agrair lapreséncia del conseller i detotselsaltscarrecsque
I’acompanyen i per les seves explicacions que ens ha fet en
aquest moment. Reconéixer, en fi, dificultats de pertanyeraun
grup parlamentari molt reduit, que no he tengut oportunitat de
repassar els volums dels pressuposts i per tant que aquesta
explicacio ésel primer contacte quetenci jadic, molt breument
i unamicaagafant |’ ordre delaintervencio, sobre alguns punts
demanariaunamicamésd explicaci6 tal vegada.

Bé, el conseller hacomengat lasevaexplicacié parlant d’ una
situaci6 novadiferent aladel’ any passat, delaqual en principi
crec que tots ens hem d'alegrar, de la disminucié de la
conflictivitat en el mediterrani, ens n"hem d'aegrar com a
persones sensibles que no volem que hi hagi conflictivitat pel
mon, perd que pot empitjorar unamica, jo pensqueno molt, les
condicionsde competitivitat delanostracomunitat queesveia
economicament afavoridaper aquestessituacions. Jono hevist
que situas dins una perspectiva, que tal vegada és massa
adarmistasi per lameva part la planteig, perod una perspectiva
que podriem tenir en el's proxims temps segurament que és del
final del cicleeconomic expansiu, finsaraaguest ciclemolt llarg
esvelamolt segur, comenca a haver-hi alguns senyals que el
cicle pugui tocar el seufina i si aixo fosaixi tipus de mesures
que es podrien adoptar.

També si s'hatengut en compte lainfluénciade |’ augment

dels preus del combustible, larepercussié queaixo pugui tenir
sobre el turisme.

| entot cas, si, abansparlavem dereduccid de conflictivitat,
hi haaugment de laconflictivitat al’ Orient Mitja, que esperem
que es pugui reconduir i que hi hagi unasituacié que avanci el
procés de pau que s haviainiciat, pero que evidentment aixo
també podria tenir, cas de no aturar-se, influéncia sobre els
preus del combustible, amb la qual cosa serien una série de
noticies no massa positives de I’ economiainternacional. Seria
si estam preparats per fer front a situacions que poden no ser,
dinslapoliticaecondmicainternacional, tan favorablescomels
darrerstemps.

De diverses coses que jo havia subratllat per agui, doncs
des de les dades dels pressuposts a |I'augment molt

considerable queesveu alesinversionsem semblaunanoticia
bona a destacar.

També el tema de la seguretat a les platges, atesa la
valoracié positivadel’ experiénciaque esvatenir I’ any passat,
jo aqui li voldria preguntar, simplement, quina és la
col-laboracio, la receptivitat dels ajuntaments. Em sembla que
el temadelaseguretat alesplatges ésdelamaximaimportancia,
i, en fi, animar-lo a seguir endavant, perd sembla que els
gjuntaments que, en principi, sén els que cobren als
concessionaris delesplatges, han detenir algunacosaadir en
aquest temai si hi haun grau de col-laboraci6.

En relacié amb la compra de finques i la partida que es
destina als pressuposts de I'any que ve a les finques
d' Aubarcai Es Verger, insistir unavegadamés que estenguin
en compte a |’ hora de compra de finques totes les illes; ja se
sap quedesdel nostregrup valoram molt positivament aquesta
compra, no és que ho giiestionem ni molt menys, sind ques' ha
de tenir en compte que la nostra comunitat esta formada per
illes i que hi ha illes que encara estan pitjor quant a les
propietats publiques d’espais d’interés, d’espais naturals o
d'altres espais d’ interés.

Igualment, quan fa referencia als festivals de cinema,
d animacio o festival internacional de teatre, com, en general,
tot el que puguin ser congressos o activitats quetenen relacio
directa o indirectament amb el turisme i poden servir en contra
deladesestacionalitat, com es contemplen ales diversesilles
per a aquestes questions.

| crec que a fina parlava e Sr. Conseller de mantenir
convenis amb consells i gjuntaments, remarcar sobretot desde
lavisio delesilles menorslaimportanciad’ aquest fet i que es
doni un paper substancial, siguin partidaris de seguir i de
potenciar sobretot larelacié amb els consells insulars, que la
consideram molt important.

Resmési moltes gracies.
EL SR. PRESIDENT:

Gracies, Sr. Ramon. Sr. Conseller, arapot contestar, o potser
el que podriem fer és que, unavoltahagin intervengut totsels
grupsquedonen suport al Govern, vostéelscontestai després
a grup del’oposici6, si ho troben bé. Si? Gracies.

Per part del Grup Parlamentari PSM-Entesa Nacionalistaté
laparaulael diputat Sr. Buele.

EL SR.BUELE I RAMIS

Moltes gracies, Sr. President. Des d'aquest grup
parlamentari, el PSM-Entesa Nacionalista, volem comencar
agraint lapresénciadel conseller. Esal primerareunié quetenim
per veure els pressuposts en comissio. Disculpin lamevafalta
d’experiéncia en aguest tipus d’ actuacions; estic substituint
I’ atre diputat, perd si quevoldriafer unavaloracié del que hem
sentit i del que hem estudiat ala documentacié que tenim.




34 HISENDA | PRESSUPOSTS/ NUm. 18/ 7 de novembre del 2000

En primer Iloc agraim que sigui aqui i agraim la preséncia
dels alts carrecs de laseva conselleria.

Veim que sdn uns pressuposts que intenten orientar-se a
millorar lapoliticaque el Govern delesllles Baearsvol dur en
matéria turistica. Creim que amb aquests pressuposts tal com
se’ns han presentat, es pot contribuir a trobar quin és el lloc
gue correspon aun govern amb el suport, amb |a potenciacio,
amb I' estimul de |’ activitat economica que comportamés bons
fruits en agquestes illes. Pensam i creim que des d’un govern
progressistai hacionalistaespodenfer moltescosesfavorables
en el conjunt d’ aguestesilles, i el que creim ésqueamb aquests
pressuposts s hi pot contribuir.

En segon lloc, aquests plansi aquests programes nosaltres
€l que voldriem demanar des del nostre vessant nacionalista,
ecologistai d’ esquerres, és que hi hagués un esfor¢ més gran
per adaptar la politica del Govern de les Illes Balears € maxim
possible al que son les caracteristiques singulars d’ aquestes
illes nostres. El turisme que visita aquestes illes visita unes
illes; ho repetim per pai per sal i només hi ha dues maneres
d'arribar-hi, no n’hi hatres: o és per lamar o és per I'aire, a
diferencia de les zones continentals, on hi ha molts d’ altres
mitjans perarribar-hi, perd sén duesportesd’ entradaquecreim
gue des del Govern de les llles Balears hi hem d' estar més
vigilants, en benefici dels turistes, de la gent que ens visita, i
tenint en compte també la gent que hi viu, les que hi som. En
definitiva, si volem que vengui un turisme és perque aquest
turisme passi gust i gaudeixi, perd també és perqué les
ciutadanes i els ciutadans d’aguestes illes puguem anar
millorant el nostre nivell devida.

Un tercer aspecte seria de quina forma -si ens ho podria
explicar un poc- se supera através d’ aquests pressuposts una
possible o aparent contradicci6 en el sentit que quan vosté
al-ludia que aquests pressuposts estan marcats per dos fets, i
fela referéncia a les noves destinacions competidores a la
Mediterrania, i ala concentracié dels majoristes de viatges,
aproximadament un 70%, i quela politica que pensavaenvestir
ésmirar que aguestaquotade pérduadel mercat que suposael
fet d’ aquestes noves destinacions competidores afectasel més
possible als nivells més baixos del mercat. Llavors, unamicasi
podria ampliar I'explicacié en e sentit que, si € turisme és
progrés i hi ha un govern de progrés, podem creure i pensar
quevolem progrésper atothom. També(...) que sdn elsnostres
competidors, i aleshores, tant des del nord com des del sud de
la Mediterrania, sobretot des del sud, de quina forma, com a
govern progressista intentarem fer allo que des dalguns
sectors d’ aguests territoris s esta reclamant. Per exemple, la
cooperacié enmatériadocent, |’ intercanvi docent en hostaleria;
no son poques les iniciatives que sabem que hi ha, on es
demana, en aquestes escoles d’ hostaleriaque hi haales|lles
Balears i que ensenyen a fer turisme, de quina forma es pot
compartir aguest ensenyament amb altres indrets.

Llavors també voldriem ferun esment especial, perqué com
a nacionalistes ho reclamam a Govern central i pensam que
donant suport al govern de progrés d’ aguestesilles no podem
passar per at aix0. El turisme requereix aguestes
infraestructures grossesd’ entrada: aeroportsi ports, i aixo crea

molésties sobretot alla on hi ha ports o aeroports, més
aeroports que ports. Llavorsunapoliticaafavoridadel turisme
pensam que no hauria de romandre a marge del que pugui ser
una compensacio per a aquestes zones que han de suportar
aquestes mol ésties.

| finalment i per acabar, tant pel que ensheu dit com pel que
hemllegit, -i ensagradariatambéaclarir-ho unamiquetaperque,
clar, des del nostre punt de vista, potser ho hem entés
malament, no?, i apostademanam aquest aclariment- pero aqui
se'ns diu que la conselleria manté |la mateixa estructura, tant a
nivell organic com funcional i de programes en relaci6 a
enguany, |'any anterior, exceptuant el canvi de codis i
denominaci6 dels programes. Enshasemblat sentir parlar d’ un
institut de coordinacio, per ventura ho hem entés malament,
pero per venturaens aniria molt bé que ens amplias una mica
aquestainformacio.

| moltes gracies.
EL SR. PRESIDENT:

Gracies, Sr. Buele. Pel Grup Parlamentari Socidlista té la
paraulael diputat Sr. Joan Mari i Serra.

EL SR. MARI | SERRA:

Gracies, Sr. President. També agrair al Sr. Conseller i a
I"equip d' alts carrecs que I’ acompanya la seva preséncia aqui
per explicar quin serael pressupost del 2001, i volem felicitar-lo
per haver aconseguit un significatiu augment que s aproxima
unamicamésalaimportanciaquetéel sector turisticalanostra
comunitat; consideram que un augment de quasi un 13%
respecte al’ any passat €s unabonanoticia per al sector.

Des del Grup Parlamentari Socialista veim molt positiu la
clara voluntat de la conselleria en la posada en marxa de
I’ Institut balear dequalitat, lamillorai reestructuraci6 del’ espai
turistic, €l plade milloradel’ empresaturisticai lamilloraen la
qualitat dels recursos humans del sector. També hem de
destacar €l pla de comunicacié que vol posar en marxa la
conselleriaper incidir, entre altres objectius, en lamilloradela
imatge de les nostres illes dins el's mercats emissors; aixo, Sr.
Conséller, pensam que had’ anar molt coordinat amb el sdistints
organs insulars, amb els consells insulars, igua que la
promocio, que pensam que cada illa té la seva propia..., els
sectors no son elsmateixos, o sigui... -jaho diré- I’ ofertad’ una
illano éslamateixaquealesaltresilles; per tant ésbo que cada
illapugui dir algunacosaen el que ésaquestacomunicacié que
esvulgui dar.

Aixi mateix creim important el desenvolupament en suport
economic del’ Ordre de 7 dejuliol, encaminada a donar ajudes
economiques als agjuntaments per desenvolupar obres que
incideixin enlamillorai laqualitat d’ aquestes zonesi tambéala
desestacionalitzacio.

Vull ressaltar també, perqué creim que ésimportant, laseva
preocupacio per la recuperacié d’ espais d’interés turistic i
mediambiental, que vull recordar que nhi haatotesilles; per
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tant seria bo que aixo s estengués, com bé ha dit un altre
portaveu. També volem celebrar la seva preocupacio per la
qualitat devida, no nomésdelsqueensvisiten, sind tambédels
residents. Es evident que no hi pot haver qualitat per als
turistes si els residents no la tenen, i tampoc no seria propi
d’un govern progressista.

Per0 el que creim que marca un abans i un després en la
politica de la conselleria és el programa 751C sobre €l nou
model turistic; promoure nous productes lligats als
allotjaments, diversificar I’ oferta d’ oci i esportiva a les zones
turistiques; la creaci6 d’infraestructures publiques lligades a
una determinada oferta i a una determinada zona és molt
important. La persecucio de I’ ofertaiil -legal i I’ esponjament de
I’ ofertaobsol eta. Totesaquestes mesures son mesuresque des
del Grup Parlamentari Socialista haviem vengut demanant any
rereany i mai, laveritat, no se’ ns haviafet massa cas.

Respecte al’ Ibatur veim positiu €l nou enfocament que se
li vol donar, creim que és necessari ampliar i renovar objectius,
aixi com I’ adaptaci6 a's nous reptes promocionals dinsel marc
de noves tecnologies i la globalitzacié que s esta produint
d’unaformagalopant.

Voste hi hafet referéncia, perd jo vull insistir-hi, i abans
d’ acabar aprofitar per dir que pensam quelapromocié had’ anar
molt Iligadaacadailla, had’ anar molt lligadaaalld quecreguin
les autoritats turistiques de cada una d' aquestesilles, perqué
axo fara molt més eficag, com he dit abans, una promocié
encaminadaavendre uns productes que, com hedit, acadailla
son ben diferents.

Per tant, res més, només que continui endavant amb aquest
pressupost i que es duguin aterme tots aquests objectius que
s’ha marcat, que estic segur que el sector ho agraira. Moltes
gracies.

EL SR. PRESIDENT:

Gracies, Sr. Mari i Serra. Sr. Conseller, tévostélaparaulaper
contestar alstres grups que han intervengut.

EL SR. CONSELLERDETURISME (Celesti Alomar i Mateu):

Moltes gracies, Sr. President. Senyors diputats, en primer
lloc a diputat d Esquerra Unida. Jo crec que |I'element de
conflictivitat de la Mediterrania, i que ha desaparegut
afortunadament dins el mapa politica, ens déna per una part
unaquiesti 6 que podriem pensar en un principi que ésnegativa,
que és que podem perdre quotade mercat. Jo crec que aquesta
qlestié no té perqué ser preocupant; seria preocupant si
aguests destins, la quota de mercat que ens llevassin fos la
quota de mercat diriem segmental. Hem de procurar nosaltres,
per tant, fer molta feina perqué el nostre mercat, és a dir, €l
producte que donem tengui molt de valor afegit, més valor
afegit del que té fins ara, perqué ens puguem posicionar molt
bé dins aquell segment en qué I’ element preu no és |’ element
que pesameés al’ horade decidir |es seves vacacions.

De totes maneres aquest mateix any ens demostra que si,
aquesta pérdua de quota de mercat dins uns segments
determinats, la combinam o lacombatim per unadiversificacio
dels mercats, com pugui ser el francés, el mateix espanyol o
I'itdia, que les nostres quotes son encara baixes, podem
sempre, si és aquesta estratégia que volem, des del punt de
vistadelesempreses, | esnostresempresespoden anar acercar
aguests mercats i tenen molta elasticitat encara dins aquests
mercats. Pero llavors té un aspecte positiu en el sentit que jo
crec que son les nostres propies empreses 0 moltes de les
nostres propies empreses sortiran a I’ exterior i invertiran en
aquests paisos competidors. Aixo ens déna una possibilitat
nova que no teniem fins ara, que és exportar amb les nostres
empreses tot el know how turistic que nosaltres tenim. Know
how turistic vol dir formacié, vol dir técnics, vol dir gent
especialitzadaper exempleenarquitecturai millorad’ hotels, vol
dir gent especialitzada en tot tipus de serveis complementaris
i d'instal -lacions dins els hotels, vol dir gent capacitada per fer
programes d’ ordenacio, etc., etc. Aix0 és una oportunitat que
aguesta nova situacio ens permet i que nosaltres hem de fer
I'esforg, a través de formacid, a través d'instruments de
cooperacié amb els nostres empresaris que surten aforai amb
aguests pai'sos, poder donar I’ oportunitat defeinai d’ expansié
cap aforad’ altresempreses que no noméssiguin lesempreses
d’allotjament, sind aquelles empreses que es desenvolupen
entorn al’ activitat turistica.

Amb aquestarespostatambé contest unamicaal diputat del
PSM quan em plantejava quines eren les linies de cooperacié
gue creiaque s havien d' impulsar. Per tant aquesta és una de
les linies importants i una de les qlestions que hem de
potenciar els proximsanys. Hem d’ aprofitar el fet quenosaltres
siguem no només un desti turistic, sin6 que som un pais
turistic, dedicat al turisme, quetenim unacapacitat deformacio,
de tecnologia i de professionals per poder exportar aquestes
qualitats que tenim.

Quant a la pregunta que em feia respecte a |’augment de
combustible, també diré que hi hados elements, un positiui un
negatiu, segons el meu punt de vista La pujada de
combustible, que pot generar una pujada de preus, pot dur, a
pesar que els simptomes no siguin en aquests moments en
aquest sentit, perd podriadur acurt o amig termini unabaixada
generalitzada dels mercats. Ja dic que no son els simptomes
d’ aguest moment; els simptomes d’ aguest moment ésquetots
ds mercats emissors continuen funcionant bé, que les
economies dels paisos europeus continuen funcionant i que,
per tant, no hi hauraunabaixa de mercat, siné que es mantéla
pujada de mercat, perd amigi llarg termini, 0 a mig termini, es
podria produir aguest efecte, efecte quejadic que no hi hales
simptomes en aquest moment.

Pero hi haun altre efecte mésimmediat que, anosaltres, no
ens perjudica, que és que quan hi ha una pujada de
combustible dinsel méndel turismequi surt mésperjudicat sén
ds destins de llarga distancia. Els destins de llarga distancia
perqué el preu del combustible o el preu del transport és molt
més important que no en els destins de curta distancia, i en
aguest aspecte una pujada del petroli, del preu del cru, no ens
perjudicaanosaltres essencialment, siné que al que perjudica
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son als destins de llarga distancia. Per tant aix0 és un aspecte
que per adestins delaconcadel Mediterrani pot ser finsi tot
positiu.

Seguretat de platges. Efectivament, en seguretat de platges
ésimpossible dur aterme un programa d’ aquest tipus si no hi
ha una col laboracié amb tots els municipisi amb els consells
insulars. Precisament enguany esvol fer, afina d’any, oesfara
afinal d any unasegona trobada de municipis, una cimera de
municipis, on unade les qliestions essencial d’ aquesta cimera
demunicipis serael Plade seguretat en platges, afi d articular
formes de cooperaci6 entorn a aguest programa.

Lacompradefinques-i també en aguest sentit responc al
diputat del PSM- es va fer la compra de les finques, I’any
passat, I'Albarca i es Verger. La intenci6 del Govern és
continuar amb aquestapoliticai laintencié del Govern éscrear
un organisme on les diferents conselleries interessades en la
compra de finques i en la gestié d’espais puguin comprar
aguests nous espai s que es convertiran en espais publics.

Festival de Teatre. Es té en compte no només I'illa de
Mallorca, sind queel Festival de Teatretambéesduraalesilles
d’Eivissai de Menorca.

Quant a diputat del PSM, laprimerapreguntacreimquel’ he
contestada, quan a la cooperacio; les linies de cooperacio li
torn aindicar que crec que les més essencials son formacio,
tecnologia i ordenacié dels espais turistics. Sén elements en
gué nosaltres estam avesatsi son elements que nosaltres com
a administracio i les nostres empreses tenen capacitat per
exportar els seus coneixementsi la seva propia activitat.

La compensaci6 de les zones que tenen les molesties dels
aeroports ja s escapa de I’ activitat de I’ ambit d’ actuacio de la
Consdlleria de Turisme. En tot cas és una activitat que seria
d'altres conselleries i jo crec que allo important en aquests
casos ésen aquestes arees anar millorant I’ entorn en funcié de
les activitats que els siguin propies, i no intentar fer dins
aguestes areesactivitatsqueno elssiguin propies, quepodrien
quedar perjudicades, i en certa manera no és anar contra
corrent, sind veure quines son lesinstal-lacionsi les activitats
que es puguin fer dins aquestes arees que tenguin aquest
problema, a pesar que és competéncia, ja dic, d'altres
administracions reduir I'impacte mediambiental d aquestes
instal -lacions sobre les arees del sector.

Crec que esreferiaal’ Institut balear de qualitat. L’ Institut
balear de qualitat és un institut que allo que pretén ésintentar
introduir dins els diferents subsegments de |’ activitat turistica
I’dlement de qualitat, és a dir, hi ha moltes iniciatives, tant a
nivell de I’ Estat com d' altres sectors empresarials, per poder
desenvolupar el que s'anomena qualitat dins les empreses.
Nosaltres nol’ entenem comuninstitut quesigui essencialment
un bragc de I’Administracié, sind que entenem que
I’Administracio el que ha de fer en aquest cas és tutelar i
possibilitar la creacié delsinstruments perqué el sector, d’una
formadi guemindependent, pugui anar desenvol upant aquestes
politiques, politiquesque, comdic, jas estan desenvolupant en
atres programes. Alldimportant ésqueaquestsprogramesque

S’ estan desenvolupant tant a nivell d’empreses com a nivell
d’ Administraci6 central, tenguin agui un referent i tenguin una
estructura perque es puguin adaptar de forma adequada a les
necessitats de | es nostres empreses.

També és objectiudelaconselleriaqueaquest institut i tota
la politica de qualitat sigui aquella que permeti en el futur a
moltes empreses que estan pujant de categoria, de dues atres
estrelles o de tres a quatre estrelles, através de la certificacio
d’aquestinstitut els permeti aguest augment de categoria, i no
nomeés des del punt de vista del que son les parametres fisics
gue determina I’ Administracio, que a vegades €ls limita. Per
axo sera necessari en el seu moment dur a Parlament el
projectedellei adequat perqué aixo sigui possible, ésadir, que
I” Administraci6 pugui transformar lespuntuacionsd’ uninstitut
deles normes de qualitat en categoria administrativa.

Al senyor diputat del Partit Socialista Obrer Espanyol jo
crec que per part de la conselleria efectivament s'ha de fer un
esfor¢ important de tenir en compte un element que a més és
consubstancial alapoliticaturisticai alapoliticade promoci6
d’aquestes illes, que no som un producte Gnic sind un
producte diferenciat, que €l producte turistic és un producte
que es defineix per a cada una de lesilles. S ha de tenir en
compte no només des del que és I’administracié dura de la
conselleria, propiament de la conselleria, sind ques’ hadetenir
també desdel punt de vistapromaocional. Quan jo elsexplicava
ds pressuposts de I’ Institut balear de turisme deia que seria
important 0 és important que les partides de convenis
precisament vagin dirigides a aguells elements que ens
permetin crear instal-lacions per crear producte nou, és a dir,
producte evidentment diferenciat i producteque no esfarades
de I'lInstitut, sin6 que I'Institut I'haura de fer a través de
convenis de col laboracié amb els consellsinsulars.

Quant al’ Institut, jo crec queli hem de donar el canvi que
hadetenir I’ Institut, i jo crec que jaho explicaval’ any passat
també en aquestamateixa comissio: éspassar d' uninstitut que
tenia una actuacié fonamentalment basada en el que eren
transferéncies de capital aaltres institucions o empreses, aun
institut quetengui un nivell de professionalitat molt mésalt del
que tenia, que sigui un institut que funcioni com una societat
de serveis tant a sector com a les institucions que fan
promocid, en definitiva, que I’ Institut balear de turisme no
estigui al servei només de la conselleria, sind que estigui al
servei de cadaunadelesinstitucionsi del sector privat, en €l
sentit de poder anar unificant criteris per arees, o bé a nivell
d’illeso béanivell dedesti, i queel quepermeti I’ Institut ésfer
economiesd’ escalai posar lasevaprofessionalitat al seu servei
per poder anar elaborant aguest producte. | jo crec que aguesta
éslaliniaen qué had avancar I’ Institut.

Coincidesc totalment en all6 que voste deia com aobjectiu
dequalitat devida. Jo he marcat com ados elementsessencials
que podien definir el moment conjuntural del mon turistic els
nous destins i la concentraci6 de mercat, pero |'element
estratégic, essencial, d’'una politica turistica de futur en
aguestes illes passa no pel creixement, sind que passa per la
qualitat de vida, qualitat de vida que vol dir també qualitat de
vida per als nostres visitants, ésadir, anar acercar €l queésla
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satisfaccio del visitant. De cada dia més és impossible donar
una qualitat de vida a un visitant si no hi ha una qualitat de
vida dins aquesta comunitat, qualitat de vida que s’ entén des
del punt de vista molt més ampli, no només d’unes
instal-lacionssiné del que éstotal’ ofertade serveis que pugui
donar I’Administracié o I’oferta de serveis privats que es
puguin donar. En aquest sentit jo voldriamarcar, i per ventura
ho hauria d’haver dit des d'un principi, que el gran objectiu
estratégic d’ unapoliticaturisticaésaquest: canviar creixement
per qualitat de vida.

Lapoliticad’ esponjament enaguest moment atravésdel Pla
d excel-lencia de Soller entrarem en esponjaments concrets. La
volem dur a altres destins i de la mateixa manera que s ha fet
enguany, a mesura que tenguem possibilitats d’anar fent
esponjaments, esponjaments que no s han de fer de forma
aillada sind que s'han de fer dins un pla més global de
transformacié de la zona, anirem obrint o bé ampliant les
partides, o bé firmant els convenis, com és aquest cas, amb
I’ Administraci6 central per poder fer un plad’ excel-lénciadins
el programa d'excel-léncia, sempre tenint en compte que la
perspectiva d’ aquesta conselleria des del primer dia és que
agquesta gran transformacié6 de les zones turistiques i
transformaci6 dels destinss' hadedonar atravésdel’ aplicacio
del fons de rehabilitacié dels espais turistics i naturals. Avui
mati en aguesta cambra s’ha donat un pas endavant,
importantissim, perqué aquest fons de rehabilitacié d espais
turisticsi naturals sigui un instrument operatiu i eficag per ala
politicade transformacio delesnostresillesi de transformacié
del nostre model turistic, encaminat unavegadamésal quedeia
voste molt bé, que éslaqualitat de vidadels nostres residents,
delanostragent, i tambélaqualitat de vida dels visitants.

Crec que elshe contestat all 0 que m’ havien plantejat, no sé
si ha quedat qual que cosa més pero estic ala seva disposicid
per si hi ha qualque cosamés.

EL SR. PRESIDENT:

Grecies, Sr. Conseller. Pel Grup Parlamentari del Grup
Popular té laparaulael diputat Sr. Joan Flaguer.

EL SR. FLAQUER | RIUTORT:

Gracies, Sr. President. Senyoresi senyorsdiputats, agrair en
primer lloc lacompareixenca del conseller de Turismei del seu
equip d’'atscarrecs, i si li pareix tot seguit, i si lacontaminacié
acustica ens ho permet, entrarem a discutir els pressuposts de
laseva conselleria.

Primer vull explicar-li la coincidéncia del nostre grup en la
visié del problemai d’ aquests fets que acompanyen larealitat
turistica actual, aquests nous destins competidors; aguesta
situaci6 de concentracié delademandaper part delsmajoristes
de viatges, que nosaltreslaveim com a perillosai que ho hem
manifestat avui precisament en el plenari, i que entenem que
precisament aquest projecte de llei al qual avui hem presentat
una esmenaalatotalitat, aquests dosfactors, aquests dosfets
-nous destins competidors i concentracié de majoristes de
viatges- sOn precisament fets que vosté reconeix i que amb

aquest tribut, amb aguest impost es poden veure encara molt
meés afectats, perqué naturalment voste reconeix que hi hauna
concentracié de majoristes de viatges, vosté reconeix que
efectivament seramolt mal defer repercutir I’impost en e client,
donada aquesta situacio, i si hi ha nous destins competidors
voste sap també que cada vegada també el paquet sera més
sensible alsincrements dels preus.

En qualsevol cassi li sembla, comli deia, anem aanalitzar el
pressupost. Vosté hafet un repas capitol per capitol, ijoli diria,
resumiriai qualificariaels pressuposts que vosté avui presenta
en aguesta cambra com uns pressuposts insuficients,
inconcretsi perillosos, Sr. Consdller. | li explicaré per que.

Insuficients perqué voste parlad’ unincrement del 12,76%.
Vosté tenia 3.800 milions de pessetes; avui en té 4.326. Es un
increment de 526 milions de pessetes, perd si analitzam aquest
increment veurem gue aguest increment se'n va a pagar una
finca, la d’ Albarca, 400 milions de pessetes, se'n va en la
despesa de personal i la despesa corrent que s’ incrementa, i
se'n vaaun capitol moltimportant, quen’ haurem deparlar, que
ésel 64000 d' inversié immaterial. Prop o més de 700 milions de
pessetes, Sr. Consdller, d’'inversié immaterial, i n"haurem de
parlar i molt, d’ aquest tema.

(...) insuficient, perque voste no haaportat res nou aaquest
pressupost. Ha aportat, insistesc, lacomprad’ unafinca, queja
I"hemdiscutida, unincrement de personal i de despesacorrent,
i moltainversié immaterial, és a dir, un calaix on vosté pugui
ficar mai anar gastant aixi comli convengui durant I’ any 2001.
Aix0 és el que voste ha aportat en agquests pressuposts.
Inconcret per aixo queli dic: inversid immaterial, 712 milionsde
pessetes d'inversiéo immaterial, no definida, no concretada,
conseller, més els 1.300 milions de pessetes quejafiguren com
a inversio immaterial. 2.000 milions de pessetes d'inversio
immaterial a la seva conselleria. S6n uns pressuposts
inconcrets.

| perillosos, Sr. Conseller, perquérompen unadinamicai una
tonicaalasecci6 12 d' aquest govern o d’ aquests pressuposts,
que era una tonica de contencié de la despesa personal i de
contencid de lainversié immaterial. Aquests son els primers
pressuposts que presenta un conseller de Turisme en aquest
parlament on es disparafinsapracticament un 10% la despesa
de personal i alla on s'incrementa fins a limits insospitats la
inversié immaterial.

Sr. Conseller, vosté parla de la compra de finques, aquests
400 milions de pessetes, N’ hem parlat; Escola d' Hostaleria no
n'ha parlat gaire, 335 milions de pessetes |'any passat, 335
enguany; €l CITIB practicament queda igual. Esponjament,
vostel’ any passat teniapressupostats 480 milions de pessetes
en esponjaments; no n'ha fet cap. Enguany hi té
pressupostades 1.000 pessetes, unapartidaoberta. Si amb 480
milions no en va fer cap, vosté ha de permetre que almanco
tenguemel dubte, jo crec quebastant fonamentat, queenguany
tampoc no en faci. | a més ala memoria en parla. Vosteé ala
memoria parlad’ esponjamentsi ales partides pressupostaries
no hi figuren més que 1.000 pessetes, unabonavoluntat, perd
que de moment no és més que aix0: una bona voluntat.
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M’ agradaria que m'’ explicas, hi ha una partida d’ edificis,
perqué pas atot un conjunt de preguntes que m'’ agradariafer-li
sobre els pressuposts. Hi ha una partida d’ edificis i altres
construccions, de 180 milions de pessetes, m'’ agradariaque em
pogués explicar exactament de qué és, si éstan amable.

Hi ha una partida, |I’any passat eren 15 milions, enguany
s'incrementaa45, d estudisi treballstécnics. Quasi elshauriem
d'afegir a aquells 2.000 d’inversié immaterial, a aquests 45.
M’ agradaria que m’explicas també per qué son aquests 45
milions d’ estudisi treballstecnics.

| arribam, jali dic, al’estrella del seu programa. Programa
64000d’ inversié immaterial, I’ any passat 5 milions de pessetes,
i eralatonicaque veniad' aquesta Conselleria de Turisme des
defeiamoltsd’ anys. | enguany téaSecretariaGeneral Técnica
237 milions de pessetes d'inversid immaterial, a la Direccid
General de Coordinacié Turistica 350 milions de pessetes
d'inversié immaterial, a la Direccié General d Ordenacio
Turistica 125 milions de pessetes d'inversié immaterial. Tot
plegat, com i deia, 712 milions d'inversié immaterial, més els
1.300 milions de pessetes de I'Ibatur. Sr. Conseller, ens ha
d' explicar, i ha d' entendre que ho demanem, en qué pensa
gastar aquests 712 milions de pessetes que no apareixen
contemplats als pressuposts més que davall aquest capitol
64000, que li hauriaderecordar, amés, queel seugrup quanera
oposici6 en aquest parlament criticava, i molt, i que avui aqui
esta fent a aquesta conselleria un increment espectacular
d’ aguesta partida.

Té vosté també una partida que I’ any passat no tenia, de
consdlls insulars, de 25,5 milions de pessetes, sumades les
partides. M’ agradaria que m’explicas de qué sdn aquestes
transferéncies als consellsinsulars.

Té una partida també destinada a consorcis de 239 milions
de pessetes. No sabem si aix0 és el PlaMirall, m’agradaria en
qualsevol cas..., veig que €l secretari general técnic m'ho
confirma. Era una pregunta, no era més que aixo, confirmar si
eraefectivament del consorci per alagestid i execucié del Pla
Mirall.

Parla voste alamemoria de promoure nous productes, crec
que delaDireccio General d Ordenacid Turistica. M’ agradaria
que m’explicas com ho fara, quines quanties hi dedicara, com
ho pensafer, quines subvencionsfara, que ésel que pensafer
realment per promourenousproductes, i amb quinesquantitats.

M’ agradaria també que ens explicas un poc méstot aixo de
I"Institut Balear de Qualitat Turistica. De moment I’ Gnic que
coneixem és I’ adjudicaci6 d’un concurs, d' un estudi, per un
valor total de prop de 67 milions de pessetes, adjudicat a una
empresa, Desarrollo e Investigaciones Turisticas, S.L., que
haurem també d’ esbrinar i investigar. Ens hauria d'explicar
voste, Sr. Conseller, quants de doblers pensa destinar a
I'Institut Balear de Qualitat Turistica, si vosté creu que és
necessari invertir 67 milions de pessetes en un estudi. Jo he
estat conseller de Turisme, he creat instituts, he creat per
exemple |’ escola d' hostal eria, no vaig haver de fer cap estudi
gastant 70 milions de pessetes per crear-lo, i vosté s esta

gastant ja d’entrada 70 milions de pessetes en un estudi per
crear un Institut Balear de Qualitat Turistica.

Sr.Conseller, jol’ advertescaqui, enaquestacompareixenca,
que el Partit Popular fara un seguiment escrupol 6s d’ aquestes
actuacions, i a més de tota la despesa en inversié immaterial
que faci aquesta conselleria.

Ibatur. Segurament no ens quedara mésremei que demanar
una compareixenca especial, perquée vosté ens expliqui €l
pressupostd’ | batur. Enshan presentat un pressupost queami,
francament, no m’ ha il -lustrat gens, perque és un pressupost
amb ladespesade personal i despesa corrent, i despréstotala
inversié immaterial de 1.300 milionsde pessetes, sensedir-nos,
ni desglossar-nos per partides ni conceptes com pensa vostée
desenvolupar i aplicar la politica de promocid turistica
Segurament ho haurem de fer amb una compareixenga
especifica perqué vosté ens ho expliqui.

Jo crecrecordar -si m’equivoc rectificaré, Sr. Conseller- que
ds nostres pressuposts quan els presentavem aqui, almanco
presentavem qualque desglossament del que era Ibatur per
partides, educacionals, publicitat, etcetera. Voste aaixo no ho
ha presentat, jo li demanaria que ho presenti. Vosté no pot
venir aqui posant “inversié immaterial: 1.300 milions de
pessetes”, i aix0 és tota la politica de I'Ibatur. Nosaltres
necessitam, i ho ha de comprendre, mésexplicacions, i si no, el
farem venir a una altra comissi6 parlamentaria perqué ens ho
expliqui.

Ibatur, Sr. Conseller, per segon any consecutiu, i |'any
passat javadir que no serviria de precedent, congela el seu
pressupost. Ibatur tenia 1.500 milions de pessetes per I’ any
2000, i entornaatenir 1.500 per I'any 2001. V osté crec que no
defensa suficientment els interessos o |es necessitats de la
promocio turistica a les Illes Balears. No és possible que els
pressuposts de I’ I batur quedin congel ats durant dos anys. No
éspossible, Sr. Conseller, ens té al seu costat en aquest sentit,
li presentarem una esmena parcial en aquest sentit, perque
incrementin aquesta partida. Vosté no pot creure que els
pressuposts que es varen gastar I’ any 1999, amb 1.500 milions
de pessetes poden continuar sent els mateixos I'any 2001.
Voste ho sap perfectament, hi haunainflaci6, hi hacoses que
fan que sigui molt dificil poder fer la mateixa activitat
promocional amb els mateixos doblers durant dos anys
consecutius, i vosté ha de defensar, com a conseller de
Turisme, un increment d’ aquestes partides. Supds que ho ha
defensat, pero supos que altres companys han tengut més sort
en les seves reclamacions.

Conclusio, Sr. Conseller, jo li pregaria que contestas les
preguntes que li hem fet, especialment que contestas com
pensavostegastar els712milionsd’ inversiéimmaterial, perque
ds 1.300 també d’inversié immaterial d' Ibatur ho haurem de
saber atravésd’ unaaltracompareixencaparlamentaria. Moltes
gracies.
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EL SR. PRESIDENT:

Gracies, Sr. Flaquer. Sr. Conseller, té vosté la paraula per
contestar.

EL SR. CONSELLERDETURISME (Celesti Alomar i Mateu):

Moltes gracies, Sr. President; moltes gracies, Sr. Diputat.
L"augment del capitol 1 s'explica una per I’augment de I'lPC i
I"dtra per la creaci6 de, I’any passat es va crear la Direccié
General de Coordinacio, es va dotar aquesta direccio general,
i aquest és I’ augment de personal de capitol 1. Vostésconeixen
perfectament quinaésl’ estructuradepersonal delaConselleria,
I’ augment em pareix que és de sis places a dins la Conselleria
actualment, implica aixo, efectivament pujar 7 punts damunt el
capitol 1, 9mésels2d'IPC.

Les inversions immaterials jo li puc dir quines sén per
direccions generals. La Secretaria General Tecnica té a seu
carrec unapartidaimportant, queésel turismesenior, queamés
abans es feiaatravésd' Ibatur, aixd vol dir que Ibatur no haura
pujat de pressupost, perd si que se I'ha descarregat d' una
partidaque en aquell moment em pareix que eren 160 milionsde
pessetes, i que a més enguany ho volem ampliar no només a
turisme sénior, si és possible ampliar-lo a altres segments de
poblacio, i aixo ésunaprimerapartidad' inversioimmaterial. La
segona partidaquetélaSecretariaGeneral de Turismeéslaque
fareferencia a despesa turistica, que es continua fent, i a més
estreu aconcurspublici esvol anar millorant aquest estudi, a
pesar que ésun estudi quefinsarahaservit, i continuaservint,
perd esvol millorar aquest estudi.

La Direccié General de Coordinacié € programa que té
d’'inversié immaterial és seguretat a platges, i €l que jo abans
també els explicava, que és tot el que es deriva del conveni
d'assisténcia i d’'actuacions a través de la Federacié de
Municipis.

El projecte d’inversi6 delaDireccié General d’ Ordenacio és
el programade marquesi tot el quefa referenciaa PlaMiral. |
aguests son els programes d'inversié immaterial que té la
Consdlleria.

L’ estudidel’ Institut Balear de Qualitat no ésun estudi, sind
que éstot el treball de creaci6 del’ Institut. El treball de creacié
de I'Institut no només és la creaci6 de les normes que facin
falta, lacreacidi adaptacié de normes, lacreacié del’ estructura
que pugui sustentar aquest institut. Es a dir, I’ actuacié de
I’ Institut es preveu que es completi entre enguany i |I’any que
vetenir I’ Institut creat que ens permeti jatenir uninstrument al
sector adequat per poder aplicar totala politicade qualitat.

En relacié als nous productes, cada nou producte és una
actuacio queesfara, com deiajatambéalapresentaci6, per una
part inversions de la Conselleria a través del programa que
tenimamb laFELIB, i através de les actuacions que esfacin a
I'Institut Balear de Turisme.

Les partides de I’ Institut Balear de Turisme, és cert, I'any
passat també esvaenviar unamemoriamésdesenvolupada. Jo
li puc deixar aqui, perqué jo crec que enguany, erainconscient
avui que no s hagués presentat, jo avui mati ho he demanat,
m'’han dit que no s'havia presentat; li deix, esta a la seva
disposicio, pero li llegiré ladistribucié de partides aixi com la
tenim prevista:

Capitol 1, depersonal sén 150 milionsde pessetes. Compres
de béns i serveis sdn 20 milions de pessetes. Despeses de
finangament sén 8,5 milions de pessetes. Inversionsreals, que
és compra i mobiliari, ordinadors, fotocopiadora, obres i
condicionament d’un local que es Iloga, sén 20 milions de
pessetes. En inversi6 immateria, estudis i innovacio
tecnol ogica sén 20 milions de pessetes dedicats alaweb, ala
peticié de tecnologia wap i manteniment d’ aquesta web; 50
milions de pessetes per tot el que sén estudis de mercat,
estadistiques, que abans els explicava. Quant ainversions en
esdevenimentsi patrocinisentotal son 162 milionsde pessetes.
Actuacions promocionals a fires, presentacions, jornades,
seminarisi congressos, son 225 milionsde pessetes. Convenis
amb els consells insulars, foments i ajuntaments son 165
milions de pessetes. La Fundaci6 Cultural de les llles Balears
95,3 milionsde pessetes. Un programa“Un hiverna...” sén 100
milions de pessetes. Promaocié de productes sén 60 milions de
pessetes. Publicacions, 99 milions de pessetes. Publicitat s6n
200 milions de pessetes. Campanyes conjunturals sén 75
milionsde pessetes; i programade sensibilitzaci6, 50 milionsde
pessetes.

Ibatur, a més de no fer el programa de turisme senior, i
financar-lo a través de la Conselleria, tampoc financa el que
eren les neteges de platgesi actuacions que, si mal no record,
es feren amb I’Ajuntament d'Escorca i de Campos, que
actualment també esfaatravés d'inversionsdelaConselleria
Per tant, el pressupost es manté sobre laxiframateixade |’ any
passat, perd té un guany proxim als 200 milions de pessetes
quant a aquestes partides no es financen a través del
pressupost d’ Ibatur, sind através de la Conselleria.

EL SR. PRESIDENT:

Ha acabat, Sr. Conseller?

Sr. Flaquer, en torn de réplicaté voste la paraula.
EL SR. FLAQUER I RIUTORT:

Gracies, Sr. President, senyores i senyors diputats. Quant
a capitol primer jo, Sr. Conseller, li dic, francament, jo crec que
havia estat sempre una norma d’ aquesta conselleria, finsi tot
quan vosteé va ser alt carrec abans, ho sap perfectament, tant
del conseller Cladera com dels altres que hi ha hagut, que hi
havia una certa politica de contencié de personal. La creaci6
d’unanovadireccié general jo crec que no hojustifica, perque
també en vasuprimir una. V osteé té duesdireccionsgenerals, el
que passa és que ha creat caps de gabinet, i altres questions
quejo no critic; de veres que no les critic, perquée segurament
s6n necessaries, perd vosté avui té un increment de personal
molt important a la seva conselleria, que és una novetat
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d’ aquesta seccio 12. | per favor, sé que hi ha aquesta persona
aqui, no ésel temadel cap de gabinet, ésunaquiestio quevoste
estaincrementant el personal enaquestaconselleria. Vosteesta
rompent una tonica que jo crec que era un poquet la regla
d’ aquesta conselleria, I’ esta rompent.

| amb lainversié immaterial igual, i no m' hacontestat ares.
Miri, 237 milions de pessetes a Secretaria General Tecnica
d’inversié immaterial. Les enquestes de despesa turistica i €l
turisme sénior ocupen aquests 237 milions de pessetes tot?
Doncs per qué no ho posen? Per qué no ho diuen? Per quéno
fan la partida i I’ afecten? Per qué ens fan tenir el dubte avui
aqui que vostés creen un 64000 per fer el que vulguin.
Perdoni’m, Sr. Conseller, quecrec queésel que passara. Crei la
partida de Pla senior o de turisme sénior, i la doti amb unes
guantitats, perqué mentrestant jo he de presumir quevosténo
té aquesta voluntat. VV osté té lavoluntat detenir un matalasde
237 milions aqui, a Secretaria General Técnica per fer en tot
moment el que vulgui, sense passar pel control d’agquest
parlament. | insistesc, no em crec que I’ enquesta de despesa
turisticai el Plaoci 60 carregui aguests 237 milionsde pessetes.
Janoli parl dels 350 delaDirecci6é General de Coordinacio, que
només és per seguretat de les platges; realment podra fer
meravelles ales platges, amb 350 milions de pessetes, podrafer
autentiques meravelles. La Direccié General de Coordinacio
Turistica té 350 milions de pessetes d’inversio immaterial, i
voste només m'’ ha parlat de seguretat a les platges, no m'ha
parlat deresmés. | laDireccié General d’ Ordenaci6 Turisticaen
té 125, i em parlade marquesi de PlaMirall, pero ésque d Pla
Mirall el té aun altre capitol, i n"hi t&59. 1dd m’ expliqui quines
inversionsimmaterials son aquestesdel PlaMirall, expliqui-les,
si no venim aqui mésque aixo, que voste ensexpliqui en quées
gastara els doblers dels ciutadans, i ens digui en qué gastara
agquests 125 milions de la Direcci6 Genera d Ordenacid
Turistica.

Miri, I'Institut Balear de Qualitat Turistica, continuu
pensant que gastar 70 milions de pessetes en un estudi, Sr.
Consdler, és un abls. Un moment, 70, i perque es veu que
aguests no varen voler abusar, perquévostéhaviasortit per 88
milions, aquests degueren dir que no, bé aix0 ja era massa
exagerat, era abusar un poquet arribar fins al 88 milions de
pessetes.

D’lbatur, jali dic, en parlarem aun altre moment.

Amb qué comprara noves finques, Sr. Conseller? N'hi ha
400, i elstécompromesosaAlbarcai esVerger, m’imagin, ono?
| si emdiuquelesinversionsimmaterialslestécompromesesen
tot aix0, que no m'ho crec, ja m'explicara vosté amb que
compraranoves fingques, a Eivissacom li demanael Sr. Ramon,
per exemple; amb quins doblers? L’ iinica partida que figurade
finques és una de 400 milions de pessetes, que ja esta
compromesa, m'imagin.

No m’ harespost en absolut al’ esponjament. Sr. Conseller,
no téni unaprevisié pressupostariaamb I’ esponjament, ni una.
L'any passat en tenia 488 i no n’ha fet cap. Enguany, sense
previsié, qué podem esperar que faci?

Li he demanat si em podiaexplicar, hi hahagut unacosade
consorcis que he donat per entesa la resposta que era Pla
Mirall, pero hi hauna partidad’ edificisi altres construccions,
180 milions de pessetes. Vull entendre, o presumesc que és el
CITIB. | després li he demanat uns 25,5 milions de pessetes
destinats as consells insulars, si és tan amable també
d explicar-me exactament per qué son. Moltes gracies, Sr.
President.

EL SR. PRESIDENT:

Gracies, Sr. Diputat. Sr. Conseller, en torn de contraréplica
télaparaula.

EL SR. CONSELLERDETURISME (Celesti Alomar i Mateu):

Moltes gracies, Sr. President, Sr. Diputat. Quant als
projectes d'inversié delaDireccid Genera de Coordinaciéli he
dit, no sési no m' haentés, que era seguretat en platges i que
eraassistenciatécnicai de cooperacié amb laFELIB, queésel
programad’ actuaci6 ques hadefer atravésd’ aquest conveni.
Bls 180 milions de pessetes ef ectivament son elsdel’ edifici del
CITIB, que ahir es va adjudicar, o es vareunir el tribunal per
decidir quin era el projecte que es duria aterme. A més, vaig
estar reunit amb el secretari d’ estat d’ Innovaci6 Tecnologica
per poder assegurar-nos que aquestainversio esmanteniai €l
projecte se seguiafent, hi vahaver un acord, i per tant aquest
projectes’ aniradesenvol upant durant aquest any. Segurament
tendra un retard d’ uns quants mesos en el que esteniaprevist
en un principi, pero esfara.

Quant as projectes d' esponjament que tenim pensats per
enguany, jo he explicat jal’any passat, i enguany ho torn a
explicar, nosaltres el sprojectes d’ esponjament no elsvolem fer
de forma aillada, crec que han d'anar dins un projecte més
global. Enguany, ja li he assenyalat abans que e€ls
esponjaments en un principi anirien dirigits a Soller, i que si
surten projectes globals que ens permetin fer uns
esponjaments, S’ aniran incorporant a través de convenis amb
|es partides corresponents que sifafatas ampliaran, i sempre
dins la perspectivadetenir aguestaremodel aci 6 global del que
€s una zona turistica. De totes maneres, jo crec que €els
proj ectes d’ esponjament seriosament, delamatei xamaneraque
ds projectes de retirar sol urba estratégic a dins les zones
turistiques, el podrem fer quan tenguem dotat €l fons de (...)
d’ espaisturisticsi naturals.

Quant a la compra de finques, jo li he dit que era una
politica del Govern, per tant no és una politica que es faci a
través de la Conselleria de Turisme. El Govern articulara
I’organisme adequat, en qué puguin participar diferents
conselleries, i es pensa continuar amb la comprade finques.

Quant alapartidade 25 milions de pessetes, entot cassi no
li sap greu li concretaralasecretariageneral, i em pareix que no
hi haviamés, eren |es Gniques preguntes.

Les puc deixar a tots els grups parlamentaris la memoria
explicativa de I'exercici 2001 d'lbatur, em perdonaran que
estiguin subratllades algunes coses; i em disculpen que no
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s hagi incorporat a pressupost, perqué efectivament tots els
anys venia amb aquesta incorporaci6, finsi tot I’any passat,
guan nosaltres varem presentar el pressupost.

EL SR. PRESIDENT:

Télaparaulala secretaria general técnica de la Conselleria
de Turisme, Sra. Isabel Oliver.

LA SRA. SECRETARIA GENERAL TECNICA DE LA
CONSELLERIA DE TURISME (Isabdl Oliver i Sagreras):

Gracies, Sr. President. Sr. Flaguer, aquesta partida de 25
milions, em perdonara perd no sé ni a quina fa referencia
exactament.

EL SR. PRESIDENT:
Télaparaula
EL SR. FLAQUER I RIUTORT:

Grécies, Sr. President. Es un total de partides, hi ha una
primeraquefiguraaSecretariaGeneral Técnica, ésla76100, que
s6n 20 milions, i després n’ hi haunaaltraaDireccié Genera de
Coordinacié Turistica, alac... Jam'he perdut, ésigual, n'hi ha
una altra de 5 milions de pessetes que me pareix que esta a
Ordenaci6 o Coordinacio. 4,5 milions.

LA SRA. SECRETARIA GENERAL TECNICA DE LA
CONSELLERIA DE TURISME (Isabel Oliver i Sagreras):

Que esta la Direccio Genera d’ Ordenacid, jalaveig. Jo li
diré, la de 20, de consells insulars, que esta a capitol 7, a
Secretaria, sdn de convenis que tenim, que son plurianuals,
d’ enguany, ja compromesos per I'any que ve, amb el Consell
Insular d'Eivissa. | aguesta de 4,5 milions és d’ gjuntaments,
Miral, no consorcis. Hi ha consorcis i no consorcis, a la
Direccié General d' Ordenacio. El que m' havia dit que € total
sén 269 éstot Mirall, i d’aquestsn’hi ha 4 i busques que son
No CONSOrCis, i estan a ajuntaments.

EL SR. PRESIDENT:

Gracies, Sra. Secretaria General Tecnica. Ha acabat, Sr.
Flaguer?

Ido, conclos el debat d'aguesta compareixenga, només
quedaagrair al’ Hble. Conseller lasevapresénciai explicacions,
aixi com asalts carrecs que |’ han acompanyat.

| esgotat I’ ordre del dia, s'aixecalasessid. Moltes gracies.
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DIARI DE SESSIONS

DEL

PARLAMENT

DE LES

ILLESBALEARS

PREU DE LA SUBSCRIPCIO

U BNy e e e e e e e 2.000 pessetes.
ST 1170 1.000 pessetes.
I =S 1101 500 pessetes.
PreU de I eIl ar . ... 100 pessetes.

Redaccid i Administracio

PARLAMENT DE LESILLESBALEARS

C/ Pdau Reial, 16

PALMA DE MALLORCA Imp. Parlament de les llles Balears. Paima



