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(Presideix la Sra. Vicepresidenta)
LA SRA. PRESIDENTA:

Comencam la sessio d'avui i en primer lloc demanaria si es
produeixen substitucions. No hi ha substitucions.

Compareixenca de la Sra. Pilar Alvarado Ballesteros, Cap
del Grup de Delictes contra la Dona i el menor del Cos de
Policia de Madrid i Coordinadora Nacional d'aquests serveis,
solAlicitada per la ponéncia que estudia els maltractamentsi la
violéncia contra les dones.

L’ordre dd dia d'avui consisteix en la compareixenca de la
Sra Pilar Alvarado Ballesteros, del Cos de Policia de Madrid i
Cap dd Grup de Delictes contra la Dona i e Menor i
Coordinadora Nacional d'aguests servels, a peticié de la
ponéncia que estudia els maltractaments i la violéncia contra les
dones per informar aquesta comissio. Tiene la palabra la Sa.
Pilar Alvarado.

LA SRA. ALVARADO | BALLESTEROS:

Bona tarda. Agradezco infinitamente d Parlament bdear la
invitacion para estar aqui hoy presente y poder hablar de los
programas que tiene d Cuerpo Naciona de Policia, para intentar
pdiar en dguna medida la violencia en € ambito doméstico, la
violenciafamiliar.

Los objetivos, tengo una ponencia, no se asusten porque
tengo muchos papeles pero he traido estadistica, por si acaso
me preguntaban, tengo la estadistica y tengo agunas
publicaciones que se han hecho en la Comisaria General de
Policia Judicia, a la que pertenezco y habia preparado unos
puntos que creo que seran excesivos, pero lo intentaré resumir
y después estaré abierta a las preguntas que me puedan
formular y s las se contestar me sentiré muy contenta, o por €
contrario intentaré despegjar las dudas que se me presenten s
no lo puedo hacer en estos momentos.

¢Cud es e objetivo de la Comisaria Generd de Policia
Judicia, a la que yo represento? El objetivo de nuestra
comisaria es la de prevenir, frustrar, proteger y formar a todo €l
personal que vaya a dirigido a la atencion de la mujer victima
¢Por qué hablo de la mujer victima? Debido a que los
porcentajes de denuncias que se han producido, indican que la
violencia en d &mbito familiar es una violencia de género y el
género es femenino, pero no lo digo yo porgque soy mujer, o
porque pueda tener unas ideas de mujer, las estadisticas de
cimindidad asi 10 demuestran, un porcentgje altismo, por decir
cas absoluto de denuncias presentadas de violencia en €
ambito familiar tienen a la mujer sujeto pasivo de esta violencia

Tenemos planes de accion a nivel nacional, como es €
primer Plan de accidon contra la violencia doméstica y ahora €
segundo Plan de accion contra la violencia doméstica, pero
tengo que indicar que desde € afio 1986 e Cuerpo Naciona de
Policia ya dedicaba, personal en € que ya me encontraba, llevo
muchos afios trabgjando para la policia y en la palicia, en € afio
86 trabgjdbamos en grupos especidlizados para combatir la

violencia contra la mujer, violencia sexud, violencia familiar,
maltrato doméstico, acoso sexua, abuso sexua y desde € afio
1986 hasta ahora nos hemos intentado adaptar a los planes que
se han desarrollado por parte del Gobierno, principalmente el
Plan de accidn contra la violencia doméstica ded afio 1998, que
termind en € afio 2000 y d segundo Plan de accién que tiene
vigor del 2001, hasta el 2005.

¢Cudes son los baances que hemos redizado después dd
primer Plan de accidn y se nos ha pedido que realizaramos, para
ver como nos habiamos adaptado a las vicisitudes que estaban
surgiendo y d aumento del nimero de denuncias de maltrato
en d ambito familiar? Hemos creado cursos de formacion para
los policias en general, para los policias de nuevo acceso y
para los policias especializados. Los cursos de policia que
estamos en los servicios especificos, yo cuento con una
experiencia de 12 afios en un servicio de atencidn a la mujer, un
SAM, de que se llamaba antiguamente y ahora llevo 5 afios en
la coordinacion naciona de los servicios de aencion de la
mujer de toda Espafia y soy representante en todos los foros
internacionales dd Cuerpo Nacional de Policia, en estos temas
y en los temas de violencia contra los menores, entonces mi
experiencia no solamente es dd ambito tedrico, que son los
Ultimos 5 afios, la he adquirido en una oficina de denuncias,
pues como decimos en d agot policial, cogiendo a los
violadores, a los agresores e instruyendo denuncias de maos
tratos.

Entonces velamos que era importante que se crearan
modulos especificos de formacion para los policias que
estamos en estos grupos y también para d resto de los policias,
épor qué razén? Cada vez la coordinacion entre los cuerpos de
la policia es mucho mé ligera no solamente la Comisaria
Generadl de Policia Judicid, que es de donde dependen estos
servicios de aencion a la mujer son los que se ocupan, también
sequridad ciudadana, policia cientifica, programa policia 2000,
policia de proximidad, o sea todo lo que se esta desarrollando
dentro de la policia va encaminado a que cuadquier agente
pueda tener conocimiento rgpido de como atender a una mujer
que es victima de una agresién sexua y un matrato.
Desarrollamos en € afio 98 esta ficha, precisamente para los
policias que estén en la cdle, para d policia de proximidad, por
un lado se ven actuaciones en dependencias policiales y en €
otro actuacion policia en caso de agresidn a una mujer, es un
decdogo, diez para un lado y diez para otro que se podia meter
facilmente en la carteritay los policias podian recurrir a ella en
una situacion de duda

Quiero destacar que la primera de dlas, que agui la tengo
y voy a dga a disposicion de todos ustedes, es otorgar
mé&ximas facilidades para la presentacion de la denuncia, 1o que
queremos es que se denuncie y para la de actuacion policia en
caso de agreson a mujeres, detectar y prevenir las situaciones
violentas, antes de que lleguen a producirse, ahi estaba siempre
la prevencion de las situaciones. Como la prevencion es dificil
en d maltrato, lo que hacemos es intentar que se produzcan
nuevas agresiones, ya sabemos que en una zona determinada
y estoy recurriendo a la funcion de la policia de proximidad, en
una zona determinada se ha detectado una paregja conflictiva,
hay continuas denuncias, o continuas manifestaciones de
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agresion, aunque no se produzcan denuncias, entonces lo que
d policia debe hacer es detectar esa familia y procurar que no
se produzcan otros encuentros violentos y si asi se sucediera
entonces asesorar a la victima para que pudiera saber cuaes
son los cauces que debe utilizar para evitar que se sigan
produciendo estos episodios.

La educacién y la formacion es e segundo punto que nos
tiene muy preocupados, los modulos formativos y los cursos
especificos deben de ser multidisciplinares. La policia tiene
conocimiento sobre e terreno de todo lo que confiere a la
vidlencia en d ambito doméstico, pero necesitamos de otras
formaciones, de otras formas de ver € problema porque vemos
que la violencia familiar es un poliedro, es multidimensional, no
solamente debe tener la policia conocimiento del ambito
puramente policia, lo que se refiere a las investigaciones,
también debe tener formacion juridica, formacién de los
recursos socides que tiene a su dcance, ya que esta en la
obligacién de informar de los servicios que tienen a su
disposicion estas victimas y deben de beneficiarse, informar de
los derechos que tienen las victimas, las organizaciones que
estan trabgjando en favor de la victima y sobretodo formar a los
colectivos policides para que comprendan la situacion que esta
atravesando la mujer en esos momentos. ¢Por qué
especiamente en estos temas? Sobretodo por la frustracion y
hablo de frustracion que produce a un agente de la policia tratar
una denuncia por caso de maltrato y luego comprobar como la
agredida vuelve con su agresor, es0 produce una gran
frustracién y lo digo por experiencia, una ocupaba mucho
tiempo, mucho esfuerzo y trabgjo y la victima al final volvia con
su agresor porque habia més denuncias, entonces e policia
debe saber la sSituacion concreta que atraviesa la victima en
esos momentos, los sindromes que puede estar sufriendo, la
indefensién aprendida, sindrome de mujer agredida o algun tipo
de transtorno o dguna depresion y sabiendo esto se inmunizan
contra esta frustracion que produce e estar rellenando siempre
las mismas denuncias y muchas veces alas mismas victimas.

Todo esto de la impresién que € trabajo judicia, € trabagjo
policid, d trabgo parlamentario no sirve para nada, porque al
find las victimas vuelven con sus agresores, pero se debe
incidir especiamente en € tratamiento que enfoque a la victima
hecia la resolucion de sus problemas desde la perspectiva no
solamente policia, también asistencid y psicolégica, son cosas
que los policias debemos de tener conocimiento de esto.

¢Como se hace la colaboracion de la policia con otras
instituciones? A través de protocolos de colaboracion, han
sdo ya muchos los protocolos de colaboracion que se han
firmado con comunidades auténomas como Andalucia, Castilla
La Mancha, Madrid, Catalufa, entonces estos protocolos que
son muy smilares todos, 1o que tratan es de desarrollar punto
por punto cudes son las materias que deben de ser importantes
para pdiar la violencia contra las mujeres, una importante es la
dedicada a la policia y otra la sanitaria, entre otras, la juridica,
la de formacion y dentro de estos protocolos de colaboracion
la policia ha tenido una especia aportacion en la firma de estos
protocolos porque estamos inmersos en e desarrollo de los
mismos y porque se nos exige que demos cuenta de lo que ahi
seestdindicando.

Desde nuestra parte y haciendo recopilacion de toda la
normativa que antafio tenia la policia, desde antes de 1986, que
es cuando se empiezan a crear los grupos especificos, desde
antes de 1986 la policia tenia sus directrices para € tratamiento
de la mujer victima, pero he de decir que antes del 86, cuando
se crean los grupos, en € afio 83 surge en € seno de la palicia,
es un detalle pero me gusta sempre destacar, hay una comision
parlamentaria en Madrid que solicita datos a la policia, a las
estadisticas de crimindidad policides sobre d nimero de
mujeres que son victimas de malos tratos, entonces la policia
tiene que contestar muy humildemente que no tiene esas
estadisticas, no habia mddulos especificos que se mostrara
donde las mujeres eran més agredidas y en que ndmero eran
agredidas. Esto provoca un cambio importante dentro de la
ingtitucion policid y dentro de la forma de plantearse €
tratamiento a la mujer victima, los delitos existian, claro que s,
pero la teoria era muy diferente a la préctica, se abogaba dentro
del organismo policid para disuadir a la victima de que
presentara una denuncia, eran cosas privadas que de hecho asi
estaban recogidas en @ Codigo Penal, eran delitos privados y
eran de ambito privado y no tenia porque intervenir nadie, eran
cosas que se debian areglar entre los conyuges. Cuando la
policia se da cuenta que no existen estas estadisticas, se hace
una primera modificacion de las estadisticas de crimindidad y
yarecoge € maltrato de los maridos hacia sus esposas.

Dexde d afio 82, 83 hasta ahora se han modificado varias
veces las estadisticas de crimindidad y en la actudidad
tenemos unas edtadisticas bastante fiables, sempre en la
medida que se recogen las denuncias en cada comisaria y se
relena un impreso en d que figura la relacién entre € agresor
y la victima, d tipo de delito, si ha habido reiteracion, si ha
habido un gran nimero de denuncias, tipo de lesiones, s se
puede catdogar como delito o como falta, 0 sea una serie de
variables, que luego permiten cruzar esta serie de variables y
nos dan mucha informacion. No solamente dan informacion a
Cuerpo Nacional de Policiay, muchas organizaciones no
gubernamentales, incluso € Ingtituto de la Mujer, € Ministerio
de Trabgo y Asuntos Socides se benefician de edtas
estadigticas de crimindidad, yo hablo de las estadisticas de
crimindidad del Cuerpo Naciona de Policia, hay que indicar
también que la Guardia Civil tiene sus propias estadisticas de
criminalidad, que se refunden en las estadisticas que da la
Secretaria de Estado de Seguridad, que son las globaes, ahi no
entran las de las comunidades auténomas y las de los policias
autonémicos, como la policia vasca, entonces hay una
distorson en d nimero de las denuncias totales, porque no
nos facilitan las denuncias, o sea que la Secretaria de Estado de
Sqguridad tan solo aporta datos de Guardia Civil y de Policia
Naciona, Policia Neciond en las ciudades y Guardia Civil como
sabemos en @ ambito rural, donde también se recogen un gran
ndmero de denuncias de ma os tratos domésticos.

Toda esta normativa que ya existia, como antes he dicho, se
recopila en la instruccion 2/1998 de la Secretaria de Estado de
Segurided y esta circular se hace desde € lugar donde yo
trabgjo y la titulamos como adopcion de medides redivas a la
prevencion, investigacion y tratamiento dd la violencia contra
la mujer y asistencia a la misma. En esta circular 2/98 es como
nuestro vademecum ahi se nos explica como debemos de actuar
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para investigar estos casos y para tratar a las mujeres que son
victimas de este tipo de violencia, pero especidmente quiero
destacar de esta circular dgo que propuso la Comisaria Generd
de Policia Judicid, donde yo trabgo y que considerdbamos que
era importante para paiar en adguna medida, € peligro que
podrian sufrir las mujeres que tenian por esposos, por
compafieros, por ex-compafieros 0 por ex-maridos a gente
amada

Parece raro que dentro de la policia nos preocupadramos
especidmente del personal armado, pero vimos que muchos de
los casos en los que se producian las denuncias, las victimas
referian que habian sido amenazadas 0 que sentian mucho
miedo que sus compafieros o maridos tuvieran armas. Nos
referimos por supuesto a policia naciona, guardias civiles y
también militares, de forma transversal a todo e persona que
trabgje en seguridad, que desde su propio trabgo no esta
permitido que lleven armas, pero pueden hacer uso de ellas y
aquellos que puedan ames por un permiso  especia, un
permiso oficid gubernativo que es muy dificil de obtener, o
aguelas armas que sean de caza 0 armas que sean deportivas,
0 de tiro olimpico, especidmente esos casos para evitar riesgos,
por supuesto me pueden decir que los riesgos no se pueden
evitar totalmente, uno puede matar con un cuchillo y no se
pueden retirar todos los cuchillos de cocina de todos los
agresores, pero si se puede evitar en la medida de los posible
que dguien utilice su arma reglamentaria contra su cényuge ya
es una medida que se debe adoptar y como en este pais
Espafia, la posesién de amas no es un derecho fundamental, es
un derecho administrativo, pues por procedimientos de solicitar
de buenas maneras que nos entreguen € arma reglamentaria, o
solicitar por via gubernativa que se rescinda ese permiso y con
la intervencién de la autoridad judicid se retiran las armas, no
solo en aquellos casos en los que se ha amenazado con esa
ama, en todos aguelos casos en los que d agresor sea
poseedor de unaarma.

No e necesxio que se haya agredido o se haya
amenazado con esa arma, solamente con que exista € peligro de
que pudiera producirse ya se retira autométicamente el arma,
€S0 s una reaccién muy grave dentro del Cuerpo Naciond de
Policia, porque ya estamos doblemente que fue una de las
cuestiones que <dieron a debate, doblemente estamos
culpando a guardia civil o d militar que esta agrediendo a su
esposa, 0 maltratando a su compafiera, porque en nuestra
profesion la retirada del arma reglamentaria implica directamente
d encontrarse fuera de servicio, con lo que se abriria un
expediente disciplinario e inmediatamente se empezaia a
depurar no solo las responsabilidades penales que irian por los
cauces pendes, también la responsabilidad dentro dd Cuerpo
Naciond de Policia, pero crelamos que debia de exigirse una
doble sancién para un tipo de delincuencia, porque es un tipo
de delincuencia ya que asi edtd tipificado, para € persona que
estuviera encargado de velar por la seguridad de las personas
y que utilizara esa posibilidad para agredir a una persona que
estuvierabajo su cargo, o en su mismafamilia

Yo no sé quizés S me estoy excediendo y ustedes desean
hacer dguna intervencion o si esto puede ser més distendido
y ustedes pueden intervenir directamente, no sé por que es la

primera interpelacion parlamentaria, ¢0 después hay un turno de
preguntas?

(El S. President pren la direccié del debat)
EL SR. PRESIDENT:

Luego habra un turno de intervenciones para los grupos
parlamentarios. No suele ser distendido.

LA SRA. ALVARADO | BALLESTEROS:

Es que yo trato a todo e mundo como si fuera de mi casay
quizas esto fuera demasiado largo y ustedes tengan cosas
importantes 0 me exceda, porque voy por la pagina 1y llevo 5
para hablar sobre ellas. No se s me tendrdn que cortar e
volumen para poder intervenir ustedes, porque yo hablo todo
lo que me echen.

EL SR. PRESIDENT:

No hay un limite de intervencion, suelen ser de media hora,
cuarenta minutos.

LA SRA. ALVARADO | BALLESTEROS:
Puesno sé s yalo he superado.
EL SR. PRESIDENT:

Luego hay un turno, donde cada grupo parlamentario
plantea preguntas o dudas.

LA SRA. ALVARADO | BALLESTEROS

Lo que trato es que haya pocas preguntas, trato de
explicarlo todo bien, pero seguro que surgen y ya he dicho
anteriormente que si las puedo contestar estupendamente.
Como este es mi tema, esto es a lo que me dedico y lo que me
gusta, entonces me es muy facil hablar de todo dlo, porque lo
he vivido desde abgjo.

De los recursos sociales, estoy tocando todos los puntos
dd Plan de accidon contra la violencia doméstica, el primer Plan
de accion, 1o que tengo del segundo Plan de accion, luego los
planes de futuro y luego las investigaciones, pero como veo
que es demasiado lago me voy a sdtar dgunes cositas y voy
hablar de lo que es importante para la policia, o de lo que
nosotros hemos creado para dar respuesta a estas demandas.
Creamos € Savicio de Atencién a la Familia, € Plan de accion
dijimos que es dd afio 97, pues como respuesta inmediata
nosotros creamos, la policia crea, es decir de nuestra propia
iniciativa, lo que se llaman los SAF, Servicios de Atencién a la
Familia, entonces estos servicios de atencion a la familia no
tratan de eiminar los Servicios de Atencion a la Mujer que ya
exigian, se trataba de compaginar e trabgo que tienen con
otras actividades que se ve que son importantes.

Después de estudiar la violencia contra la mujer, vemos que
se desarralla principalmente en e ambito de la familia, entonces
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dentro de este &mbito de la familia 'y lo recoge asi la legidacion,
no solo afecta a la mujer, a la parga, o la exparga, también
reflgga aguella violencia con los ascendientes y con los
descendientes. Como tenemos servicios de atencion a los
grupos menores, pues entonces para poder potenciar tanto el
personal humano como & personal materid y como siempre
estamos deficitarios de ambas cosas, de lo que se trata es de
aunar estos servicios y con esta union de las fuerzas tratar
aguellos aspectos que antes nos podian quedar un poco
olvidados. Teniamos los grupos de Menores que se dedicaban,
tanto a tratamiento de menores agresores, como de los
menores victimas, ahora vemos que la Ley de menor infractor,
que nos ha traido muchas reflexiones, polémicas y vemos que
también los menores pueden ser victimas y en gran medida de
la violencia en el &ambito familiar, violencia sexual
principamente, pero bueno es un tema que ahora aparcamos
porque no nos lleva a este debate.

Recogiendo todo lo que se habia dicho hasta entonces, la
filosofia que quiere implantar la policia es una atencion integra
a la victima, es un proyecto importante que se intenta llevar a
cabo, pero es muy ambicioso, que en parte se ha podido
conseguir.  Entonces, ¢donde estd la ambicion de este
proyecto? En que piensa la policia, sempre digo que es la
policia que ha avanzado en este proyecto, que €l servicio que
se ofrezca a la victima debe de ser integra, ¢que entendemos
por integral? Hablo de una utopia, pero bueno puede plasmarse
en cuaquier momento porque es cuestion de dinero y ganas y
lo digo en este orden, si no hay ganas ni dinero no se puede
hacer nada, entonces este servicio integral podria estar
comprendido en un solo edificio, primera planta servicios
socides, segunda planta servicios juridicos, tercera planta
servicios administrativos, cuarta planta servicios policides. La
victima podria entrar por cuaquiera de las plantas y pasaria por
todas dlas si asi |0 desease, no estaria compelida a pasar por
cada una de dlas, pero seria la Unica forma de que a la vez que
se instruye una denuncia policia pudiera haber una trabgjadora
socid que ya buscara € recurso idéneo que la victima
demanda, 0 si entra por una peticion de una asesoria juridica
para una separacion, la misma abogada o abogado pudiera
informar a la mujer de que esas conductas son congtitutivas de
delito y que seria importante y necesario que se denunciaran.
No se si me comprenden ustedes, en definitiva que la mujer no
tuviera, como las experiencias que yo tengo, de un lado para
otroy pasara el tiempoy e problemano se solucionara.

¢Como entonces podriamos captar a la victima? Cuando se
da la informacion de manera répida, estamos evitando lo que
Ilamamos, de forma experimental, la mortalidad experimental que
es la mujer que se agote en los procedimientos que tiene que
llevar para encontrar una solucion més o menos a corto plazo
de su problema S encontramos una casa de acogida, un
sarvicio de urgencias rapido, donde la victima pueda entrar
inmediatamente, donde no se le exija una serie de requisitos
como € empadronamiento de una zona, € protocolo sanitario
se lleve a efecto, que se hagan fotografias de sus lesones, que
inmediatamente sea vista por un médico o por un forense, todo
e facilitaria mucho los pasos que tiene que dar la mujer y
dede d primer momento ya se le podria empezar a asesorar
para que no continuara en la espira de la violencia, 0 sea que

de aguna manera se pdliaria la cantidad de denuncias que se
estan presentando por las mismas victimas, vemos que en los
casos de matrato suele ser, ahora ha bajado un poco, suelen
ser de un padecimiento de 5-8, o 12 afios, antes eran mucho més
y las denuncias de mujeres antes eran de entre los 45-50 afios
y ahora se ha visto que ha bgjado la edad de las victimas y €
nimero de veces, eso lo vemos en las historias que hacemos de
vida desde cuando empiezan a sufrir los malos tratos y cuando
se deciden a poner la primera denuncia, no quiere decir que no
hayan existido los maos tratos, sino que no se ha instruido la
denuncia

Los grupos de los SAF queremos que sean mixtos, porque
cuando yo empece en d afio 86, me degaban solo una parcda de
lo que es d tratamiento policia, yo solamente por el hecho de
ser mujer podria tomar solo la denuncia de la victima y vimos
que las capacidades, tanto de los hombres, como de las mujeres
pueden ir dirigides tanto a la investigacion como a la
instruccion de una denuncia o la recogida de una denuncia,
queremos que estos grupos sean mixtos, pero siempre que
exista por 1o menos una mujer policia para que la victima pueda
tener la posibilidad de elegir la persona que le va a ingtruir la
denuncia es hombre o mujer, pero pensamos que hacer bien €
trabgjo de aencién a una victima no es cuestién de sexo, es
cuestion de senshilidad y de formacién, como también
debemos optar por esta medida porque las mujeres dentro de la
policia, todavia somos muy escasas, debido a que no podemos
formar grupos Unicamente de mujeres, los grupos han de ser
mixtos.

¢Qué ocurre en la actudidad? Que no tenemos servicios de
aencion a la mujer en toda Espafia, tenemos ahora 45 grupos
en Espafia, de los que 42 corresponden a comisarias
provinciales y 3 a comisaias locaes, entonces ¢cua es d
futuro de estos servicios? Que se instituya en todas las
capitaes de provincia y en agudlas comisarias locales donde
la especid incidencia dd maltrato asi lo indique, para la
deficiencia en estos casos es de mujeres policias, asi que solo
hablamos de servicios de atencion a la familia en aguelas
locdlidades donde como minimo hay una mujer dentro de la
policia. ¢Qué ocurre en € resto? ¢No se cogen las denuncias?
Pues si se cogen, pero se cogen por grupos que estan
dedicados a los homicidios, 0 estdn dedicados a los delitos
violentos u otro tipo de delitos, pero si se recogen esas
denuncias, lo Unico que no hablamos de un servicio de
aencion alafamilia, o de un servicio de atencion alamujer.

Podriamos hablar de los sistemas de colaboracion abiertos,
pero creo que nos podemos saltar esa parte. Sobretodo queria
destacar la importancia que tiene en aplicacion de los
protocolos de colaboracion, € protocolo sanitario. Incido
especialmente en este tema, porque después de evaluar como
funcionan agunos planes de acciones y agunos protocolos de
actuacion en materia de violencia familiar, hemos estado hace
poco en Cadtilla La Mancha, donde se veia que funcionaba
peor era en lo sanitario, hay un protocolo fantéstico pero no se
lleva a cabo, entonces hay que hacer especid hincapié que €
protocolo sanitario se gecute porque facilitaria mucho e parte
de lesiones, que en agunos casos puede ser de rasgufios y que
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cuando van a visitar a forense no queda absolutamente ningin
vestigio de ese maltrato.

Luego la legidacion en las practicas juridicas, podria hablar
de la confidencididad de los datos que se estdn viendo desde
nuestros protocolos de colaboracién y la formacién que e
Cuerpo Naciond de Policia esta impartiendo a jueces, fiscales,
secretarios judiciales y a médicos forenses, o sea no hablo de
la que esti recibiendo, que si la esth recibiendo de estos
cursos, que decia que eran modulos especificos en materia de
violencia, sino que nos estan pidiendo hace ya unos afios que
la policia forme a los jueces especializados en la violencia
contra la mujer y a los fiscales. Se crea d sarvicio de las
fiscdias especidlizadas en maltrato, no especiales, no estamos
hablando de fiscalias especides como de capitales, de servicios
de relacion entre fiscalia de maltrato y los grupos
especidizados en delitos contrala mujer y contra el menor.

¢Qué es lo que se pretende? Que las bases de datos que
tiene la Policia Nacional, se pongan en relacién con las que
tienen que crear las fiscdias y digo que las que tienen que
crear, porque en la circular 2/98, de la Fiscdia Genera de
Estado, y en la 1/98, ya se decia lo que debian hacer los fiscdes
para paliar la violencia en € ambito familiar. Son dos circulares
muy gruesss en las que se indica, con un lenguge juridico, qué
es lo que deben hacer los fiscales especiadizados en esta
materia, y entre las cosas que se dice es la creacion de bases de
datos donde se registre  nimero de denuncias de las victimas
sin necesidad de recurrir a los archivos de los juzgados, y
remarco esta situacion porque en Madrid tenemos 47 juzgados
y una mujer podria entrar un dia a una comisaria, presentar una
denuncia y, como va inmediatamente a reparto, caer en €
juzgado nimero 1, y a los dos dias hacia otra y caia en €
nimero 3, con lo que no se tenia la conciencia de que existia la
habitudidad dentro de la violencia doméstica, que es lo que
estatipificando € delito concretamente, la habitualidad.

Asi, de esta forma los fiscaes especidizados se
encargarian de la recopilecion de estas denuncias y se pondrian
en contacto con la policia cuando se tuvieran que tomar
medidas cautdlares, como medidas de alejamiento, para
plicarlas y que la policia en ese mismo instante tuviera
conocimiento de que se han aplicado esas medidas y ya no
seria un nuevo maltrato, sino que seria un delito que iria en
contra de una medida cautelar aplicada, con lo que la
contundencia con la que deberia de actuar la policia siempre
seriamucho mayor.

¢Cudes son los planes de futuro?, y ya con esto quiero
terminar porque me parece que estoy ya abusando de la
paciencia de los que me escuchan. Contar, como ya he dicho,
con todos los servicios de atencion a la familia en agquellas
capitdles de provincia donde todavia no estédn instituidos,
haciendo la sdvedad de que hay provincias, como por eemplo
Girona, Lleida, Tarragona o e Pais Vasco, que ya cuentan con
su propia policia que se hace cago de estos delitos, y en
aqudlas donde ya existe un servicio de policia loca o de policia
autonémica que se dedica a estos menesteres, que pudiera
colaborar en la medida de lo posible con los servicios de policia
naciond en ese proyecto fantéstico que habldbamos, del

sarvicio de atencion a la familia, que como hay delitos para
todos, 0 sea, que no es cuestion de llevarse € gato a agua uno
y de hacerse uno més puntos, como hay absolutamente una
gran incidencia del maltrato y lo que se intenta es captar a
todas aguellas mujeres que todavia no denuncian, hay trabajo
absolutamente para todo @ mundo, y en la colaboracién entre
las policias debe ester € éxito.

Seguir con la formacién, por supuesto, y tenemos dos
programas que les van a parece un poco de cienciaficcion,
pero que es aplicar un poco las tecnologias de la informacion,
que cada vez nos sorprenden més. Se estd haciendo ya por
sistema GPS, via satélite, la localizacion de naves en € océano
y de coches -hay dgunes empresas agqui en Espafia han
empezado ahora, en otros paises ya lleva bastante tiempo- de
coches que han sido robados, que han sido sustraidos; hay
empresas que te localizan € coche. Bueno, pues, adgo asi quiere
hacer la policia; digo que sempre esto son proyectos que
nosotros nos inventanos y que se pueden llevar a efecto pero
que son..., bueno, no pueden parecer descabellados porque es
aplicar lo que yatenemos alo que podemos hacer.

¢Cud es este proyecto? Pues a este proyecto le hemos
llamado Telépalis pero se puede llamar de cualquier otra forma.
Queremos aplicar un sistema de localizador a los agresores;
digo los agresores porque en agunas comunidades, por
gemplo en Catalufia, en Girona, ya lo estaban haciendo para las
victimas, tanto los locdizadores de sefid de peigro como los
teléfonos de darma; eso ya esta funcionando y esta dando muy
buenos resultados, pero creflamos que a quien deberia de
aplicarse esa medida no es a la victima, que debe ir con una
pulsera donde diga “Yo soy victimd’, una pulsera que indique
“yo soy una victima de maltrato y necesito estar localizada por
si acaso dguien me quiere matar”, sino que estas medidas se
aplicaran a los agresores, que por este sistema de GPS, donde
se tenia cartografiada la ciudad, se pudiera detectar cuando un
agresor se gproxima a la victima. Entonces que la victima tuviera
un receptor que la avisara de esa forma cuando se aproxima
Esto parece de cienciaficcion. Se estd haciendo en Estados
Unidos, se esta aplicando con presos que estan como en
régimen de semilibertad, se esta aplicando cuando salen de las
demarcaciones que tienen estipuladas.

(Qué deberia producirse entonces? Pues un cambio
legidativo, por supuesto, que diera la via a esta posibilidad, y
también la connivencia en este caso de los jueces, por
supuesto, porque esto seria supletorio, que eso es lo
importante, seria supletorio a una medida de privacion de
libertad, que parece que es bastante fuerte o bastante dificil de
aplicar. Un sefior puede tener unos antecedentes de infinidad
de denuncias por maltrato, pero los jueces siempre se quedan
reacios a aplicar la medida de privacion de libetad o a
ingresarlo en un centro penitenciario porque piensan que no es
demasiado fuerte, quizds no se la ha cargado, perdon, no ha
mataedo a la mujer, puede ser que solamente sea una amenaza...,
y los dgjan en libertad, con lo que la sucesion y la cadena de
maltratos se sigue produciendo. S esta medida se instaurara,
podria permitir a juez una amplia posbilidad de medidas
cautelares que si se contemplan en la reforma del Cédigo Penal
como es d agamiento, pero, clao, ¢como se controla el
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dgamiento?, ese es d grave problema, ¢cdmo se controla que
no se acerque € agresor d entorno que esté estipulado para
proteger alavictima? Esta seria una de las medidas.

Digo que son proyectos, yo los lanzo, y como ustedes
tienen la primera de las premisas, que es € dinero, son de los
que méas dinero tienen de toda Espafia, eso 1o he leido, aunque
ustedes me digan que no, eso lo he leido, y como ustedes
tienen esas posbilidades pues yo aqui las lanzo porque son
proyectos que se pueden llevar a cabo y que serian desde
luego de gran resonancia para toda Espafia, y donde se podrian
mirark muchos de los gobiernos de otras comunidades
auténomas.

También podriamos hablar ya, para terminar, de los
programas de especialidad del 10x10 de la Direccién General de
la Policia para combatir la violencia doméstica. Estos programas
se han puesto ahora en marcha en este Ultimo semestre y 1o que
se trata es de poner como principal objetivo la erradicacion de
la violencia en & ambito familiar. Eso es muy importante desde
la perspectiva palicid porque hemos pasado de considerar la
violencia doméstica como un delito de segunda categoria, que
es0 ya lo hacen muchas personas y lo hace mucha gente
importante que tiene contacto con este tipo de ddito, que lo
cadoga como de segunda categoria, y ya la policia lo ha
catalogado como de primera categoria y de primera necesidad.

Y luego indicales que se estd redizando en estos
momentos un estudio de la evauacion del primer plan de
accion contra la violencia doméstica. Este estudio se esta
redizando desde d Ministerio de Trabgo y Asuntos Sociaes,
concretamente desde e Instituto de la Mujer, y evala los
diferentes aspectos dd primer plan de accion, y dedica uno de
sus gpartados importantes a la labor de la policia, se estén
haciendo entrevistas a mujeres palicias, que ya la mujer en la
policia empieza a tener més importancia que la de solamente
hacer unas denuncias de maos tratos, y a estas mujeres
policias se les pregunta como han introyectado @ plan de
acion, como han atendido a las mujeres y para paliar esta
informacion, para contrastar esta informacion se les pregunta
también a las victimas que se han beneficiado de estos
sarvicios 0 que han sdo atendidas por los servicios de
aencion a la mujer. Este estudio estd siendo realizado por una
empresa particular que esta con un presupuesto del Instituto de
la Mujer, y me imagino que sadra pronto a la luz pero que no
puedo eval uar.

Pues muchas gracias por su atencidon y s puedo contestar
alas preguntas...

EL SR. PRESIDENT:

Passam a donar la paraula a Grup Parlamentari PSM-Entesa
Naciondista

EL SR. BUELE | RAMIS:
Moltes gracies, S. President. Desde nuestro grupo

parlamentario del PSM-Entesa Nacionalista queremos
agradecer la presencia en esta camara parlamentaria, en esta

comision, de dofia Pilar Alvarado Ballesteros. Agradecemos su
presencia aqui, que haya querido acercarse a ver de cerca,
mucho més cerca todavia, que lo que pueden dar los libros o
los comentarios que pueda leer en aguna revista, poder ver in
situ que efectivamente esta es una comunidad muy rica, pero
con unas indituciones miserables, y entonces con medios que
habria que ver cdmo se hace frente a toda esta problemética
que nos ha sido expuesta tan claramente como usted.

Queremos agradecerle que nos haya querido aportar los
datos de su experiencia, de su préctica, porque creemos que €s
lo mé vaioso que podemos recibir nosotros de quien tiene
una responsabilidad en la erradicacién de una de las lacras de
nuestra sociedad, asi la entendemos nosotros, como es €
maltrato que se pueda infligir a la mujer por parte de agun
hombre.

Agradeciendo, pues, esta presencia y esta experiencia y
estos datos, quiséramos hacer dgunas observaciones desde
nuestro grupo parlamentario, si se nos permite. En primer lugar
queremos manifestar que, como todo € resto de grupos, nos
imaginamos, s un grupo que esta muy interesado en la tarea
politica de contribuir de la manera més eficiente posible a que
haya un aumento dentro de la sociedad de un mayor respeto
entre personas y, por tanto, que haya una lucha mucho mas
decidida contra todo tipo de agesion infligida en perjuicio de
la mujer. Lo que nos ha dicho dofia Pilar creo que contribuye a
que podamos tener més elementos de juicio para poder adoptar
una iniciativa parlamentaria que sea mucho més adecuada a la
redidad que nosotros estamos viviendo aqui, y por esto yo
quisera preguntarle -ya entrando en € tereno de las
peticiones- si tiene agunos datos referidos a las llles Balears,
es decir, si cuentan ustedes con dgunos datos sobre la
incidencia de mdos tratos a mujeres aqui en las Idas, y s se
nos puede establecer dgin tipo de comparacion entre esta
comunidad auténoma y agunas otras a las que ha hecho
referenciaen su intervencion.

En segundo lugar, nos preocupa que precisamente desde €
aio 86, aflo en d cua se nos ha dicho que se empiezan a
establecer los primeros grupos especificos que hacen frente a
Stuaciones ddictivas en este campo, a nosotros nos parece
que puede coincidir demasado € inicio de estas inicidivaes
policides con -por lo menos la sensacién es esta- un aumento
en la delincuencia dentro de maltrato que se rediza contra las
mujeres. Quizés no tenemos los datos correctos, pero a
nosotros nos parece que en lugar de ir disminuyendo a ido
aumentando. Entonces quisiéramos saber si usted también lo
gpreciaasi.

Y en tercer lugar, y ya que nos ha hablado..., ha habido
muchos elementos con los que estamos totalmente de acuerdo,
nos ha hablado de planes de acciones a nivel de estado
espafiol; si no hemos entendido ma, se nos hablé de un
primero en € 98-2000 y ahora estamos en & 2001-2005. Bueno,
respecto de este primer plan, nos gustaria que nos pudiera dar
unas pinceladas sobre como evalan ustedes los resultados de
este plan de accion contra la violencia de género.

Moltes gracies, S. President.
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EL SR. PRESIDENT:
Moltes gracies, Sr. Budle. Télaparaula, Sra. Alvarado.
LA SRA. ALVARADO | BALLESTEROS:

Para hablar de los datos estadisticos tengo que echar mano
de las chuletas que me he traido ya preparadas..., y desde luego
las Illes Balears no son de las més azotadas por la violencia
doméstica. Hay comunidades com la de Madrid, Barcelona o
como la de Anddlucia que tienen un gran nimero de denuncias
de madtrato. He traido aqui comparativamente las estadigticas
dd afio 2000 en & mes de septiembre, que teniamos..., Pdma de
Mallorca ningin homicidio, en Ibiza, Manacor, Ciudadela,
Mahon, no ha habia ningin homicidio; deitos de lesiones no
se produjeron en e mes de septiembre; maltrato fisico habitual,
se recogieron 12 denuncias en PAma de Mallorca, una en |biza,
una en Manacor, cero en Ciudadela, cero en Mahon, y total de
la Jefatura en d mes de septiembre, 14. S comparamos ésta con
la dd 2001 en este mismo mes, vemos que € maltrato fisico
habitua habia sido 12 d nimero de las denuncias, o sea que
oscila siempre en la misma linea. Lo que si podemos destacar es
que en d afio 2000 no hubo ningln..., hubo dos homicidios y
en lo que va dd afio 2001, de enero a aqui, ha habido cuatro
homicidios, ha aumentado a doble justamente.

En reacion con otras jefaturas, pues podria decirle por
gemplo que de enero a septiembre acumulado del 2001,
tenemos ciudades como Alicante que tiene un total de delitos
de 144, y Bdeas ha tenido 101, todo Balears, estamos
hablando de Alicante. Luego vemos ciudades como Madrid
que ha tenido 510 y otras, por gemplo, como Toledo que ha
tenido 33, pero claro, estamos hablando de todas las Bdears.
No és un caso darmante e de las Idas Baears en comparacion
con los otros, pero aqui tienen ustedes un servicio de atencion
alafamilia que recoge estas denuncias.

El aumento de la ddincuencia, me habla usted del afio 1986,
de maltrato, y por qué se produce este incremento de la
ddincuencia. Yo cuando veo que aumentan las estadisticas -yo
tengo que trabgiar mucho con elass me alegro, que aumenten
las estadisticas. Bueno, “esta mujer debe estar loca, ¢no?, que
se degra de que haya mujeres que sean maltratadas’. Los datos
son cas siempre los mismos. se pega lo mismo ahora que hace
10 afios, que hace 15 afios; no lo digo yo, lo dicen estudios y
estudios parece ser que fiables. Lo que si ha aumentado es €
nimero de las denuncias. Entonces es importante que la policia
se degre de que las cifras aumenten; se degra porque quiere
decir que la cifra negra de la que todo @ mundo habla y que
nadie quiere enfrentarse a €ella, que antes se centraba -de las
denuncias- entre un 6, un 7%, pues ahora parece que estd
entre..., menos, entre un 10, un 12%, o sea, que parece que la
cifra negra va disminuyendo porque € nimero de denuncias va
aumentado. Antes se pensaba que solamente se denunciaba
entre un 6, un 5, un 6%, y ahora de denuncia entre un 10 o0 un
12%. Estamos hablando de cifras infimas, todavia, pero esta
diferencia entre d 6 y d 12% puede hacernos caer en la cuenta
de que pueden haberse duplicado € nimero de denuncias.

El tamiz, d filtro que utiliza la policia ahora en sus
estadisticas recoge supuestos que antes no se recogian. Me
explico: una mujer que en e afio 1997 era asesinada por su
excompafiero, no se podia recoger como maltrato en e ambito
familiar porque la ley asi no lo recogia Entonces € policia se
encontraba con la disyuntiva de que si la mujer habia roto el
vinculo marital no podia aparecer como violencia en & ambito
doméstico, que ocurre cuando se modifica € Cddigo Pend, que
ya e policia puede hacer la cruz en violencia en e ambito
familiar, y aumentan las muertes dentro dd &mbito doméstico.
Son cifras que darman, pero como todo las cifras se tienen que
conocer y setienen que andlizar y desmenuzar.

Sgo repitiendo que yo me degro muchismo de que
aumenten estas cifras. Por eso puedo decir que donde mas se
pega es en Finlandia, los mas maltratadores de toda Europa son
los finlandeses y los suecos, pero no porque ali se pegue maés,
sino porque € nivel de tolerancia de las mujeres es minimo.
Entonces, en cuanto se produce cualquier episodio de
violencia fisca o psicolégica, la mujer denuncia. Podemos
pensar que los suecos o que los finlandeses son mas
maltratadores, 1o podemos pensar; yo he estado ali, en una
casa de tratamiento de hombres madtratadores, y en otra en
Austria, porque digo también que la legislacion austriaca es
diferente a la nuestra porque permite que Sin intervencion
judicid, solamente con la intervencién policia y con la
presentacion de una denuncia, € agresor saga del domicilio
siete dias, prorrogables hasta diez dias s la mujer asi lo
solicitada. Entonces esta medida aqui no se puede contemplar
porque es una privacion de derechos, entonces e problema
que dli se les plantea es dénde meten a los agresores cuando
sden dd domicilio, exactamente lo mismo que se nos presenta
a nosotros cuando las mujeres deben abandonar su casa
¢donde llevamos a esas mujeres? Pues € que se presenta dli en
Finlandia y en Austria es donde meten a los agresores;
entonces los meten en unas casas que estan especidmente
acondicionadas para estos hombres maltratadores, y ya desde
ese momento se les da un tratamiento, un tratamiento
psicolégico y que esta reglado por las universidades que hay
dli de psicologia, pero que es un dato que también me parecia
curioso en vista de que son bastante menos los hombres que
sden dd domicilio que las mujeres. Aqui por eso tenemos que
hacer toda esta infraestructura para acoger a las mujeres que
deben abandonar @ domicilio porque no les es soportable esa
Stuacion.

Y luego la evauacion de los planes de accion contra la
violencia domésticaa. Como ya he indicado a find de la
intervencion se estan efectuando esas evaluaciones
precisamente ahora Yo lo que puedo hecer es dar las
respuestas que nosotros hemos dado a esos planes de accion.
El primer plan de accion contra la violencia doméstica que
estaba desde d 1998 hasta € 2000 estaba articulado en seis
apartados importantes. Este segundo plan de accion es menos
ambicioso en @ nimero de objetivos pero mucho mas incisivo
en otros puntos. Los apartados ean: senshilizacion y
prevencion, educacion y formacion, recursos sociales, sanidad,
legidacion y préctica juridica e investigacion. Los que estaban
referidos principalmente a la policia pues eran la legislacion y
la préctica juridica, la investigacion y la educacion y formacion,
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pero d Cuerpo Nacional de Policia ha dado respuesta a todos
los puntos, aunque no estaba requerido en e plan de accion
porque estaban dirigidos d Ministerio de Sanidad, d Ministerio
de Justicia..., pero la policia ha dado respuesta a todos ellos.

Entonces seria largo andlizar cada uno de ellos, pero en lo
que ha versado mi exposicidn, la sensibilizacion y la prevencion
pues en los planes que se han gecutado, la educacion y la
formacion dentro del ambito de la policia, los recursos sociales
pues trabgjar con todas las organizaciones gubernamentales y
no gubernamentdes a través de los protocolos de colaboracion
y a través de estudios que se estan redizando con las
aportaciones de la policia y con la ayuda de la policia, y por
gemplo destacar el protocolo que se firmdé con la
Confederacién de asociaciones de vecinos del Estado espafiol,
con la CAVE, para (...) socides o d que se acaba de firmar hace
muy poco con d Colegio de Abogados para la ayuda y
asigtencia juridica a las victimas de mdtrato; eso es una de las
cosas que ahora mismo se estédn bargjando, se ha implantado en
d Colegio de Abogados d servicio de asistencia juridica
especidizada a las victimes de violencia familiar; esto es un
protocolo que ha hecho ahora, se ha firmado € 12 de julio de
este afo, y la circular es la 6/2001, que recoge esta asistencia
juridica, y se ha hecho en colaboracién entre é Ministerio de
Justiciay € Consgo Genera de la Abogacia Espafiola, pero he
de puntudizar que este sarvicio es de informacion a las
victimas, no es de asistencia a las victimas, es de informacion.
(...) d savicio de asistencia a las victimas ahora lo vienen
dispensando organizaciones no gubernamentales
principalmente, servicios de asistencia; por eemplo la
Asociacion de mujeres juristas Themis pues tiene este servicio
de asigencia letrada gratuita a las victimas, pero esta
informacion que se le ofrece a las victimas en  momento en €
que se presentan en las comisarias no existia, 0 seq, las victimas
solamente tenian la informacién que les daba € policia Ahora
es informaciéon juridica en € momento. Igua que tiene €
derecho € agresor, € presunto agresor tiene @ derecho de
designar abogado o de ofrecerle d abogado del turno de oficio,
dhora en dgunas comunidades donde se ha firmado este
acuerdo hay un servicio de abogados de urgencias que asesora
puntuamente a la victima en d momento de interponer la
denuncia. Eso es un paso importante.

Y luego, en los demés aspectos, en la sanidad, pues como
he destacado, que se tenga en cuenta que debe cumplirse el
protocolo sanitario; legidacion y practica juridica, nuestra
circular 2/1998 de la Secretaria de Estado de Segurided, y los
tripticos, por gemplo este otro triptico que sacamos, que es un
triptico que se hizo desde e Ministerio de Trabajo, con la
financiacion del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
porque nosotros aportamos ideas pero poco dinero, y se hizo
dede la Secretaria de Estado de Saguridad y el Cuerpo
Naciond de Policia y la Guardia Civil actuamos para la creacion
de este triptico que se titula Qué hacer en caso de maltrato o
agresion sexual. Acude a la policia o a la Guardia Civil.
Defiende tus derechos, denincialo. Entonces es también un
decdlogo, en este caso dirigido a la victima, en e que se le
indicaba qué es lo que debia hacer, también para dar respuesta
a plan de accion contrala violenciadoméstica.

Y luego después indicar que se cresba la Oficina de
asgencia a las victimas de delitos y que estamos trabagjando
conjuntamente con estas oficinas de asistencia y que hemos
participado en los cursos de formacion de estas oficinas, y 1o
que se trata ahora mismo es de crear un protocolo de
colaboracién que regule @ fluido intercambio de ideas y de
informacion entre las victimas.

Y luego la investigacion, pues toda la forma de
investigecion de las policias para fomentar la buena instruccion
de las denuncias y de los atestados policides para que no
pueda haber ninguna respuesta por parte de los jueces de que
no se puede aplicar una condena 0 una medida porque una
denuncia no estq bien hecha, toda la formacién sobre ese
aspecto.

EL SR. PRESIDENT:

Moltes gracies.

EL SR. BUELE | RAMIS:

Unicament, Sr. President, s podria demanar a la Sra
Alvarado si ens podria deixar dguna d'aguesta documentacio
que ha duit perque la comissé pugui disposar d aquest
materia.

EL SR. PRESIDENT:

Bueno, haré de intérprete...

LA SRA. ALVARADO | BALLESTEROS:

S, si, comprendo perfectamente. Mi estancia en Barcelona
me facilitd bastante la tarea y mis vacaciones en Mdlorca més
todavia.

EL SR. PRESIDENT:
Nosvaadgar este materid estadistico?
LA SRA. ALVARADO | BALLESTEROS:

Si. No lo he traido conmigo, pero por correo electrénico o

de aguna manera lo podré.. Porque, claro, es bastante la
legidacion...

EL SR. LLETRAT:

9 la Sra Alvarado nos la entrega, la incorporaremos en €
acta y a partir dd acta serd remitida con copia de los
documentos que nos entregue a los diferentes grupos
parlamentarios.

LA SRA. ALVARADO | BALLESTEROS:
Si, yo hago entrega de esto y lo demés pues son referencias

de leyes y de nuestra circular, que la puedo hacer llegar, pero
que estd agqui mismo.
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EL SR. PRESIDENT:

Muy bien. Té la paraula Sofia Hernanz, portaveu del Grup
Socidista

LA SRA. HERNANZ | COSTA:

Muchas graciass, . Presidente. Desde e Grupo
Parlamentario Sociadlista queremos agradecer muy sinceramente
ala Sra Alvarado su presencia en esta comision y, sobre todo,
la amplisma informacién que nos ha facilitado y que desde
luego creo que es muy interesante. Es muy interesante porque
la actuacion de la policia en todo € tema en relacion a las
agresiones violentas contra las mujeres es importantisima,
teniendo en cuenta que es seguramente una de las primeras
puertas que encuentra. Por lo tanto, la informacion que nos ha
facilitado sobre el funcionamiento de estos grupos
especidizados de dditos contra la mujer y d menor gporta
mucha luz sobre qué respuesta estamos dando desde las
diversas instituciones a la problemética de la violencia contra
las mujeres.

Hecho este agradecimiento expreso, me gustaria comentar
dgunos de los aspectos de los cudes nos ha informado. La
primera curiosidad que se me ha despertado a empezar a oir su
intervencién, pero que ha despgado posteriormente, hablando
de estos grupos es donde existian estos grupos y si existian en
todas las provincias. S no he tomado mal la informacién ha
dicho que exigtian 45 grupos, 42 de dlos en comisarias
provinciales y 3 en comisxias locaes. Luego hablaba de
perspectivas de futuro. Yo creo..., no voy a repasar la actividad
que usted ha descrito que hacian estos grupos, creo que es
importantisma y cuando describia los objetivos de futuro me
parecen muy loables, pero me gustaria ssber s comparte la
opinién de que uno de los objetivos principales es que estos
grupos se extiendan a todo € territorio porque, segin lo que ha
dicho, hay todavia provincias donde no existe, y creo que eso
es muy importante. Entonces la primera de mis preguntas iria
dirigida en ese sentido: dli donde no existen estos grupos
especidizados, y no me refiero Unicamente a capitdes de
provincia, ¢como funciona?, s estas victimas, las mujeres
victimas de agesidn, son atendidas de forma ordinaria, pues
por -supongo- los grupos de policia judicid, o de homicidios,
y S estos grupos, a pesar de no existir estos grupos
especiaizados, reciben dgin tipo de informacion y formacion,
es decir, si dli donde no existen estos grupos se da agin tipo
de atencion especifica a las mujeres victimas de violencia. Esa
serialaprimera de mis preguntas.

La segunda, ha hecho un desideratum, que compartimos,
evidentemente, que es cuando hablaba de la filosofia, de la
filosofia de futuro, de la filosofia que impregna toda esta accién
de Cuerpo Naciond, que seria la de conseguir una atencion
integra a la victima. Ha descrito un servicio que efectivamente
creo que seria d idoneo, ¢no?, ahi donde incluso lo ha
visudizado muy bien, un edificio donde las plantas... Eso,
sendo efectivamente € deseo de que aguello pudiera ser
redidad, pero (...) estamos hablando que incluso no en todas
las capitales de provincia existen estos grupos, creo que hablar
de este sarvicio integral, con esa descripcion tan gréfica que

nos ha hecho es casi una utopia. Yo queria preguntarle s estos
servicios integraes no pueden ser, 0 no estdn siendo
sustituidos de dguna manera por los protocolos de actuacion,
protocolos que no existen en todas las partes dd territorio, pero
también si esos protocolos no deberian ser uno de los
objetivos a extender absolutamente a todos los territorios y
mgorar su funcionamiento. Tengo que decirle que soy
diputada autondmica, pero lo soy por la circunscripcion de
Ibizay Formentera, en |biza existe este protocolo y la verdad
funciona de una manera muy satisfactoria, 10 que permite es
que la victima, aungque su primer contacto sea con los servicios
socides, sea con @ hospita, la policia, con la Guardia Civil o
Policia Locd, si se permite que inmediatamente se integre en
toda esred de atencién.

Con lo cud mi pregunta es, ¢a fata de esa atencion integra
deseable, pero de momento y degraciadamente legjana, una
mayor expansion de los protocolos a todo € territorio y un
mgor funcionamiento de esos protocolos, incluso una
imposicion, no sé s por ley, pero si una imposicion de la
exigencia de esos protocolos podria a venir a suplir esa fata de
aencion integral ?

Otra de las menciones que ha hecho y me ha parecido muy
interesante, 1o ha mencionado un poco hablando de otro tema
ea d de la existencia actuamente de fiscalias especializadas,
fiscdias especidizadas que supongo que de dguna manera
reciben una formacién especifica, pero eso necesariamente nos
lleva a otro tema muy importante, dd cud si me gustaria
conocer su opinion, es decir, si de pasar de esas fiscalias
especidizadas, que deben ser muy pocas actuamente en €
territorio espafiol y que dependen de una manera u otra de una
voluntad en cada momento y en cada territorio, su opinion
sobre la necesidad de la creacion de una fiscalia especia de
violencia contra las mujeres, asi como ya existen otro tipo de
fiscdlias especidizadas, anticorrupcion, etcétera y como creo
que en este caso la accion de la Policia Naciond y de las
fiscalias esta absolutamente relacionada, creo que su opinién
como una de las personas por lo que ha descrito, seguramente
en d territorio espafiol, de las que conoce meor esta
problemética, creo que seria muy importante, nuestra opinion
es que estas fiscalias son necesarias, es decir, que € fendémeno
de la vidlencia contra las mujeres no es que haya dcanzado una
gravedad tal, porque como bien ha apuntado usted, la
gravedad ha exisido desde siempre, pero afortunadamente
poco a poco somos mas conscientes de €lo, si creemos
necesaria la existencia de esas fiscdlias, pero me gustaria
conocer su opinion.

Y por ultimo ha hecho referencia a estadisticas y ha dicho
que en la medida de sus poshilidades nos las hara llegar, pero
si no bien de forma exacta, a grosso modo, para que nos
pudiéramos hacer una idea, ¢tiene usted idea del tanto por cien
que suponen los ddlitos violentos contra las mujeres, dentro
de globd de dditos violentos que se denuncian? Cuando
hablo de delitos violentos, me refiero por supuesto tanto a
delitos contra la vida, o contra la integridad, porque creo que
ese podria ser un dato muy esclarecedor, continuamente vemos
en la prensa mujeres que denuncian agresiones, muertes, las
muertes de las mujeres a manos de sus compafieros que nos
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llevan a unos nimeros totamente escalofriantes, que superan
incluso los de otros fendmenos violentos que tienen muy
puesta en guardia a la sociedad, pero por adguna misteriosa
razon la violencia contra las mujeres reclama menos atencién de
momento, tal vez si se empezaran a mangar estos nimeros, s
se empezara a decir que de los ddlitos contra la integridad fisica
y contra la vida que se denuncian, que tanto por cien son de
mujeres a manos de sus compafieros, pues podria ayudar, ss me
permiten la expresién muy coloquial pero que sera entendida
estoy convencida, a que espabilemos todos y que entendamos
lamagnitud del problemadd que estamos hablando.

Un poco en esta primera intervencion esas cuatro
cuestiones sobre estadisticas, obligatoriedad de los protocolos
y necesidad de la creacidn de lafiscaliaespecid.

Muchas gracias.

EL SR. PRESIDENT:

Moaltesgracies. Télaparaulala Sra. Pilar Alvarado.
LA SRA. ALVARADO | BALLESTEROS:

Empiezo por la primera pregunta. Habla de extender a todo
d territorio naciona estos servicios de atencion a la familia, eso
es lo que se pretende, también he hecho la savedad de lo que
no hard d Cuerpo Naciond de Policia es ingtdarlo en aguellas
provincias donde ya hay un servicio de palicia autonémica que
se dedica a esto mismo. Tenemos el Pais Vasco la competencia
absoluta de la Ertzaintza donde ya han asumido estas
competencias, tenemos en Gdicia la figura de las unidades
adscritas de la Policia Nacional, porque todavia no tienen su
propia policia, pero se estén redizando funciones del Servicio
de Atencion a la Familia por unidades adscritas de Policia
Naciond. Destacar que es una situacion bastante extrafia la de
Gdicia, porgque tenemos en Vigo un SAF, Savicio de Atencién
ala Familiay otro en A Corufia, pero en Ourense y Pontevedra
no hay nada porque ya esta asumido por las unidades
adscritas.

De la misma forma en Girona y en Tarragona hay servicios
de los Mossos d'Esquadra en Barcelona, que se ocupan de
estos temas, pero en Barcedona también lo comparten con la
Policia Nacional, aunque las competencias estan bastante
separadas en € tema de los menores, e menor como la
competencia esté transferida a las comunidades auténomas son
los Mossos d'Esguadra los que actian en € caso de menores
y en los casos de mujeres actlia la Policia Nacional y luego les
pasa las competencias para € tema asistencial, € tema de la
proteccion de las victimas, una vez que se ha instruido la
denuncia Los Mossos d Esguadra tienen la competencia de
poder redizar las denuncias de las mujeres victimas.

Destaco todo esto porque € la Ley de cuerpos y fuerzas de
seguridad del Estado, nada més se habla de cuerpos y fuerzas
de seguridad como los habilitados para redlizar denuncias de
tipo judicid, de hecho la Policia Nacional y la Guardia Civil
sariamos los Unicos competentes para redizar las denuncias

policidles, de hecho en Madrid hay un servicio a cago de la
Policia Locd de Madrid, pero este servicio solo recoge a las
victimes y la instruccion de la denuncia lo tiene que hacer la
Policia Naciond. En cambio en d caso de Catdufia por un
consenso es la Policia Loca quien esta redlizando estas
funciones.

Digo todo esto porque la forma de trabgjo es muy diferente
en los lugaes de nuestra geografia, 1o que se pretende es
instadarlo en aguellas capitales de provincia, solamente nos
fatan dos cepitdes de provincia y no se pueden instalar
porque no hay mujeres, no hay persona femenino y entonces
deberia ir obligada una mujer a gercer la funcion, a lo que
nosotros dentro de la policia nos oponemos rotundamente a
que una mujer, por d hecho de ser mujer, sea destinada de
forma obligatoria a desempefiar un servicio en una zona
determinada, con lo que estamos supliendo esta carencia de
persona femenino para poder hablar de un servicio especifico
en funcién a la mujer, d menos acordamos una mujer policia
que se haga por agregeduriass sin digtas y en comision de
sarvicio, pero los sindicatos policides también se sublevaron
porque decian que era una discriminacion positiva, ya que por
e caso de ser mujer uno se puede ir a Badgjoz y en € caso de
ser hombre pues uno tiene que esperar 25 0 30 afios para poder
ir a su pueblo. Entonces habia una gran oposicion a esta forma
de mandar a una mujer a una ciudad o un pueblo pequefio, o
sea que tenemos problemas de todos los lados.

¢Como  estdn funcionando los grupos? Pues se esta
recibiendo atencién a mujer, sempre esta recibiendo atencién,
pero no por personal del Servicio de Atencidn a la Familia, por
persona que ha recibido una formacién especifica, pero no
dentro de lo que es d Sarvicio de Atencion a la Familia, por
cursos dirigidos, como deciamos, a personal especificamente
dedicado a estos temas y persona general, entonces los
grupos de homicidios dentro de los delitos contra la vida y de
libertad sexud, que asi se llama € titulo de este curso
especifico, se tocan temas de homicidios y se tocan temas de
agresiones sexudes y a estos cursos por supuesto van la gente
que esta en Homicidios, luego hacemos otros especificos para
los Servicios de Atencién a la Mujer y desempefian un trabajo
excepciond, lo Unico que no los podemos catdlogar como
Servicio de Atencidn alaMujer porgque no tienen mujeres.

(Qué es lo que se esta haciendo en otras capitales de
provincia? Por gemplo en Albacete hasta hace muy poco se
echaba mano de la Policia Loca para poder instruir las
denuncias, 0 sea que se estd haciendo lo que se puede, dando
también paso a uno de los apartados de esta Ley de cuerpos y
fuerzas de seguridad del Estado, que es la colaboracion entre
los diferentes cuerpos de seguridad que ya englobaria a los
policias locdes o autondmicas, como cuerpos de seguridad, no
como cuerpos y fuerzas de seguridad, hablamos de Policia y
Guardia Civil.

Lautopia del SAF, por supuesto que es una utopia, pero yo
soy muy optimistay creo que antes de jubilarme veré dguno de
estos SAF, yo es que lo espero, porque entonces mi trabajo no
tendria sentido si no luchara o no creyera y no estuviera
convencida de que esta es la Unica forma de poder tratar de
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manera integral € tema de maltrato, desde luego lo que se
intenta es que se firme un protocolo y ya enlazo con la segunda
pregunta que se instituyan los protocolos de colaboracion,
pero esto tiene que surgir a inicigiva de las propias
comunidades que se empezaron a elaborar en los primeros afios
con un impetu exceente y ahora parece ser que ha bajado un
poco d pistén y se ha perdido un poco ese impetu, esas ganas
de seguir firmando esos protocolos de colaboracion, pero
también la experiencia me hacer ver, ya quitdndome un poco esa
péatina de positivismo, que los que estan firmados no se estan
cumpliendo tampoco, por lo que se nos queda en mojado, hay
excdentes protocolos con una excepciona letra y unos
fantasticos epitetos que s no se llevan a cabo es como s no
hubiera absolutamente nada, 0 sea que en los protocolos debe
de haber una iniciativa para que se firmen esos protocolos, pero
luego después para que se gecuten y para que se lleven a la
préctica, 0 sea que se hagan y de verdad selleven acabo.

Las Fiscdlias especidizadas, desde luego yo no soy fiscd,
soy policiay voy a dar mi opinién como usted me solicitaba. Se
supone, siempre digo se supone porque esto es de los fiscales
y yo he escuchado a fiscales, que hay fiscdes especializados
en toda Espafia, se supone, yo no puedo decir que existan,
pero desde luego en esa circular que deciamos, la 1/98 y la 2/98
de la Fiscdia General dd Estado se decia que tenia que haber
en toda Espafia fiscaes especidizados. Ya sobre e tema
concreto de Fiscdia especid, si me permito vdorar esa
poshilidad y la definicion concreta de Fiscalia especia se
atribuye para otro tipo de delito, donde hay una linea de
continuidad en e hecho delictivo, me explicaré.

Cuando tenemos un delito de maltrato, tenemos a un
agresor concreto y a una victima concreta, una, dos, tres,
cuatro, cinco, dentro dd ambito familiar, pero tenemos un
agresor  concreto, entonces podemos hablar de fiscalias
especializadas, cuando hablamos de fiscalias especides
hablamos de un tipo de delito concreto que lo cometen muchas
personas, por gemplo en € blanqueo de capital, hablariamos de
un fiscd especia que necesita tener la perspectiva de
diferentes sujetos que cometen un mismo hecho ddictivo, con
lo debe tener esa referencia que estudia a diferentes sujetos
para cometer un solo delito, con lo que agui no se podria hablar
de fiscad especia, porque elos hacen muy bien la distincion
entre especidizado y especia, en @ de blanqueo de capitdes
vemos que son organizaciones criminaes muy elaboradas y
muy sofisticadas que trabajan en esta linea y si deben de ser
investigadas por un fiscd que tenga toda la informacion que
competa a muchas y muy diferentes instituciones, empresas o
personas.

En cambio d fisca especidizado lo que hace es tener
referencia de los casos individuales cometidos por sujetos
individuales, pues parece ser que no es necesaria la Fiscalia
especia, sino la Fiscdia especidizada y elos hablan de que ya
tienen fiscdes especializedos, de hecho cuando la policia da
formacion a estos grupos, yo tengo € honor de participar en
esos cursos de formacion y en las instancias de jueces dentro
de Cuerpo Naciond de Policia, también tengo € honor de
recibir a estos jueces y a estos fiscales, pues ellos me hablan de
las inquietudes que tienen y también me imagino que habran

tenido la posbilidad de haber entrevistado a algun fiscad,
siempre se qugian de lo poco que tienen, la policia sempre se
quega de lo poco que tiene y los fiscdes también se quejan y
aqui todo e mundo se queja 'y nos dicen que ni siquiera tienen
un ordenador para su uso individua. Luego € lugar que ocupa
d delito de maltrato dentro del &mbito de toda la criminaidad
pues destacar que los que més se denuncian son los delitos
contra la propiedad privada, delitos en interior de un domicilio,
delitos en € interior de vehiculos, esos son los que méas se
denunciay los maos tratos son una parte importante dentro de
la crimindidad, peor habldamos de una cifra de un 10% o un
12% que se denuncia.

S a uno le roban d coche la radio o una rueda
inmediatamente |o denuncia porque € seguro va a correr con
los gastos, pero una mujer que sufre maltrato, rara vez denuncia
ese delito, porque parece ser que se le va a imputar parte de
culpa en esa denuncia, ya que dentro de los dditos de
violencia domégtica estarian de los mas bgjos de indices de
denuncia y los demés son los ddlitos contra lo material. Cuando
a uno le quitan dgo parece ser que se denuncia mas y se hace
més caso que cuando a uno le pegan y le matan, bueno cuando
a uno le matan parece ser que como interviene € Grupo de
Homicidios y van a fotografiar € cadaver, pues ya se mueve
toda la paraferndia policial y juridica, pero s a una mujer solo
le pegan, siempre queda la idea de que a lo mejor se lo merece,
digo esto porque es ago que desgraciadamente s sude
escuchar.

No sé s he contestado atodas | as preguntas.
EL SR. PRESIDENT:

Moltes Grécies.

LA SRA. HERNANZ | COSTA:

Gracias. Queria preguntarle concretamente s con € cambio
de tipificacion dd Caédigo Pena que ha pasado a contemplar la
habitualidad, si desde la Policia se cree que se da una respuesta
efectiva, es decir si la Policia encuentra en este nuevo tipo
penad un instrumento, estoy segura que mejor del que habia
antes, porque era dificil llegar a la persecucion del delito a
través de pequefias fdtas, de pegquefias lesiones y ahora se
puede contemplar esta habitudidad y convertirlo en un delito.

Quisiera saber, desde el punto de vista de la Policia, s esta
tipificacion es correcta, se adapta a la realidad y permite una
debida persecucion del delito y del agresor, smplemente esto
y bueno un comentario que le hecho sobre la estadidtica,
evidentemente estaba convencida que sobre la estadistica
gened suponia un tanto por cien pequefio, por eso le
preguntaba, pero s no dispone del dato, concretamente dentro
de unos delitos contra la vida y contra la integridad fisica,
tanto por cien que suponia las denuncias de mujeres, pero
Unicamente dentro de los ddlitos contra la vida o contra la
integridad fisica, porque estoy convencida de que lo que dice
es asi, hay mas denuncias de otro tipo de délitos.
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También un comentario que ahora me acuerdo que habia
hecho antes sobre la evolucion en los Ultimos afios de cosas
tan importantes, me habia quedado antes en € tintero pero
queria recalcarlo, ha comentado una cosa realmente curiosa y
es que hasta hace poco no les degaban introducir en las
estadisticas las agresones hechas por excompafieros, cuando
s ho me equivoco y no tengo maa informacion, precisamente
esas agresiones hechas por excompafieros son las més
numerosas y las que concretamente tienen un mayor resultado
de muertes, que desde luego es € més grave, este dato que ha
dicho, no recuerdo que afio, no les dgaban incluir en las
estadigticas, hace o refuerza la afirmacion que ha dicho, me
degro que suban las estadisticas, desde este grupo
parlamentario también nos degramos, porque afortunadamente
en pocos afios ha habido determinados elementos que han
permitido que salgan a la luz muchas cifras que antes no salian
y este dato que ha dado usted es muy importante, s las
denuncias 0 agresones de excompafieros no figuraban 'y
resulta que cas son las mas numerosas es un buen giemplo.

Mi pregunta en este segundo turno se limita a la opinion
sobre latipificacion del delito de agresion.

Gracias.
LA SRA. ALVARADO | BALLESTEROS:

Sobre la legidacion hay varias teorias, esta la de recrudecer
las penas y la de conformarse con la que hay, pero que se
aplique, yo soy més partidaria de la segunda, que me degien
como estoy pero que se aplique. Las penas son las que son y
hay muchas teorias legidativas que abogan porque cuanto més
se aumenta @ ndmero de afios 0 més se recrudece la pena, mas
impedimentos hay en aplicarla S vemos que ahora los jueces
tienen reticencias para privar de libertad a un multireincidente,
si estas penas todavia fueran més severas, a lo megor habria
més problemas. Lo que hay que hacer cumplir y hacer cumplir
laley y aplicar la pena cuando se tiene que aplicar, ahi ya entra
la jurisdiccion de los jueces y dlos lo que tienen que hacer es
aplicar las penas. Una de las preguntas que siempre planteo a
los jueces, sempre que tengo oportunidad y vienen a mi redil
y yo les puedo dar mi opinién, una de las preguntas que me
permito es ¢por qué no aplican la ley? Es una de las preguntas
que les hago directamente y casi a final cuando ya hemos
estado todo un dia entero y ya tengo la suficiente confianza
para que no me abran diligencias por desacato S estuviéramos
enunjuicio.

Entonces ellos me dicen que no lo aplican porque hay veces
que no encuentran claridad en las denuncias, no pueden
gplicarla, o porque la consderan demasiado severa, hay salidas
como deciamos a otras posibilidades, que no sean de privacion
de libertad, que es la que contempla € Cddigo Penal, tu eres
malo, tu vas a la cacd, es la Unica posibilidad que da, ahora
con la Ley Organica 11/99 de 30 de abril, que modificaba €
titulo 11 del Codigo Pend, pues lo que se daba era la posibilidad
que fueran los excompafiercs, que hasta hace muy poco no se
contemplaba o de meter las medidas cautelares que tampoco se
contemplaban o € delito psicolégico, € maltrato psicolégico
que tampoco se contemplaba, habia que meterlo solamente por

injurias graves, o sea que imposibilitaba mucho la denuncia y
la actuacion policia, con lo que unas amenazas de muerte si
eran del excompafiero se tenian que meter como amenazas de
muerte y no dentro del ambito doméstico.

Entonces es aplicar las penas y hay que dirigir todos los
esfuerzos de la policia para que las denuncias figuren como
historias de vida, donde en una sola denuncia se pueda
contemplar la habitudidad, que es a lo que va & mismo Cédigo
Pend, no dice d nimero de denuncias, sino que se produzcan
denuncias, entonces denuncia es una manifestacion, que una
sola denuncia pueda servir como delito grave y pueda aplicarse
una pena, acompafiado también nos dicen los jueces de toda la
cantidad de pruebas que sean necesarias, porque
deggraciadamente una denuncia es solo una lentga en una
balanza que vade exactamente lo mismo que la declaracion de
agresor, desgraciadamente es asi y la presuncidén de inocencia
prima sobre cudquier otro derecho, entonces se nhecesitan
pruebas, que son oficio de la policia conseguirlo, aportar
pruebas para que la balanza se incline a favor dd que tiene la
razon, si es lavictima o si es d agresor, la policia no discrimina
ahi, se deben redizar buenas investigaciones policides que s
dguien miente quede de manifiesto, s es € agresor o0 es la
victima, ahi no nos metemos, una buena investigacion y 1o que
se intenta es que € juez no encuentre ningun impedimento para
aplicar las penas que se contemplan. Esa seria nuestro principal
razonamiento.

Luego después d nimero de las denuncias de los
exmaridos, hasta hace muy poco como exmarido no lo
podiamos recoger, con lo que quedaban como lesiones y luego
d tanto por ciento de delitos contra la vida y la libertad sexua,
pues aqui de maridos a sus esposas, veiamos que por gemplo
homicidios y asesinatos que seria dentro de la vida y la
integridad, lo tendriamos clasificado como sin lesiones, 0 sea
dentro de los apartados serian como resultado de la accion de
delitos y de fatas, tendriamos sin lesiones, lesones leves,
lesiones graves y muete y luego las lesiones podrian ser
graves, menos graves 0 muy graves o leves, entonces dentro
de los dditos contra la vida, aqui si se estd contemplando
porque es dentro de este apartado, 0 sea que e aqui lo
estamos viendo incluso comparados con € resto estos delitos
contra la vida, donde precisamente van los delitos de maltrato
son relativamente inferiores a otro tipo de delitos, o sea que
comparativamente con el resto de los delitos son inferiores,
pero @ mdtrato dentro de estos dditos contra la vida, como
son las lesiones dentro del ambito familiar es lo que incrementa
las cifras. O sea cuando vemos las estadisticas de lesiones y de
maltratos, siempre son de maridos a sus esposas, 0 sea que
sempre que hablamos de lesiones cas siempre estamos
hablando de violencia doméstica

Yo dgo a su disposicion estas estadisticas, sobretodo
porque las estadisticas son publicas y se publican anuamente,
se las voy a dgar, tienen las acumuladas y tienen los de delitos
y fdtas por comunidades autonomeas y las de las llles Baears.
Creo que eran |as dos preguntas que me habia planteado.
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EL SR. PRESIDENT:

Moltes graciess Antes de pasa a dltimo grupo
parlamentario, € Grupo Popular, quiero agradecerle como
Presidente de la Comisién su venida y presencia y lo digo
porque también quiero disculparme ante usted y ante la
portavoz del Grupo Popular porque simplemente me tendré que
ausentar antes de terminar la comision, ya que a las 8 tengo que
estar en Menorca y es imposible arreglar esto de estar en dos
idas d mismo tiempo y tal vez antes de terminar la comision
tendré que irme y le pido disculpas a usted que ha venido de
tan lgos y a la portavoz del Grupo Popular porque no podré
terminar de presidir estacomision.

LA SRA. ALVARADO | BALLESTEROS:
(Audicio inoible)
LA SRA. BENNASSAR | TOUS:

Bien yo en nombre del Grupo Parlamentario Popular quiero
agradecer a la Sra Pilar Alvarado su comparecencia, su
presencia aqui y todo lo que nos ha explicado, yo ya la conocia
y sabia de su buen hacer, su buen trabgjo.

Me han quedado agunas preguntas, muchas ya han tenido
respuesta a lo largo de las intervenciones de mis compafieros
y dguna seria, ¢qué tanto por ciento de victimaes vuelve con d
agresor? Otra seria ¢a cudntos agresores se les podria aplicar
este sistema de GPS que usted ha mencionado? ¢De cuantos
agresores estamos hablando a nivel naciona, s tiene aguna
estadistica? También tengo curiosidad por saber, por gemplo
a un agresor cuyo diagndstico es ser acohdlico, usted ¢qué
cree conveniente aplicarle prision o tratamiento de
desintoxicacién, una cosa antes y otra después, ambas a
mismo tiempo? En una comparecencia que tuvimos aqui
previamente, se dijo que & discurso mas reaccionario es €
judicid, yo quisiera preguntarle, ¢qué opina usted de como los
jueces interpretan la norma? En parte, creo que ya lo ha dicho,
pero en fin s noslo puede aclarar un poco mas.

Otra cuestién seria s le satisface € nivel de coordinacion
entre los diferentes ambitos, civil, pena, socia, sanitario, en las
comunidades auténomas donde ya existen protocolos, creo que
también lo ha contestado parciamente, pero si lo puede aclarar
un poco. ¢Qué opina de los forenses, cree que cumplen con su
cometido? La coordinacion de la Policia Naciona y la Guardia
Civil, la conocia y mi pregunta era, ¢si la policia locd podia
acceder en dgunas circunstancias a esa coordinecion y a esa
formacion? En parte esa coordinacion creo que se deriva de una
formacion previa, puesto que la palicia local estd muy cerca del
ciudadano y quizés en muchos casos puede ser muy Util, para
iniciar un proceso de denuncia

Después también he leido que hay un auténtico colagpso en
la asigtencia juridica gratuita, le queria preguntar, es a nivel
gened o la asistencia gratuita en casos de violencia, creo que
ha dicho que la desempefian las ONG o asociaciones de
mujeres juristas y los colegios de abogados e convenio que
tienen es solo para informacion, pero @ derecho de una de

estas mujeres, ¢pasaria por delante del derecho de otro
ciudadano ante una asistencia juridica € dia que se firmen
convenios, como para que esa asstencia juridica pueda atender
los casos de violencia?

Después la Ultima seria, ¢tenemos acaso estadisticas sobre
la incidencia o la rdacién que la violencia pueda tener con el
tema de la inmigracion? ¢Y sobre las redes de trafico de
mujeres? Esta es la Ultima, s no las puede contestar quizéas sea
demasiado largo, ¢podrian las mujeres de la Guardia Civil, dada
la presencia femenina que hay en este cuerpo de seguridad del
Estado, hacer un trabgo smilar d que usted hace, 0 es un
cuerpo que no esta previsto que pueda realizarlo?

Muchas gracias.
LA SRA. ALVARADO | BALLESTEROS:

Muchas gracias, desde luego esto es un exanen completo
porque no creo que haya quedado ningin punto por tocar, voy
a sacar sobresaliente porque todas me las s8, 1o que quiero es
ser breve, porque quiero que todos podamos llegar a nuestras
casas en e dia de hoy, porque yo estaria eternamente hablando
sobre este tema, que por otro lado me apasiona.

El nimero de victimas que vuelven con los agresores. Yo
las cifra que tengo son solo de denuncias instruidas por el
Cuerpo Naciond de Policia. ¢Qué referencias tengo? Esto ya es
una cuestion personal de cuando hablo con otras instituciones,
me dicen que es muy dta, lo que no sé es como de alto es, pero
lo que se comenta por lo generd desde las casas de acogida,
donde ya les empiezan a dar tratamiento a las victimas, es la
mortalidad de la que hablaba antes, cuando a las victimas no se
les pueden aplicar programas porque antes de que empiecen a
dar frutos ya se han vuelto con su agresor. Parece ser que es €
grave problema, que la victima vudve con su agresor. Pero,
épor qué vueve la victima? Ahi tendriamos que echar mano del
conocimiento que adquirimos como policias de la situaciéon por
la que atraviesa la victima. La victima tiene a su agresor en €
domicilio, pero este agresor es € padre de sus hijos y ademés
le promete constantemente que va a degar de hacerlo, porque
claro, d otro no es tan estUpido de decir que la va a seguir
agrediendo. Hay otros que si, que cuando la mujer toma la
iniciativa de decir que va a acabar con ese vinculo, dicen:
“Ahora que ya no eres mia es cuando te voy a matar”, por eso
aumenta la violencia cuando se producen las separaciones.
Pero cuando no ha tomado la mujer esa iniciativa, que estd en
esa sStuacion de vuelvo, no vuelvo, si parece ser que en
numerosas ocasiones las mujeres continllan con sus agresores.
Entonces, claro, es aplicarles d tratamiento 0 que permanezcan
€N esos centros.

Unas de las..., los centros son dependientes del Instituto de
la Mujer, pero no tienen un estatuto de funcionamiento Unico,
Sno que cada uno se rige por SUS Propios Principios y su
propio protocolo de funcionamiento, con lo que agunos
exigiran que la mujer esté empadronada ali, pero en genera se
les pide que no den publicidad d sitio donde estdn para evitar
riesgos de que € agresor se persone dli, la policia desconoce
la ubicacion de estos centros, no sabe dénde estén, y estd
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prohibido que reciban llamadas de teléfono, ellas si las pueden
hacer pero no pueden recibirlas porque entonces se podria
locdizar @ centro. Pero por lo que dicen todas las areas
socides, es que vuelven muchas veces con sus agresores. No
le puedo decir € porcentgje porque lo ignoro.

El nimero de agresores a los que se les podria aplicar
GPS. Ahi tendriamos que entrar en la apreciacion que hacen los
jueces de cada caso concreto. Se deberia llevar una
investigacion de los casos, la peligrosdad que presenta €
individuo, y la posbilidad de que cumpliera con esa medida
Esto seria como una substitutiva, como decia antes, de las de
privecion de libertad, y se deberia controlar de forma efectiva
por la policia, deberia ser la policia quien controlara esta
medida. Entonces se deberian producir, por supuesto, cambios
legidativos que pudieran contar con esta posibilidad y un
recrudecimiento, en este caso, de la pena cuando no se hubiera
cumplido con la medida, ahi si. Pero € ndimero de los agresores
tendria que ser en Ultimo extremo d juez e que lo discriminara
entre los que se le presentaran.

El nimero de agresores en € ambito naciona me decia que
podria gplicarsdles tratamiento de prision o dcoholismo, en d
caso de que fuera la causa de la agresion d acoholismo. Yo
pienso que € dcoholismo es una enfermedad como pudiera ser
cuaquier otra, debe ser tratada como ta, como enfermedad,
pero no debemos ser demasiado reduccionistas a la hora de
justificar la violencia en e ambito doméstico asociada
Unicamente d dcoholismo. El caso dd acohdlico lo que hace
es digminuir los niveles de inhibicién; eso los hace ser mucho
més violentos, mucho més susceptibles a conductas agresivas,
pero vemos que un individuo que es acohdlico, cuando esta
ingiriendo el whisky en @ pub no agrede d sefior que se lo esta
srviendo normalmente, espera a llegar a su domicilio y
entonces a quien agrede es a la mujer. Entonces la causa efecto
entre € cuba libre y la agreson parece ser que no es
directamente la ingestion de acohol, sno que puede generar
conductas violentas.

Yo soy partidaria, y es una opinibn muy persona, que
deberia de ser tratado contra @ acoholismo, pero también hay
otras variables que pueden justificar € maltrato o que se ha
intentado justificar, como por gemplo la drogadiccion, € estar
en una situacion de paro..., fendmenos que se han intentado
judtificar, pero por mi experiencia dentro de estos grupos he
visto que personas perfectamente adaptadas, con un indice de
empleo en cas la totdidad, y que eran personas muy bien
integradas y que estaban muy bien consideradas, lo Unico
problema que presentaban era que agredian a la mujer, o sea
que ean personas pefectamente normaes que no tenian
ningin trastorno de adcoholemia, ni que padecian sociopatias,
ni que padecian psicopatias, y que lo Unico que hacian era
pegar alas mujeres.

O sea que no debemos asociar eso, Sino que en los casos
en los que aparezca por supuesto deberd ser asi, pero € agesor
de su esposa no suele ser un marginado, no suele ser un
desadaptado y no suedle ser, en generd, un delincuente, de lo
que se puede consderar un delicuente habitua, sino que son
personas que lo que uno menos puede pensar es que el

compafiero que estd d lado pueda agredir a la mujer porque es
perfecto y es maravilloso, sobre todo en e ambito de trabgjo.
En e doméstico y en familiar es donde se producen esas
alteraciones de su conducta

¢COmo se interpreta la norma? Pues la horma yo creo que se
debe interpretar como dice @ escrito pero, claro, vemos que no
nuestra jurisdiccién siempre echa mano del propio bagge del
que dicta la sentencia Vemos que las leyes se pueden
interpretar, y de hecho se interpretan, y pueden recomendar a
la victima, como de hecho se esta haciendo y desde la policia
se estd haciendo, que acudan con acusacion particular a los
juicios y exigir también a los fiscdes que cumplan con las
medidas que tienen ingtituidas como fiscales, es decir, que
cuando fdta la prueba, falta la victima, no sobresean las causas,
sino que contindien con la acusacién de oficio; 0 sea, que sea
necesario..., dicen: “Bueno, como la victima no aparece ya lo
que hacemos es cerrar € juicio, porque ya no aparece la victima
que esla pruebd’. Entonces continuarlo de oficio.

La coordinacién, ¢como va la coordinacion? Pues va. ¢Como
me gustaria que fuera?, pues muchismo meor. Desde luego la
coordinacién nunca sera lo suficientemente buena como para
que todo funcione excelentemente bien. Se esta trabgjando en
la coordinacion pero no es lo ided. Ahi se debe seguir
trabgjando, en la coordinacion entre las ingtituciones de las
policias con nuestras policias, y de esta policia espafiola con
otras policias, sobre todo en los temas de tréfico de seres
humanos y de explotacion sexual de mujeres, nifios,
pornografia infantil, explotacion de la pornografia por internet,
abusos sexudes y todos esos que generan més colaboracion
entre las policias. En @ caso de maltrato si porque es aunar
legidaciones, que ya es importante, sobre todo en materia de
violencia, y considerar € madtrato como un problema de gran
magnitud y no como un problema que acaba de manifestarse,
Ccomo parece ser que... parece, que ha surgido e problema hace
poco cuando es un fendmeno que se viene produciendo desde
¢ principio de los tiempos.

Los forenses, ¢Jo hacen hien? Pues.., lo podrian hacer
megor. Desde luego si, porque mi Unica puya, hablando en
lenguge taurino, ha ido dirigida hacia que se cumplan los
protocolos sanitarios, pero no es porque yo lo diga, sino
porque en los baances que s han hecho de todos los
protocolos de colaboracidn, lo més deficitario era e &ambito
sanitario. Entonces, incidir especidmente en que se hagan
buenos partes facultativos y que cumplan con e protocolo. El
pratocolo es muy extenso, habla de fotografias, habla de partes
exhaustivos, habla de intervencion hasta el punto de vista de
evaluar cdmo es la situacion animica de la mujer con lo que ya
tendriamos una primera prueba de una evolucion o de una
evauacion psicolégica que no gparece per ninguna parte y que
dede luego, si @ maltrato es fisico, por lo menos se puede
recurrir a la lesion fisica, @ hematoma, a la equimosis, a la
fractura, pero si @ matrato es psicologico, la policia se
encuentra con € grave impedimento de qué aporta a la
instruccion de la denuncia, qué aporta cuando no hay un parte
facultativo que exprese cud es € trastorno psicolégico que
estd padeciendo la mujer en ese instante, con lo que nosotros
hacemos, por la puerta de atrés, le pedimos que nos presente




200 DRETS HUMANS/ Num. 14/ 17 d'octubre del 2001

dgun tipo de tratamiento que haya seguido con su médico de
cabecera, con su especidista de sdud menta, pero dentro dd
protocolo también de los médicos esta la negativa absoluta a
facilitar cualquier tipo de informacién, con lo que debe de ir
referenciada subsidiariamente para que € juez, § lo estima
oportuno, y a demanda dd fiscad se redicen las investigaciones
en d ambito de medicina generd o de medicina..., o psicologia
o psiquiatria.

O s, que ahi siempre encontramos ese problema, porque
no hay una evaluacion psicoldgica de la victima; cuando €
maltrato es psicoldgico también esta recogido en € Codigo
Pend, y que € fisico, en los casos en que se produce, siempre
esdeficitaria

La coordinacion de la Policia Naciond y la Guardia Civil.
Existe, existe esa coordinacion. De hecho en los foros
internaciondes siempre acudimos Guardia Civil y Policia
Naciond, se estan haciendo cursos de formacién conjuntos
para Policia Naciona y Guardia Civil en la misma aula desde la
Secretaria de Estado de Seguridad. Entonces en la mesa yo
tengo como partenaire a un capitdn de la Guardia Civil que
enfoca la perspectiva desde la Guardia Civil, y yo la enfoco
desde la Policia Naciond, y tengo este mismo partenaire yo
soy su parga en la Guardia Civil, 0 sea, en este caso soy yo
quien acompafia a la Guardia Civil porque la Policia Naciona no
necesita ir en pargja, sSino que siempre vamos solos y, en este
caso, yo acompafio d guardia civil para ser su pargja, aungque
es la Policia Naciond quien es la jefe de las delegaciones, 0 sea,
siempre es la Policia Naciond quien tiene la voz y la Guardia
Civil en este caso va como subsidiaria en todos los foros que
traten sobre violencia contra las mujeres y los menores, que
soy alos que yo acudo, y la coordinacion si, si se realiza. De
hecho ya estamos redizando por primera vez los informes
conjuntos de tréfico de seres humanos con fines de explotacion
sexud, que eso era invidble hace nada Ya se hecho para
Interpol en esta reunion en la que tenia que estar en estos dias,
de tréfico de seres humanos, se ha eaborado € primer informe
conjunto de Policia Nacional y Guardia Civil en este ambito.
Todavia no se ha elaborado d de malos tratos porque no se ha
requerido, porque no es un tema de Interpol; no ha sido
necesario este baance pero s las cifras ya digo que se ofrecen
desde la Secretaria de Estado de Seguridad conjuntamente,
Guardia Civil y PaliciaNaciond.

La policia locd, ¢puede acceder a la informecion y a la
coordinacion? Por supuesto. De hecho estamos, desde la
Comisaria Generd de Policia Judicid donde yo trabajo,
formando a policias locales. Estamos dando un curso desde
hace tres o cuaro aflos a la Policia Loca de CadillaLa
Mancha, habemos bolos, como dicen los actores, vamos a dar
formacion a aquellas locdidades donde se nos requiere, y ahora
antes de marcharme hemos tenido la primera invitacion de
Pamplona para también formar a sus policias locales, no
solamente policia local, sino también persona que estd
rdacionado con los temas de violencia contra la mujer:
trabgadores sociales, asesores..., toda esa gente también recibe
nuestra formacion en diferentes cursos, unos van dirigidos a
policia locd, otros a personal de la administracion, pero si se
estad -por supuesto- trabgjando en esta linea. ¢COmo viene esta

peticion? Pues de parte de las comunidades. Son las
comunidades quienes lo solicitan y nosotros gustosamente
aceptamos esas  invitaciones 'y nos ponemos en Toledo,
Albacete, Guaddaara.., y formamos a los policias in situ, no
hace falta que se desplacen, nosotros vamos donde ellos nos
indican. Y las horas van en funcion también del presupuesto
que tienen para mantener a toda esa gente ahi y del tiempo que
los pueden retirar de su servicio activo en la calle. O sea, que
va en funcién, d nimero de horas y d nimero de cursos, en
funcion de cada comunidad.

La asistencia juridica gratuita colapsada. Por supuesto, que
estd colapsada. Las peticiones estan colapsadas, porque luego
después se discrimina mucha de esa informacion 'y muchas
mujeres que lo solicitan no tiene derecho a esa justicia gratuita
porque sus ingresos son superiores a lo que se requiere, o
porgue en el transcurso de la demanda resulta que cuando ya
le adjudican un abbogado pues la sefiora se lo ha buscado por
sus medios. Entonces no estd tan colapsada y si se podria
hacer de dguna forma una discriminaciéon o poner mas. De
hecho las oficinas de asistencia a las victimes se estédn
ocupando de esto, precisamente, de esto, dd asesoramiento de
las mujeres en todos sus derechos y, de adguna forma, la
primerainformacion sela empiezan adar estas oficinas.

Estadisticas e inmigracion. Desde luego las estadisticas de
maltrato en e ambito doméstico decimos que son escasas, Y
mé escasas son cuando d colectivo que la presenta es un
colectivo de mujer inmigrante. ¢Por qué razén no presenta la
mujer inmigrante la denuncia? Principamente hay veces que
por problemas idiométicos, problemas de idioma, de acercarse
ala policia. Hay veces que no se acercan a la palicia porque en
sus paises la figura la policia no tiene que ver nada,
afortunadamente, con la de la policia de Espafia, y piensan que
la policia, més que ofrecer una proteccion, lo que va a hacer es
no ofrecer proteccién, o sea, todo lo contrario. Policias de otros
paises que lo que hacen las victimas es que en cuanto veas un
coche policia lo que tienes que hacer es huir porque o te
violan, o te matan, o te roban, o te agreden, con lo que la figura
de la policia es un mecanismo ya de repulsion directa. Y luego
después tenemos € problema de que muchas de las mujeres no
estan en una Situacion regular en Espafia, sino en una situacion
de irregularidad, con lo que estarian demostrando que estén
irregulares en €l territorio espafiol y temen que se les aplique
una legidacion que las devueva a su pais de origen.
Principamente esas son las razones, y cuando proceden de
otras culturas que son diferentes a la occidental, por gemplo
las musulmanas, pues aceptan que la agresién tiene que venir
y en muy pocos casos |o denuncian.

Ya se empiezan a denunciar casos de maltrato, sobre todo
en la poblacion de mujeres de Centroamérica, ya se empiezan a
dar casos de mujeres de Centroamérica; més escasa es la del
Magreb, del norte de Africa, y también se estdn empezando a
producir. O sea, cada vez que la mujer se conciencia més de que
estd en una ciudad y en una cultura que no tolera, ellas también
se ven con fuerzas para denunciar ese sufrimiento, ese
padecimiento, sobre todo cuando va ligado a una situacion
regular y a una posbilidad de emancipacion econdmica de su
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agresor, que eso ayuda bastante a que la mujer presente la
denuncia

Las redes de trafico de mujeres, hemos estado ya hablando
entre bagtidores. Son temas muy complicados que implican a
redes organizadas que captan en d lugar de origen a las
mujeres que pueden tener unas caracteristicas muy
determinadas, como un fisico muy agradable, y una pobreza
extrema, que son las que les llevan a dales paraisos
econdmicos que pueden encontrar, incluso con el desarrollo de
la prostitucién, que va a estar infinitamente mgor remunerada
que en su pais de origen, las atraen aqui. Desde luego las
condiciones que se encuentran aqui no son las que les han
narrado cuando sden de sus paises. se encuentran dentro de
una red organizada de la que es muy dificil salir y muy fécil
entrar, aunque muchas de dlas, cuando tenemos oportunidad
de contactar, nos dicen que lo estan haciendo por voluntad
propia, pero sabemos que siempre hay un trasfondo de presién
psicolégica que no solamente actla sobre ellas, sino sobre las
familias en los paises de origen. Entonces especialmente en
esos casos estd la comisaia gengal de Extranjeria y
Documentacion, porque son siempre ciudadanas no nacionales,
y la forma de captar a esas victimas para que nos faciliten la
informacién y poder desarticular estas redes organizadas.

Y luego la Guardia Civil, pues d capitan Ibdfiez si estuviera
aqui hablaria ampliamente, pero yo voy a decir que existen
servicios muy similares a los de la policia y que ya reciben €
nombre de EMUMES, equipos de mujer y menor. Los
EMUMES tengo que indicar que funcionan como funcionaba
la policia en € afio 86, no porque no hayan evolucionado, sino
porque la concepddn de sus grupos es de mujeres también
minoritario y tiene mujeres que se desplazan a las
comandancias, tienen una o dos mujeres por comandancia y
actlan como yo actuaba en e afio 86, que se producia una
denuncia en una comisaria de distrito de Madrid, y yo me
desplazaba a la comisaria de distrito, instruia la denuncia y
luego dgaba a mis compafieros que continuaran con las
investigaciones. Ellos estan actuando de esa forma pero me
imagino que lo modificaran en adelante, 0 no s¢ qué linea
seguiran. Desde luego también tienen ese servicio y, por lo que
me consta, funcionamuy bien, también.

(Bl Sra. Secretaria en funcions subgtitueix € Sr. President
en ladireccio del debat)

LA SRA. PRESIDENTA:

Esgotat € debat i I'ordre del dia d’avui, no ens queda més
que agrar les explicacions i la presencia agqui de la Sra
Alvarado i sense més preamuls Saxeca la sessi6. Moltes
grecies.

LA SRA. ALVARADO | BALLESTEROS:

Moltes gracies.
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