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H) RGE nim. 1648/14, de I'Hble. Sra. Diputada Catalina Palau i Costa, del Grup Parlamentari Popular, relativa a importancia de
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N) RGE nim. 1654/14, de I'Hble. Sra. Diputada Conxa Obrador i Guzman, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a criteris per
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0O) RGE nim. 1655/14, de I'Hble. Sr. Diputat Damia Borras i Barber, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a revertir el greu
increment de les taxes maritimes i aéries. 8611

P) RGE num. 1656/14, de I'Hble. Sr. Diputat Antoni J. Diéguez i Segui, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a descomptes a
militants de partits politics. 8611

Q) RGE niim. 1657/14, de I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a dret a decidir de
la dona. 8611

R) RGE nim. 1658/14, de I'Hble. Sr. Diputat Xico Tarrés i Mari, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a criteris d'atorgament
de Ilicencies temporals de taxi. 8611

S) RGE nim. 1659/14, de I'Hble. Sra. Diputada Francesca L. Armengol i Socias, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a
compromis contra les prospeccions petroliferes. 8611

3.12. PREGUNTES AMB SOL-LICITUD DE RESPOSTA ORAL DAVANT COMISSIO

A) RGE nim. 1487/14, de I'Hble. Sr. Diputat Fernando Rubio i Aguild, del Grup Parlamentari Popular, relativa a programaci6 d'IB3
Televisio per a I'any 2014. 8612

B) RGE num. 1488/14, de I'Hble. Sr. Diputat Fernando Rubio i Aguil6, del Grup Parlamentari Popular, relativa a impacte de les
audiéncies. 8612

C) RGE nim. 1489/14, de I'Hble. Sr. Diputat Carlos L. Veramendi i Mestre, del Grup Parlamentari Popular, relativa a valoracio en
relacié amb els ingressos comercials. 8613

D) RGE nim. 1490/14, de I'Hble. Sr. Diputat José M. Camps i Buenaventura, del Grup Parlamentari Popular, relativa a campanya
"Tots donam una ma". 8613

E) RGE niim. 1491/14, de I'Hble. Sr. Diputat Oscar Fidalgo i Bestard, del Grup Parlamentari Popular, relativa a endeutament de la
Radiotelevisié de les llles Balears lI'any 2013. 8613

F) RGE nim. 1492/14, de I'Hble. Sr. Diputat Jaime Fernandez i Juan, del Grup Parlamentari Popular, relativa a programacio d'IB3
Radio per a 2014. 8613

G) RGE nim. 1493/14, de I'Hble. Sr. Diputat David Abril i Hervas, del Grup Parlamentari MES, relativa a Comissio de Control de
I'EPRTVIB. 8613

H) RGE nim. 1494/14, de I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i Bonet, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a reflectir la realitat.
8613



BOPIB niim. 138 - 21 de febrer de 2014 8551

1) RGE nlim. 1495/14, de I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i Bonet, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a potenciar programes
educatius infantils. 8614

J) RGE nim. 1496/14, de I'Hble. Sr. Diputat Damia Borras i Barber, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a reduccié dels espais
d'informacio insular per part d'IB3 Radio. 8614

K) RGE num. 1497/14, de I'Hble. Sr. Diputat Damia Borras i Barber, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a tractament igual
en temps i forma a esdeveniments de rellevancia social o politica. 8614

L) RGE nam. 1508/14, de I'Hble. Sr. Diputat Fernando Rubio i Aguild, del Grup Parlamentari Popular, relativa a audiéncies en
comparacio a altres anys. 8614

M) RGE num. 1458/14, de I'Hble. Sr. Diputat Miquel A. Mas i Colom, del Grup Parlamentari MES, relativa a casino, 1. 8614

N) RGE num. 1459/14, de I'Hble. Sr. Diputat Miquel A. Mas i Colom, del Grup Parlamentari MES, relativa a casino, 2. 8615

0) RGE niim. 1460/14, de I'Hble. Sr. Diputat Miquel A. Mas i Colom, del Grup Parlamentari MES, relativa a casino, 3. 8615

P) RGE nGim. 1461/14, de I'Hble. Sr. Diputat Miquel A. Mas i Colom, del Grup Parlamentari MES, relativa a casino, 4. 8615

Q) RGE niim. 1462/14, de I'Hble. Sr. Diputat Miquel A. Mas i Colom, del Grup Parlamentari MES, relativa a casino, 5. 8615
3.14. PROPOSICIONS NO DE LLEI DAVANT COMISSIO

A) RGE niim. 1412/14, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a modificacio del nou impost sobre la compravenda de vehicles

de segona ma. 8616
B) RGE nim. 1413/14, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a increment de I'lPC anual a les taxes. 8616

C) RGE nim. 1463/14, del Grup Parlamentari MES, relativa a justicia universal real. 8616

D) RGE nim. 1467/14, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a ampliacio d'estudis a I'Escola Oficial d'ldiomes d'Eivissa (EOI).
8617

E) RGE nam. 1473/14, del Grup Parlamentari MES, relativa a implantacié de la Garantia Juvenil d'Ocupacio. 8618

F) RGE niim. 1475/14, del Grup Parlamentari MES, relativa a gran pacte social per un nou model economic. 8619

G) RGE nim. 1498/14, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a privilegis retributius. 8620

3.15. RESPOSTES A PREGUNTES

A) A la Pregunta RGE num. 3273/12, presentada per I'Hble. Sra. Diputada Fina Santiago i Rodriguez, relativa a deteccié precog del
cancer de mama, abril. 8621

B) A les Preguntes RGE nam. 7414/12, 1786/13, 6554/13, 6555/13 i 15231/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i
Bonet, relatives a estudis i treballs técnics de la Conselleria de presidéncia (1), a informacio als visitants de I'illa de la Dragonera (1 i
2), a subvencions destinades a la instal-laci6 de joves agricultors i a assumptes d'urgencia introduits al Consell de Govern. 8621

C) AlaPregunta RGE nim. 1442/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Antoni Alordai Vilarrubias, relativa a proteccié i conservacio
del patrimoni cultural 3. 8621

D) A laPregunta RGE nim. 2338/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Antoni J. Diéguez i Segui, relativa a despeses protocol-laries
de la Fundacio Centre d'Investigacio, Desenvolupament i Innovacié de Turisme (CIDTUR). 8621

E) A laPregunta RGE nim. 2344/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Antoni J. Diéguez i Sequi, relativa a despeses protocol-laries
de la fundacio de les Illes Balears per a la innovacio tecnologica. 8621

F) A laPregunta RGE nim. 2361/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Antoni J. Diéguez i Segui, relativa a despeses protocol-laries
de Balears innovacié telematica, SA (BITEL). 8622
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G) A laPregunta RGE num. 2380/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Antoni J. Diéguez i Segui, relativa a despeses protocol-laries
de I'Institut d'Estadistica de les Illes Balears (IBESTAT). 8622

H) A la Pregunta RGE nim. 2382/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Antoni J. Diéguez i Segui, relativa a despeses protocol-laries
de I'Institut d'Innovacié Empresarial de les Illes Balears. 8622

1) Alapregunta RGE niim. 2388/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Antoni J. Diéguez i Seqgui, relativa a despeses protocol-laries
de Parcbit Desenvolupament, SA. 8622

J) A laPregunta RGE num. 3993/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Marc Pons i Pons, relativa a ajudes atorgades pel Govern (XX).
8622

K) A les Preguntes RGE nam. 3994/13, 3995/13 i 3997/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Marc Pons i Pons, relativa a ajudes
atorgades pel Govern (XXI, XXII i XXIV). 8622

L) A les Preguntes RGE nim. 7095/13 a 7161/13, presentades per I'Hble Sr. Diputat Marc Pons i Pons, relatives a subvencions a
inversions als municipis d'Alaior, Alaro, Alcudia, Algaida, Andratx, Ariany, Arta, Banyalbufar, Binissalem, Buger, Bunyola, Calvia,
Campanet, Campos, Capdepera, Ciutadella de Menorca, Consell, Costitx, Deia, Eivissa, Es Castell, Es Mercadal, Es Migjorn Gran,
Escorca, Esporles, Estellencs, Felanitx, Ferreries, Formentera, Fornalutx, Inca, Lloret de Vistalegre, Lloseta, Llubi, Llucmajor, Manacor,
Mancor de la Vall, Ma6, Maria de la Salut, Marratxi, Montuiri, Muro, Palma de Mallorca, Petra, Pollenga, Porreres, Puigpunyent, Sa
Pobla, Sant Antoni de Portmany, Sant Joan, Sant Joan de Labritja, Sant Josep de Sa Talaia, Sant Lloreng des Cardassar, Sant LIuis, Santa
Eugenia, Santa Eulalia del Riu, Santa Margalida, Santa Maria del Cami, Santanyi, Selva, Sencelles, Ses Salines, Sineu, Séller, Son
Servera, Valldemossa i Vilafranca de Bonany. 8622

M) A laPregunta RGE num. 7373/13, presentada per I'Hble. Sra. Diputada Lourdes Aguil i Bennassar, relativa a compatibilitat per
dur a terme una altra activitat a la Conselleria d'Agricultura, Medi Ambient i Territori (I). 8623

N) A la Pregunta RGE num. 7569/13, presentada per I'Hble Sra. Diputada Fina Santiago i Rodriguez, relativa a bonificacio
assegurances privades. 8623

0) A les Preguntes RGE nim. 7789/13, 7846/13, 7892/1317919/13, presentades per I'Hble. Sra. Diputada Pilar Costa i Serra, relatives
a persones amb contractacio laboral a la Conselleria d'Educacio, Cultura i Universitats (2, 10, 14 i 17). 8623

P) A la Pregunta RGE nim. 7982/13, presentada per I'Hble Sr. Diputat Cosme Bonet i Bonet, relativa a consells d'administracio
d'Agéncia Tributaria. 8623

Q) A la Pregunta RGE num. 8025/13, presentada per I'Hble Sr. Diputat Cosme Bonet i Bonet, relativa a consells d'administracio
d'Agéncia Tributaria de les Illes Balears (I1). 8624

R) A les Preguntes RGE nim. 8026/13, 8111/13 i 8197/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i Bonet, relatives a
consells d'administracié de Balears Innovacié Telematica, SA (BITEL) (I1) i a cost d'aquests consells (I1'i V). 8624

S) A les Preguntes RGE nim. 8068/13 i 8110/13, presentades per I'Hble Sr. Diputat Cosme Bonet i Bonet, relatives a cost dels
consells d'administraci6 de I'Agéncia Tributaria de les Illes Balears (1 i I1). 8624

T) A la Pregunta RGE ndm. 8089/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i Bonet, relativa a cost dels consells
d'administracié de I'Institut d'Estudis Balearics (I). 8624

U) A la Pregunta RGE nim. 8112/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i Bonet, relativa a cost dels consells
d'administracié de CAIB Patrimoni, SA (II). 8625

V) A la Pregunta RGE nim. 8153/13, presentada per I'Hble Sr. Diputat Cosme Bonet i Bonet, relativa a cost dels consells
d'administracié de I'Agéncia Tributaria de les Illes Balears (I11). 8625

X) A la Pregunta RGE nim. 8155/13, presentada per I'Hble Sr. Diputat Cosme Bonet i Bonet, relativa a cost dels consells
d'administracié de CAIB Patrimoni, SA (l11). 8625

Y) A la Pregunta RGE nim. 8175/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i Bonet, relativa a cost dels consells
d'administracid de I'Institut d'Innovacié Empresarial de les Illes Balears (l11). 8625

Z) A la Pregunta RGE nim. 8196/13, presentada per I'Hble Sr. Diputat Cosme Bonet i Bonet, relativa a cost dels consells
d'administracid de I'Agéncia Tributaria de les Illes Balears (1V). 8625
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AA) Ales Preguntes RGE nim. 8459/13 a 8462/13, presentades per I'Hble Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relativaa compliment
del Pla d'equilibri economic financer (1 a IV). 8626

AB) A la Pregunta RGE nim. 8607/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Nel Marti i LIufriu, relativa a llengua propia. Menorca 3.
8626

AC) A la Pregunta RGE num. 8608/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Nel Marti i Llufriu, relativa a anivellament anglés B2
8626

AD) A la Pregunta RGE nim. 9326/13, presentada per I'Hble. Sra. Diputada Conxa Obrador i Guzman, relativa a curriculum vitae
del Sr. Rafel Bosch i Sans. 8626

AE) A laPregunta RGE num. 9502/13, presentada per I'Hble Sr. Diputat Nel Marti i Llufriu, relativa a acomiadaments Fundacid per
al Consorci de Musica i Dansa/Fundaci6 Escola Superior d'Art Dramatic de les Illes Balears. 8626

AF) A la Pregunta RGE nim. 9530/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Nel Marti i Llufriu, relativa a Escola de Turisme de
Menorca. 8627

AG) A laPregunta RGE nim. 10092/13, presentada per I'Hble Sr. Diputat Joan Boned i Roig, relativa a factures pendents a proveidors
. 8627

AH) A la Pregunta RGE nim. 10131/13, presentada per I'Hble. Sra. Diputada Cristina Rita i Larrucea, relativa a climatitzacio en el
Museu de Menorca. 8627

Al) A la Pregunta RGE nim. 10781/13, presentada per I'Hble Sra. Diputada Lourdes Aguilo i Bennassar, relativa a llocs de treball
de personal funcionari a la Conselleria d'Educacié, Cultura i Universitats. 8627

AJ) A la Pregunta RGE nim. 10808/13, presentada per I'Hble. Sra. Diputada Lourdes Aguild i Bennassar, relativa a coneixements
del catala a llocs de treball de personal funcionari adscrits a entitats del sector pablic instrumental vinculades o dependents de la
Conselleria d'Economia i Competitivitat. 8627

AK) A la Pregunta RGE nim. 10809/13, presentada per I'Hble Sra. Diputada Lourdes Aguilé i Bennassar, relativa a coneixement
del catalaallocs de treball de personal funcionari adscrits a entitats del sector public instrumental vinculats o dependents de la Conselleria
d'Educacid, Cultura i Universitats. 8628

AL) A laPregunta RGE nim. 10816/13, presentada per I'Hble. Sra. Diputada Lourdes Aguilé i Bennassar, relativa a nivell de catala
del personal funcionari amb requisit de catala adscrits a entitats del sector public instrumental vinculades o dependents de la Conselleria
d'Educacid, Cultura i Universitats. 8628

AM) A laPregunta RGE niim. 10822/13, presentada per I'Hble. Sra. Diputada Lourdes Aguil6 i Bennassar, relativa a nivell de catala
del personal laboral amb requisit de catala adscrits a entitats del sector public instrumental vinculades o dependents de la Conselleria
d'Economia i Competitivitat. 8629

AN) A la Pregunta RGE nim. 10830/13, presentada per I'Hble. Sra. Diputada Lourdes Aguil6 i Bennassar, relativa a funcions del
personal funcionari amb requisit de catala adscrits a entitats del sector public instrumental vinculades o dependents de la Conselleria
d'Educacid, Cultura i Universitats. 8629

AO) A laPregunta RGE nim. 10844/13, presentada per I'Hble. Sra. Diputada Lourdes Aguild i Bennassar, relativa a llocs de treball
de personal funcionari adscrits a entitats del sector pablic instrumental vinculades o dependents de la Conselleria d'Educacié, Cultura
i Universitats. 8630

AP) A laPregunta RGE nim. 10858/13, presentada per I'Hble Sra. Diputada Lourdes Aguil6 i Bennassar, relativa a coneixement del
catala a llocs de treball de personal funcionari adscrits a entitats del sector pablic instrumental vinculats o dependents de la Conselleria
d'Educacid, Cultura i Universitats. 8630

AQ) A la Pregunta RGE nim. 10898/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat David Abril i Hervas, relativa a Comissié Tripartita
Inspecci6 de Treball. 8630

AR) A la Pregunta RGE num. 11015/13, presentada per I'Hble. Sra. Diputada Joana Barcel6 i Marti, relativa a ajuts per a nous
autonoms i cooperatives. 8631

AS) A la Pregunta RGE nim. 11307/13, presentada per I'Hble Sr. Diputat Nel Marti i Llufriu, relativa a inauguracié del curs de
I'Ateneu de Mao. 8631
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AT) A lesPreguntes RGE nim. 11385/13, 11546/13,11631/13, 11717/13,11802/13, 11888/13, 11973/13 1 12058/13/13, presentades
per I'Hble Sr. Diputat Vicen¢ Thomas i Mulet, relatives a factures de Distribuciones Pal 2002, SL i d'Star Clinic Care Group, SL amb
Hospital Son Llatzer el 2010, el 2011, el 2012 i 2013, factures amb Hospital Son Llatzer el 2010. 8631

AU) A les Preguntes RGE nim. 11386/13, 11547/13, 11632/13, 11718/13, 11803/13, 11889/13, 11974/13, 12059/13, presentades
per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relatives a factures de Distribuciones Pal 2002, SL i d'Star Clinic Care Group, SL amb
Hospital d'Inca els anys 2010, 2011, 2012 i 2013. 8631

AV) A les Preguntes RGE nim. 11391/13, 11551/13, 11637/13, 11722/13, 11808/13, 11893/13, 11978/13, 12063/13, presentades
per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relatives a factures de Distribuciones Pal 2002 i d'Star Clinic Care Group, SL amb
Hospital Mateu Orfila els anys 2010, 2011, 2012 i 2013. 8631

AX) A les Preguntes RGE num. 11392/13, 11393/13, 11552/13, 11553/13, 11638/13, 11639/13, 11723/13, 11724/13, 11809/13,
11810/13,11894/13, 11895/13, 11979/13, 11980/13, 12064/13 i 12065/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Vicen¢ Thomas i Mulet,
relatives a factures de Distribuciones Pal 2002, SL i d'Star Clinic Care Group, SL amb Hospital Can Misses i Hospital de Formentera
els anys 2010, 2011, 2012 i 2013. 8631

AY) A les Preguntes RGE niim. 11395/13, 11410/13, 11544/13, 11607/13, 11622/13, 11715/13, 11778/13, 11793/13, 11886/13,
11949/13, 11964/13 i 12056/13, presentades per I'Hble Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relatives a factures de Distribuciones Pal
2002, SL amb la Fundacié Area de Creacid Acustica (ACA) i amb la Fundacié Menorquina de I'Opera el 2010, el 2011, el 2012 el 2013;
i a factures d'Star Clinic Care Group, SL amb la Fundacié Teatre Principal d'Inca els anys 2010, 2011, 2012 i 2013.

8632

AZ) AlesPreguntes RGE nim. 11400/13,11612/13, 11783/13111954/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet,
relatives a factures de Distribuciones Pal 2002, SL amb Fundacié Centre d'Investigacid, Desenvolupament i Innovacid de Turisme
(CIDTUR) els anys 2010, 2011, 2012 i 2013. 8632

BA) A les Preguntes RGE nim. 11406/13, 11618/13, 11789/13 i 11960/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i
Mulet, relatives a factures de Distribuciones Pal 2002, amb Fundacio 11.BB. per a la innovacio tecnologica els anys 2010, 2011, 2012
i 2013. 8632

BB) A les Preguntes RGE niim. 11414/13, 11416/13, 11417/13, 11426/13, 11428/13, 11429/13, 11797/13, 11799/13, 11800/13,
11968/13, 11970/13 i 11971/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relatives a factures de Distribuciones Pal
2002, SL amb Fundaci6 Robert Graves, amb Fundaci6 Teatre del Mar, amb Fundacio Teatre Principal d'Inca els anys 2010, 2011, 2012
i 2013. 8632

BC) A les Preguntes RGE nim. 11422/13, 11447/13, 11452/13, 11461/13 a 11478/13, 11483/13, 11485/13, 11500/13, 11508/13,
11513/13, 11555/13 a 11568/13, 11570/13, 11593/13, 11598/13, 11641/13 a 11649/13, 11654/13, 11656/13, 11679/13, 11684/13,
11726/13 a 11734/13, 11739/13, 11741/13, 11764/13, 11769/13, 11812/13 a 11820/13, 11825/13, 11827/13, 11850/13, 11855/13,
11897/13 a 11905/13, 11910/13, 11912/13, 11935/13, 11940/13, 11982/13 a 11990/13, 11995/13, 11997/13, 12020/13 i 12025/13,
presentades per I'Hble Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relatives a factures de Distribuciones Pal 2002, SL amb Agéncia Tributaria
de les llles Balears, amb ISBA, amb Promocions Comunitat Autonoma de les llles Balears, SA, amb Conselleria d’Administracions
Publiques, amb Conselleria d'Agricultura, Medi Ambient i Territori, amb Conselleria d'Economia i Competitivitat, amb Conselleria
d'Educacid, Cultura i Universitats, amb Conselleriad'Hisenda i Pressuposts, amb Conselleria Familia i Serveis Socials, amb Conselleria
de Salut, amb Conselleria de Turisme i Esports, amb Vicepresidéncia i Conselleria de Presidencia els anys 2010, 2011, 2012 i 2013;
factures d'Star Clinic Care Group, SI amb Conselleria d'’Administracions Publiques, amb Conselleria d'Agricultura, Medi Ambient i
Territori, amb Conselleria d'Economia i Competitivitat, amb Conselleria d'Educacié, Cultura i Universitats, amb Conselleria d'Hisenda
i Pressuposts, amb Conselleria de Familia i Serveis Socials, amb Conselleria de Salut, amb Conselleria de Turisme i Esports, amb
Vicepresidénciai Conselleria de Presidencia, amb Agéncia Tributaria de les llles Balears, amb CAIB Patrimoni, SA, amb Institut Balear
de la Dona, amb ISBA , amb Promocions Comunitat Autonoma de les Illes Balears els anys 2010, 2011, 2012 i 2013. 8632

BD) A la Pregunta RGE num. 11423/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relativa a factures de
Distribuciones Pal 2002, SL amb Balears Innovacio Telematica, SA (BITEL) el 2010. 8633

BE) A les Preguntes RGE nim. 11430/13, 11441/13111576/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relatives
afactures de Distribuciones Pal 2002, SL amb Espais de Natura Balear els anys 201012011, i amb Institut Balear de la Natura I'any 2010.
8633

BF) A les Preguntes RGE nim. 11433/13, 11579/13, 11750/13111921/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet,
relatives a factures de Distribuciones Pal 2002, SL amb GESMA els anys 2010, 2011, 2012 i 2013. 8633

BG) A la Pregunta RGE num. 11445/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relativa a factures de
Distribuciones Pal 2002, SL amb Institut de Biologia Animal de Balears SA el 2010. 8633
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BH) A les Preguntes RGE nim. 11446/13, 11592/13, 11763/13 i 11934/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i
Mulet, relatives a factures de Distribuciones Pal 2002, SL amb Institut de Qualitat Agroalimentaria de les Illes Balears (IQUA) els anys
2010, 2011, 2012 i 2013. 8633

Bl) A la Pregunta RGE ndm. 11450/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Vicen¢ Thomas i Mulet, relativa a factures de
Distribuciones Pal 2002, SL amb Parc Bit Desenvolupament SA. 8634

BJ) AlesPreguntes RGE nim. 11455/13,11601/13,11772/13111943/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet,
relatives a factures de Distribuciones Pal 2002, SL amb Servei d'Ocupacio de les Illes Balears (SOIB) el 2010, 2011, 2012 i 208834

BK) A la Pregunta RGE ndm. 11457/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Vicen¢ Thomas i Mulet, relativa a factures de
Distribuciones Pal 2002, SL amb Serveis d'Informacié Territorial de les Illes Balears, SA el 2010. 8634

BL) A les Preguntes RGE nim. 11479/13 i 11650/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relatives a factures
d'Star Clinic Care Group, SL amb I'Agéncia Balear de I'Aigua i de la Qualitat Ambiental el 2010 i el 2011. 8634

BM) A les Preguntes RGE nim. 11481/13, 11652/13, 11823/13 i 11993/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i
Mulet, relatives a factures d'Star Clinic Care Group, SL amb I'Agéncia de Qualitat Universitaria de les Illes Balears (AQUIB) els anys
2010, 2011, 2012 1 2013. 8634

BN) A la Pregunta RGE nim. 11491/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Vicen¢ Thomas i Mulet, relativa a factures d'Star Clinic
Care Group, SL amb Espais de Natura Balear el 2010. 8634

BO) A la Pregunta RGE nim. 11506/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relativa a factures d'Star Clinic
Care Group, SL amb Institut de Biologia Animal de Balears, SA el 2010. 8635

BP) A les Preguntes RGE nim. 11507/13111678/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relatives a factures
d'Star Clinic Care Group, SL amb Institut de Qualitat Agroalimentaria de les Illes Balears (IQUA) els anys 2010 i 2011. 8635

BQ) A les Preguntes RGE nim. 11518/13i 11689/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relatives a factures
d'Star Clinic Care Group, SL amb Serveis d'Informaci6 Territorial de les llles Balears, SA durant el 2010 i el 2011. 8635

BR) A les Preguntes RGE nim. 11519/13i 11690/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Vicen¢ Thomas i Mulet, relatives a factures
d'Star Clinic Care Group, SL amb Serveis Ferroviaris de Mallorca el 2010 i el 2011. 8635

BS) A les Preguntes RGE nim. 11527/13, 11698/13111869/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relatives
a factures de Star Clinic Care Group, SL amb Fundacié Centre d'Investigacid, Desenvolupament i Innovacié de Turisme (CIDTUR) els
anys 2010, 2011 i 2012. 8635

BT) A la Pregunta RGE nim. 11916/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relativa a factures de
Distribuciones Pal 2002, SL amb Escola Balear d'Administracié Publica el 2013. 8635

BU) A la Pregunta RGE nim. 11926/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Vicen¢ Thomas i Mulet, relativa a factures de
Distribuciones Pal 2002, SL amb IBISEC el 2013. 8636

BV) A la Pregunta RGE num. 11928/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Vicen¢ Thomas i Mulet, relativa a factures de
Distribuciones Pal 2002, SL amb Institut Balear de la Joventut el 2013. 8636

BX) A les Preguntes RGE num. de la 12799/13 a 12805/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relatives
a IBICLINIC SL (1 a VII). 8636

BY) A laPregunta RGE nim. 12793/13, presentada per I'Hble Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relativa a recaptacio amb I'impost
sobre hidrocarburs (1). 8636

BZ) A les Preguntes RGE nim. 12806/13 i 12807/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Vicen¢ Thomas i Mulet, relatives a
IBICLINIC SL 2 (VIi VII). 8636

CA) A les Preguntes RGE num. de la 12808/13 a 12822/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Vicen¢ Thomas i Mulet, relatives
a Policlinica Nuestra Sefiora del Rosario, SA (I a XVI). 8637

CB) A les Preguntes RGE nim. 13860/13 i 15535/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Nel Marti i Llufriu, relatives a plaga ocupada
pel Sr. Federico Grau Colom, i a places assignades a les professores Margarita Isern i Catalina Galmés. 8637
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CC) A la Pregunta RGE num. 13922/13, presentada per I'Hble. Sra. Diputada Isabel Maria Oliver i Sagreras, relativa a recursos
economics aportats per la iniciativa privada de I'ATB. 8638

CD) A les Preguntes RGE niim. 13925/13 a 13934/13, presentades per I'Hble. Sra. Diputada Isabel Maria Oliver i Sagreras, relatives
a plans de modernitzacié d'allotjament hoteler (1 i 11); plans de modernitzaci6 d'apartaments turistics (I i 11); plans de modernitzacié
d'allotjaments de turisme rural (I i 11); plans de modernitzacio en els albergs i refugis (I i 11); plans de modernitzaci6 en hostals de
Mallorca (I I1). 8638

CE) A les Preguntes RGE nim. 13947/13 i 13948/13, presentades per I'Hble Sra. Diputada Isabel Maria Oliver i Sagreras, relatives
a establiments d'allotjament que han presentat projectes de reforma i millores (1i I1). 8638

CF) A laPregunta RGE nim. 13953/13, presentada per I'Hble. Sra. Diputada Isabel Maria Oliver i Sagreras, relativa a habilitacions
per a guies turistics (1). 8638

CG) A laPregunta RGE num. 13955/13, presentada per I'Hble. Sra. Diputada Isabel Maria Oliver i Sagreras, relativa a establiments
d'allotjament que han sol-licitat augment de categoria. 8638

CH) A les Preguntes RGE nim. 14017/13 a 14026/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Vicen¢ Thomas i Mulet, relatives a
copagament per prestacio ortoprotética (I a X). 8638

ClI) A les Preguntes RGE nim. 14860/13 a 14872/13, presentades per I'Hble. Sra. Diputada Fina Santiago i Rodriguez, relatives a
pagaments a la farmacia de Marratxi (I a XII1). 8638

CJ) A la Pregunta RGE nim. 15467/13, presentada per I'Hble. Sr. Diputat Jaume Carbonero i Malberti, relativa a subsidiacié de
préstecs hipotecaris (I11). 8639

3.16. SOL-LICITUDS DE COMPAREIXENCA

A) RGE num. 1468/14, del Grup Parlamentari Socialista, relatiu a sol-licitud de compareixenca de la Sra. Consellera
d'Administracions Publiques, sobre les actuacions dutes a terme per resoldre les discrepancies en relacié amb el requeriment
d'inconstitucionalitat que va fer I'Estat al Decret llei 2/2013, de 14 de juny, de mesures urgents en matéria de mobilitat
inntraadministrativa temporal de I'Administracié de la comunitat autdbnoma de les Illes Balears. 8639

3.17. INFORMACIO

A) Substitucié de la Pregunta amb sol-licitud de resposta oral davant el Ple RGE nim. 1388/14. 8639
B) Retirada de la Proposicio no de llei RGE nim. 4833/13. 8639
C) Tramitacio de preguntes amb sol-licitud de resposta oral davant la Comissid de Salut per a les preguntes amb sol-licitud de resposta
escrita RGE nim. 10340/13 a 10349/13 i 14007/13 a 14016/13. 8639
D) Tramitacid pel procediment d'urgéncia per a la Interpel-laci6 RGE nim. 5523/12. 8639

E) Correcci6 d'errades advertides a la Llei de pressuposts generals de la comunitat autonoma de les Illes Balears per a I'any 2014.
8640

5. CORRECCIO D'ERRATES

A) Correcci6 d'errates del BOPIB nim. 137, de 14 de febrer de 2014. 8642
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1. PLE DEL PARLAMENT

1.1. TEXTOS APROVATS
1.1.1. LLEIS
Ordre de Publicaci6

El Ple del Parlament de les Illes Balears, en sessio de dia
11 de febrer de 2014, aprova la Llei de cans d'assisténcia.

Palma, a 18 de febrer de 2014.
La presidenta del Parlament:
Margalida Duran i Cladera.

A)
LLEI DE CANS D’ASSISTENCIA

EXPOSICIO DE MOTIUS
I

L’article 14 de la Constituci6 Espanyolareconeix la igualtat
de tots els espanyols davant la llei, sense que pugui prevaler cap
discriminacio per ra6 de naixenca, raga, sexe, religio, opini6 o
qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.
L’article 9.2 reforca aquest principi quan estableix que
correspon als poders publics promoure les condicions per tal
que la llibertat i la igualtat de I’individu i dels grups en que
s’integra siguin reals i efectives; remoure els obstacles que
n’impedeixin o en dificultin la plenitud i facilitar la participacié
de tots els ciutadans en la vida politica, economica, cultural i
social. Finalment, Iarticle 49 disposa que els poders publics han
de dur a terme una politica de previsio, de tractament, de
rehabilitacié i d’integraci6 dels disminuits fisics, sensorials i
psiquics, als quals s’ha de prestar I’atencio especialitzada que
requereixen, i els han d’emparar especialment en la consecucid
dels drets que el titol | de la Constitucié atorga a tots els
ciutadans.

En I’ambit autonomic, I’apartat 15 de I’article 30 de
I’Estatut d’ Autonomia de les llles Balears, reformat per la Llei
Organica 1/2007, de 28 de febrer, atorga a la comunitat
autonoma la competencia exclusiva en les politiques de
proteccio i suport a les persones amb discapacitats fisiques,
psiquiques i sensorials. D’altra banda, I’article 16 inclou la
no-discriminacid i els drets de les persones dependents i de les
seves families a la igualtat d’oportunitats, a la participacid i
proteccio, i a la integracié i a I’accessibilitat universal, en
qualsevol ambit de la vida publica, social, educativa i
economica, com uns dels eixos centrals de I’actuacio de les
administracions publiques de les Illes Balears. | en aquest sentit,
el darrer apartat d’aquest article recull el mandat a les
administracions publiques de promoure les condicions
necessaries perque els drets socials dels ciutadans de les llles
Balears i dels grups i els col-lectius en que s’integren siguin
objecte d’una aplicacié real i efectiva. Finalment, I’apartat 4 de
I’article 70 preveu la competéncia propia dels consells insulars
en matéria de serveis socials i assisténcia social.

En I’exercici d’aquestes previsions, es va aprovar la Llei
4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.
Aquesta llei estableix, en I’exposicié de motius, que en les
societats democratiques la politica social té per objecte la
reduccié de les desigualtats i la millora de les condicions de
vida del conjunt de la ciutadania i el foment de la cohesid i el
progrés social. Aixi mateix, I’article 3 inclou, entre els objectius
de les politiques de serveis socials, millorar la qualitat de vida
i promoure la normalitzacié, la participacid i la integracié
social, politica, econdmica, laboral, cultural i educativa i de
salut de totes les persones, aixi com també afavorir-ne la
igualtat efectiva, eliminant discriminacions per rad de sexe 0
discapacitat, o per qualsevol altra condicié o circumstancia
personal o social arbitraria, i impulsant politiques d’integracio
laboral per a les persones amb qualsevol tipus de discapacitat.
A més amés, I’article seglient inclou entre els principis rectors
dels serveis socials el foment de I’autonomia personal, de
manera que els serveis socials han de facilitar que les persones
disposin de les condicions adequades per desenvolupar els
projectes vitals, dins la unitat de convivencia que desitgin,
d’acord amb la naturalesa dels serveis i les seves condicions
d’utilitzacio.

Per tal de garantir I’accessibilitat a I’entorn urba, als edificis
i als mitjans de transport de les persones amb mobilitat reduida
0 que pateixen qualsevol altre tipus de limitacio, aixi com
suprimir les barreres que la dificulten, es va aprovar la Llei
3/1993, de 4 de maig, de millora de I’accessibilitat i la supressio
de barreres arquitectoniques. No obstant aix0, aquesta llei no
contenia cap referéncia a I’accessibilitat d’aquelles persones
amb mobilitat reduida que s’auxilien amb cans de guia.

Anys després, la Llei 5/1999, de 31 de marg, de cans de
guia, va suposar una fita important en la regulacié d’aquesta
materia en preveure el dret d’accés, circulacié i permanencia
d’aquelles persones afectades per disfuncions visuals, totals o
parcials, que s’hagin de fer acompanyar per un ca de guia.
Malgrat aix0, aquesta norma limita la proteccio a les persones
afectades exclusivament per disfuncions visuals.

Actualment, ateses I’evolucié de lateécnica d’ensinistrament
i les noves circumstancies que planteja el col-lectiu de persones
amb discapacitat, s’ha constatat una extensié de la utilitzacio
d’aquests animals en persones que pateixen altres tipus de
disfuncions, com per exemple persones amb problemes de
mobilitat, epileptiques o amb qualsevol altre tipus de
discapacitat, sempre que aquesta els permeti tenir cura de
I’animal. Per tant, la referéncia a aquest nou concepte no es
limita exclusivament al ca de guia, terme associat
tradicionalment a persones amb disfuncions visuals, sin6 al de
ca d’assisténcia. Aquest ca disposa d’unes habilitats que
permeten configurar-lo com una ajuda técnica de qualificacié
especial. Aixi mateix, més enlla del benefici terapeutic que
aquest ca pot suposar, s’ha de distingir de I’activitat de terapia
assistida amb animals, que presenta unes caracteristiques
propies que ladiferencien substancialment del concepte d’ajuda
técnica per a persones amb discapacitat i, en conseqiiéncia, els
cans utilitzats en aquest tipus de terapia no estan inclosos en
I’ambit d’aplicacié d’aquesta llei.

Per aquests motius, la Llei 5/1999, de 31 de marg, s’ha
convertit en una norma excessivament rigida, restrictiva i, fins
i tot, discriminatoria respecte d’aquelles persones usuaries de
cans d’assisténcia que pateixen altres discapacitats diferents de
les visuals. Amb la regulaci6 actual, aquestes persones veuen
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que preval la prohibicié general d’accés dels animals a
establiments, llocs i transports publics 0 d’Us public sobre el seu
dret a I’autonomia i a una integracid real i efectiva.

Per tot aixo, cal actualitzar lanormativa i fer extensiu el dret
d’accés, circulacio i permanencia, aixi com la proteccio, a totes
aquelles persones, independentment de la discapacitat que
pateixin, que necessiten ajudar-se amb cans d’assistencia, als
efectes d’equiparar al maxim possible aquestes persones amb la
resta de la poblaci6 i aconseguir una igualtat real i efectiva i
facilitar la participacio de tots els ciutadans, sense cap tipus de
discriminacio, en la vida politica, economica, cultural, social i
laboral. D’altra banda, de conformitat amb I’article 2 de la Llei
14/2001, de 29 d’octubre, d’atribucié de competéncies als
consells insulars en matéria de serveis socials i seguretat social,
que preveu que els consells insulars assumeixen la funcio
executiva i la gestié en matéria de control administratiu en
relacio, entre d’altres, amb I’autoritzacid de serveis i centres de
serveis socials en el seu ambit territorial, i la funci6 inspectora
i sancionadora en matéria de serveis socials, aquesta llei
atribueix als consells insulars el reconeixement, la suspensio i
la pérdua de la condici6 de ca d’assisteéncia, aixi com el régim
sancionador. Aix0 no obstant, pel que fa als centres
d’ensinistrament, quan prestin el servei d’ensinistrament de cans
d’assistencia, es considera que, per I’especialitzacio en lafuncié
que desenvolupen, tenen un caracter suprainsular i, per aixo,
aquesta llei els atribueix aquest caracter, i lacompeténcia sobre
aquests centres correspon a I’Administracio de la comunitat
autonoma de les Illes Balears.

Aquesta llei consta de quatre capitols, sis disposicions
addicionals, quatre de transitories, una de derogatoria i dues de
finals. El capitol I regula les disposicions generals; el capitol |1,
els drets i les obligacions dels usuaris, els propietaris, els
ensinistradors i els agents de socialitzaci6 dels cans
d’assistencia; el capitol 11, els procediments de reconeixement,
suspensio i pérdua de la condicié de ca d’assisténcia, i,
finalment, el capitol 1V regula el régim sancionador com a
proteccio dels drets reconeguts.

Capitol |
Disposicions generals

Article 1
Objecte i ambit d’aplicacié

1. Aquesta llei té per objecte reconeixer i garantir el dret
d’accedir, circular i romandre d’aquelles persones que, per
qualsevol tipus de discapacitat, son auxiliades per cans
d’assistencia. Aixi mateix, vol establir els drets i les obligacions
dels usuaris i regular les activitats de control d’aquests animals
i fixar les condicions minimes que ha de tenir un centre
d’ensinistrament.

2. Aquesta llei és aplicable als cans d’assistencia que defineix
I’article 2 segiient. Queden exclosos de I’ambit d’aplicacid els
cans utilitzats en I’activitat de terapia assistida.

Article 2
Definicions

Als efectes d’aquesta llei, s’entén per:

a) Cans d’assisténcia: aquells que han estat ensinistrats per
centres especialitzats i oficialment reconeguts, per a
I’acompanyament, la conducci®, I’ajuda i I’auxili de persones
amb discapacitat.

b) Centres d’ensinistrament: aquells establiments,
reconeguts oficialment, que disposen dels professionals, les
condicions tecniques, les instal-lacions i els serveis adequats per
a I’ensinistrament, el seguiment i el control dels cans
d’assisténcia.

c) Distintiu d’identificaci6 del ca d’assistencia: el senyal que
acredita oficialment un ca com a ca d’assisténcia d’acord amb
el que estableix aquesta llei, i que és Unic per a tots els tipus de
ca d’assistencia. Aquest distintiu s’ha de col-locar en un lloc
visible de I’animal.

d) Passaport per a cans: el document que es disposa en la
Decisi6 de la Comissio Europea de 26 de novembre de 2003,
per la qual s’estableix un model de passaport per als
desplacaments intracomunitaris de cans, moixos i fures, que
conté les dades sanitaries i d’identificacié de I’animal i les
dades de la persona que n’és la propietaria.

e) Persona propietaria: la persona fisica o juridica a qui
pertany legalment el ca d’assisténcia.

f) Persona usuaria: aquella persona amb qualsevol tipus de
discapacitat que gaudeix dels serveis prestats per un ca
d’assisténcia, reconegut i acreditat oficialment i ensinistrat
especificament per complir determinades funcions. Aquesta
persona ha de tenir reconeguda oficialment la discapacitat
mitjancant el certificat oficial.

g) Persona responsable; aquella persona que respon del
compliment de les condicions higiéniques i sanitaries del ca
d’assisténcia i de les obligacions que preveu aquesta llei en
relacié amb els cans d’assisténcia. Concretament es considera
persona responsable:

- La persona propietaria del ca, des del naixement fins a la

mort de I’animal, mentre no sigui vigent cap contracte de

cessid del ca d’assistencia a un usuari, o bé al pare o a la
mare 0 a qui n’exerceixi la tutoria legal en el cas de les
persones menors d’edat o incapacitades.

- Lapersona usuaria del ca d’assistencia o bé la persona que

n’exerceixi latutoria legal, en el cas de les persones menors

d’edat o incapacitades, a partir del moment en que reben
legalment la cessi6 de I’animal i mentre aquesta perduri.

h) Persona ensinistradora: la persona amb la qualificacio
professional adequada que educa i ensinistra un ca d’assisténcia
per a I’acompliment de les diferents tasques que ha de dur a
terme per donar el servei adequat a la persona usuaria.

i) Agent de socialitzacio: la persona que col-labora amb el
centre d’ensinistrament en el procés d’educacio i socialitzacié
del quiss6 i futur ca d’assisténcia.

j) Certificat de sanitat veterinari i cartilla de vacunacio del
ca: el document en qué consten les vacunes administrades al ca
al llarg de la seva vida, aixi com totes les dades exigibles i
oficials de I’animal.
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Article 3
Classificaci6

Els cans d’assisténcia es classifiquen en els tipus seglients:

a) Ca de guia: el ca que és educat i ensinistrat per guiar una
persona amb discapacitat visual, sigui total o parcial, 0 una
persona que a més d’una discapacitat visual té una discapacitat
auditiva.

b) Ca de senyalitzacio de sons: aquell ca educat i ensinistrat
per avisar les persones amb discapacitat auditiva de diferents
sons i indicar-los-en I’origen.

¢) Cade servei: el ca educat i ensinistrat per prestar ajuda a
les persones amb discapacitat fisica que no es poden valer per
elles mateixes en les activitats de la vida diaria, tant en I’entorn
privat com en I’extern.

Article 4
Despeses economiques

L’exercici dels drets que reconeix aquesta llei no pot
implicar, en cap cas, una despesa per aquest concepte per a la
persona usuaria del ca d’assistencia, ni tampoc I’obligacié
d’haver de fer cap gestié suplementaria injustificada.

Article 5
Centres d’ensinistrament

1. Per a la formacié dels cans destinats a I’acompanyament, la
conduccid i I’auxili de les persones amb discapacitat, els centres
d’ensinistrament han de presentar davant la conselleria
competent en matéria de serveis socials la declaracio
responsable corresponent. Una vegada realitzada la inspeccié
pertinent, s’entendra reconegut. Aquest servei és d’ambit
suprainsular.

2. Els requisits i les condicions que han de complir els centres
d’ensinistrament de I’apartat anterior s’han de regular per
decret.

El decret establira, entre d’altres regulacions, que els centres
d’ensinistrament tenguin espai fisic suficient, especificacié de
la quantitat de personal minim amb qué s’ha de comptar i
especificacio de quina ha de ser la qualificacié professional del
personal.

3. Els ensinistradors dels centres i les escoles d’ensinistrament
reconeguts oficialment tenen els mateixos drets que aquestal llei
reconeix als usuaris de cans d’assisténcia i les obligacions
previstes en I’apartat 3 de I’article 10 segient.

Capitol 11
Drets i obligacions

Article 6
Dret d’accés a I’entorn

1. La persona usuaria d’un ca d’assisténcia té reconegut el dret
d’accés a I’entorn acompanyat de I’animal, en els termes que
estableix aquesta llei. Aquest dret no pot quedar limitat per
I’exercici del dret d’admissio.

2. L exercici del dret d’accés queda limitat exclusivament per
les prescripcions d’aquesta llei.

3. El dret d’accés a I’entorn comporta la facultat de la persona
usuaria d’accedir a tots els llocs, locals, establiments,
allotjaments, transports i espais publics o d’Us public que
determina I’article seglient juntament amb el ca d’assisténcia i
en condicions d’igualtat amb la resta dels ciutadans. Aixi
mateix, aquest dret comprén I’accés al mén laboral i als llocs i
espais privats d’Us col-lectiu, en els termes que preveuen els
articles 11 i 12 d’aquesta llei.

4. El dret d’accés a I’entorn implica la circulacié i la
permanencia en els llocs, espais i transports que determina
I’article segient, aixi com la permanencia constant del ca
devora la persona usuaria, sense impediments o interrupcions
que en puguin impedir I’assisténcia correcta.

5. L’exercici del dret d’accés a I’entorn no es pot condicionar a
I’atorgament de cap tipus de garantia per part de la persona
usuaria del ca d’assisténcia.

Article 7
Determinacié dels llocs publics o d’Us puablic

Als efectes del que estableix I"article anterior, els usuaris del
cad’assistencia poden accedir, independentment de la titularitat
publica o privada, als espais seglents:

a) Els que defineix la legislacié urbanistica viaria aplicable
en cada moment com a passos de vianants, per a vianants o de
gaudi exclusiu per a vianants.

b) Els llocs d’esbargiment a I’aire lliure, incloent-hi les
platges, els parcs publics i els jardins.

c) Els centres oficials de tot tipus i titularitat, I’accés als
quals no estigui tancat al pablic en general.

d) Els establiments comercials i mercantils de qualsevol
tipus.

e) Els centres de serveis socials i sanitaris publics i privats.

f) Els centres d’ensenyament de qualsevol grau i materia,
publics i privats.

g) Les oficines i els despatxos dels professionals liberals.

h) Les instal-lacions esportives, incloses les piscines fins el
marge de la zona d’aigua.

i) Els centres d’esplai i de temps lliure.

j) Les residéncies, els centres i els clubs per a I’atencio de la
gent gran.

k) Els centres religiosos.

1) Els museus i les sales d’exposicions o conferencies.

m) Els establiments hotelers, apartaments, balnearis,
campaments, albergs, refugis i qualsevol altre establiment
destinat en general a proporcionar, mitjangant un preu, habitacié
o residencia a les persones.

n) Els restaurants, els bars, les cafeteries, els parcs aquatics,
els parcs d’atraccions, els zoologics i qualsevol altre Iloc o
establiment obert al pablic en qué es presten serveis directament
relacionats amb el turisme.

0) Els ports i els aeroports, les estacions d’autocar i de tren,
i les parades de vehicles lleugers de transport public.

p) Qualsevol transport col-lectiu d’Us public de titularitat
publica o d’Us public de titularitat privada i els serveis urbans i
interurbans de transports en vehicles lleugers, incloent-hi el
servei de taxi.

q) Espais naturals de protecci6 especial on es prohibeixi
expressament I’accés amb cans.
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r) En general, qualsevol altre lloc, local o establiment d’us
public o d’atenci6 al pablic.

Article 8
Exercici del dret

1. El dret d’accés, circulacié i permanéncia reconegut en
I’article 1 d’aquesta llei implica la permanéncia il-limitada i
constant del ca d’assisténcia devora la persona usuaria. Aquest
dret s’exceptua en cas de perill imminent greu per a terceres
persones, per a la persona usuaria o per a la mateixa integritat
del ca d’assistencia.

2. El dret d’accés, circulaci6 i permanéncia en els transports es
regeix per les consideracions seguents:

a) Lapersona usuaria del ca té preferénciaen I’us dels espais
reservats per a persones amb discapacitat en els transports
publics o d’Us pablic, que sén seients adjacents al passadis amb
més espai lliure al voltant.

b) En els serveis urbans i interurbans de transport
d’automobils lleugers el ca d’assisténcia ha d’anar
preferentment en la part posterior del vehicle, als peus de la
persona usuaria.

No obstant aix0, a discreci6 de la persona usuaria, pot ocupar el
seient del davant amb el ca d’assisténcia als peus en els suposits
seglents:

- En els trajectes de gran recorregut.

- Quan dos usuaris acompanyats pels cans d’assistencia

respectius viatgen junts.

En el cas dels taxis es permet, com a maxim, I’accés de dos
usuaris amb cans d’assistencia.

¢) En la resta de mitjans de transport terrestre, I’empresa
titular, en funcié de la capacitat del vehicle, pot limitar el
nombre de cans d’assisténcia que hi poden accedir alhora.

d) Lapersonausuariad’un cad’assistencia té preferénciaen
I’Us de la llitera inferior quan utilitzi el servei de lliteres en els
transports que disposen d’aquest servei. Per poder exercir aquest
dret, s’ha de comunicar en el moment de la reserva del bitllet a
la companyia de transports que correspongui.

e) El ca d’assistencia estara exempt de pagar el bitllet
corresponent a I’hora d’utilitzar un transport public i privat.

Article 9
Limitacions del dret d’accés a I’entorn dels usuaris de cans
d’assisténcia

1. La persona usuaria no pot exercir el dret d’accés a I’entorn
reconegut en aquesta llei en cas que es produeixi qualsevol de
les circumstancies seglients:

a) El ca d’assisténcia mostra signes evidents de malaltia,
com ara deposicions diarreiques, secrecions anormals o ferides
obertes.

b) El ca d’assisténcia mostra signes evidents de manca
d’higiene.

¢) L’existéncia d’una situacid de risc imminent i greu per a
laintegritat fisica de la persona usuaria del ca d’assisténcia o de
terceres persones.

2. La denegacio del dret d’accés a I’entorn als usuaris de cans
d’assisténcia fonamentada en I’existéncia de qualsevol de les
circumstancies que determina I’apartat anterior, I’ha de fer en
qualsevol cas la persona responsable del local, establiment o

espai, la qual ha d’indicar a la persona usuaria la causa que
justifica la denegacié i ho ha de fer constar per escrit.

3. El dret d’accés a I’entorn dels usuaris d’un ca d’assisténcia
esta prohibit en els espais seguents:

a) Les zones de manipulacié d’aliments i d’accés exclusiu
del personal de restaurants, bars, cafeteries i altres llocs
destinats a la restauracio.

b) Els quirdfans, les sales de cures dels serveis d’urgéncies,
els serveis de cures intensives o qualssevol altres serveis o arees
dels centres sanitaris en que s’hagi establert reglamentariament
aquesta limitacio per la necessitat de garantir unes especials
condicions higiéniques.

c) L’aigua de les piscines i dels parcs aquatics.

d) L’interior de les atraccions en els parcs d’atraccions.

Article 10

Obligacions de les persones usuaries, propietaries,
ensinistradores i agents de socialitzacio dels cans
d’assisténcia

1. Les persones usuaries de cans d’assistencia tenen les
obligacions seguents:

a) Complir les obligacions que estableix lanormativa vigent
de proteccié d’animals que viuen en I’entorn huma i les que
estableix I'article 15 d’aquesta llei, a més de mantenir-ne
actualitzada tota la documentacio.

b) Mantenir subscrita una poOlissa d’asseguranca de
responsabilitat civil per prevenir danys eventuals a terceres
persones causats pel ca d’assisténcia.

c) Utilitzar el ca d’assisténcia exclusivament per al
compliment de les funcions propies de I’ensinistrament.

d) Comunicar la desaparici6 de I’animal de manera
immediata a I’ajuntament del municipi en qué estigui censat el
ca d’assisténcia, al Registre d’ldentificacié d’Animals de
Companyia de les llles Balears i, si escau, al centre
d’ensinistrament que li va lliurar el ca.

e) Tenir en ordre la documentaci6 exigible com a ca
d’assisténcia. Aquesta documentacio podra ser sol-licitada per:

- Els agents de I’autoritat estatal, autondmica i local.

- El personal de I’administracié publica que determini la

conselleria del Govern de les llles Balears competent en

matéria de serveis socials.

f) Mantenir el ca al seu costat, amb la subjeccié que
escaigui, en els llocs, establiments, allotjaments i transports
especificats en I’article 7 anterior.

g) Complir i respectar les normes d’higiene i seguretat en les
vies i els llocs publics o d’Us public, dins les possibilitats de la
persona usuaria, d’acord amb el que estableixen les ordenances
municipals corresponents.

h) Diariament es facilitaran descans i exercici fisic als cans.

2. Lapersonapropietariadel ca d’assisténcia resta subjectaa les
obligacions que determinen les lletres a) i b) de I’apartat 1
anterior amb relaci6 als cans que s’ensinistren. Si la cobertura
de la polissa d’asseguranca que la persona usuaria del ca
d’assisténcia té subscrita encara és operativa, no cal
subscriure’n cap altra.
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3. Les persones ensinistradores i les agents de socialitzacio dels
centres d’ensinistrament de cans d’assisténcia sén les
responsables de complir les obligacions determinades en les
lletres f) i g) de I’apartat 1 anterior, respecte dels cans propietat
del centre d’ensinistrament mentre es trobin en fase
d’ensinistrament i de socialitzacid.

Article 11
Dret d’accés de les persones usuaries al mén laboral

1. La persona usuaria d’un ca d’assistéencia no pot ser
discriminada en els processos de seleccio laboral ni en el
compliment de la seva tasca professional, en els termes que
preveu la legislacio de I’Estat.

2. Enelseu lloc de treball, la persona usuaria té dret a mantenir
el ca d’assisténcia al seu costat i en tot moment.

3. Aixi mateix, la persona usuaria té dret a accedir amb el ca a
tots els espais de I’empresa, I’organitzacié o I’administracio en
que dugui a terme la seva tasca professional, en les mateixes
condicions que la resta de professionals i amb les Uniques
restriccions que preveu aquesta llei.

Article 12
Dret d’accés a llocs i espais privats d’Us col-lectiu

1. El dret d’accés a I’entorn reconegut en aquesta llei s’estén a
aquells llocs, espais i instal-lacions de titularitat privada pero
d’Us col-lectiu als quals la persona usuaria del ca d’assisténcia
tengui accés en virtut de la seva condicié de propietaria,
arrendataria, socia, particip o per qualsevol altre titol que
I’habiliti per utilitzar-lo.

En tot cas, queden inclosos en aquest dret d’accés:

a) Les zones i instal-lacions comunes dels edificis, les
finques o les urbanitzacions en regim de propietat horitzontal,
copropietat o aprofitament per torns, aixi com les dels immobles
destinats a allotjament turistic.

b) Les dependéncies i instal-lacions de clubs, societats
recreatives i qualssevol entitats titulars d’activitats esportives,
culturals, turistiques, d’oci i temps lliure o analogues, obertes a
I’Gs dels seus socis, associats 0 membres.

c) Els espais de titularitat privada en qué es desenvolupin
activitats culturals, educatives, d’oci i temps lliure o analogues
organitzades per entitats privades, quan la participacié quedi
oberta al public en general 0 aun col-lectiu genéric de persones.

2. Les condicions generals d’accés de la persona usuaria del ca
d’assisténciaaaquest tipus d’espais es regeixen pels estatuts, els
reglaments o les normes reguladores del seu Us, i no hi és
d’aplicacio cap prohibicié o restriccié sobre I’accés amb
animals que s’hi contenguin, i s’ha de garantir la utilitzacié de
I’espai en condicions d’igualtat amb la resta d’usuaris. En
I’exercici del dret d’accés s’han d’aplicar les normes que
contenen els articles 8, 9 i 10 d’aquesta llei.

Capitol 111
Procediment de reconeixement, de suspensid i de perdua

Article 13
Reconeixement

1. El reconeixement de la condici6 de ca d’assisteéncia s’inicia
amb la sol-licitud de la persona usuaria i/o propietaria, dirigida
al consell insular que correspongui d’acord amb I’ambit
territorial, la qual ha de justificar que el ca compleix els
requisits segients:

a) Que ha estat ensinistrat per a les finalitats especifiques i
adequades a la discapacitat o malaltia, oficialment reconeguda,
de lapersona usuariaa la qual ha d’assistir el ca. Aquest requisit
s’ha d’acreditar mitjangant un certificat del centre
d’ensinistrament.

b) Que compleix la normativa sanitaria i de proteccié dels
animals que viuen en I’entorn huma i les condicions sanitaries
especifiques que recull I’article 15 d’aquesta llei, com també
que disposa de la documentacid que ho acredita aixi.

c) Que esta vinculat a un treball d’assisténcia i a la persona
usuaria que I’empra per a les finalitats que preveu aquesta llei.
El primer requisit s’ha d’acreditar mitjancant un certificat del
centre d’ensinistrament i el segon requisit mitjangant la
declaracio responsable de la persona usuaria.

d) Que esta identificat i inscrit en el registre oficial segons
la normativa vigent.

e) Que ajuda a pal-liar els efectes de la discapacitat o
malaltia de la persona usuaria. Aquest requisit s’ha d’acreditar
mitjancant un certificat del centre d’ensinistrament.

f) Que disposa d’una polissa d’asseguranca de
responsabilitat civil per prevenir danys eventuals a terceres
persones causats pel ca d’assistencia, fins al limit de cobertura
de la responsabilitat civil que determini I’0rgan competent.

2. El reconeixement com a ca d’assisténcia, sempre que €s
mantenguin les condicions i es compleixin els requisits per
obtenir-lo, és indefinit, es manté durant tota la vida de I’animal
i té validesa en tot I’ambit de les Illes Balears.

Article 14
Identificacio dels cans d’assisténcia

1. El ca d’assisténcia, a més d’estar identificat d’acord amb la
normativa vigent, ha de dur el distintiu oficial corresponent, de
manera que es vegi. El contingut del distintiu oficial
corresponent, que ha d’incloure, en tot cas, les dades del ca i de
la persona usuaria, s’ha d’establir reglamentariament.

2. La documentacié basica que ha de tenir un ca d’assisténcia
és:

- Un carnet que I’identifiqui com a ca d’assisténcia.

- Un distintiu de caracter oficial.

El format d’ambd6s documents sera el determinat per la
conselleria competent en matéria de serveis socials del Govern
de les llles Balears.
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Article 15
Condicions sanitaries especifiques per als cans d’assisténcia

1. Els cans d’assistencia s’han de mantenir en les millors
condicions de salut, especialment enfront de les zoonosis, per tal
d’evitar riscs a les persones que conviuen en el seu entorn. A
més a més, els cans d’assistencia han de complir les condicions
seglents:

a) Estar esterilitzats per evitar els efectes dels canvis de
nivells hormonals.

b) Estar sotmesos a tots els tractaments obligatoris que les
autoritats sanitaries competents determinin segons la situacio
epidemioldgica en cada moment.

c) Rebre els tractaments contra parasits interns i externs,
amb la periodicitat necessaria, i sempre seguint les indicacions
d’un veterinari, aixi com les vacunacions contra agents
patogens, especialment la leptospirosi.

d) No patir malalties transmissibles a les persones. En cas
que un diagnostic veterinari determini la presencia d’una
zoonosi, s’ha de seguir el tractament complet que hagi prescrit
un professional o, si no n’hi ha, s’han d’aplicar les mesures
necessaries per evitar un risc de transmissid per a les persones.

e) Presentar unes bones condicions higiéniques que
comportin un aspecte saludable i net.

) Larevisio sanitaria del ca per acreditar el compliment del
que estableix aquest article s’ha de dur a terme d’acord amb la
normativa vigent.

2. El responsable del compliment de les condicions higieniques
i sanitaries a qué estan sotmesos els cans d’assisténcia és la
persona responsable definida en I’article 2 d’aquesta llei.

3. Correspon a la persona propietaria del cad’assisténciadur-ne
aterme I’esterilitzacié a qué fareferencia la lletra a) de I’apartat
1 anterior abans de cedir-lo a la persona usuaria.

4. L acreditacio de les condicions que detalla I’apartat anterior
s’ha de fer mitjancant una certificacio veterinaria.

5. En qualsevol moment, I’6rgan competent pot requerir la
persona responsable del ca d’assisténcia perque acrediti el
compliment de les condicions higieniques i sanitaries.

6. El passaport per a cans s’ha de mantenir actualitzat amb les
actuacions veterinaries obligatories.

Article 16
Suspensié de la condicio de ca d’assisténcia

1. El consell insular corresponent ha de disposar la suspensio de
la condicid de ca d’assisténcia si es produeix alguna de les
circumstancies seglents:

a) El ca d’assisténcia manifesta incapacitat temporal per
poder dur a terme la seva funci6.

b) El ca d’assistencia no compleix les condicions sanitaries
i de proteccié dels animals que viuen en I’entorn huma i les
condicions sanitaries que estableix I’article anterior.

¢) La persona usuaria i/o propietaria no té subscrita la
polissa d’asseguranca de responsabilitat civil del ca
d’assisténcia que determina I’apartat 1 de I’article 13 d’aquesta
llei.

d) Hi ha un perill greu i imminent per a la persona usuaria,
per a una tercera persona o per al ca.

e) S’evidencien maltractaments sobre el ca, sancionats per
resolucié administrativa o senténcia judicial, d’acord amb la
Llei 1/1992, de 8 d’abril, de proteccid dels animals que viuenen
I’entorn huma, i amb la resta de normativa aplicable.

2. Lasuspensid de la condicio de ca d’assisténcia s’acorda amb
la tramitacio préevia de I’expedient contradictori en que hi ha
d’haver audiéncia a la persona usuaria i, si escau, a la persona
propietaria del ca.

3. Si el procediment de suspensié de la condici6 de ca
d’assisténcia s’inicia per una de les causes indicades en les
lletres a) o b) de I’apartat 1 anterior, és necessari I’informe del
veterinari que du el control sanitari de I’animal.

4. La resolucié de suspensi6 de la condicid de ca d’assisténcia
s’ha de notificar a la persona usuaria i, si escau, a la persona
propietaria.

5. L’0rgan competent ha de resoldre deixar sense efecte la
resolucio de suspensio de la condicid de ca d’assistencia en els
suposits seglients:

a) Si la persona usuaria i/o propietaria aporta el certificat
veterinari acreditatiu del compliment de les condicions
sanitaries, en el cas de les lletres a) i b) de I’apartat 1 anterior.

b) Si la persona usuaria i/o propietaria aporta una copia de
la polissa d’asseguranca de responsabilitat civil, en el cas de la
lletra c) de I’apartat 1 anterior.

6. Aquesta resolucié s’ha de notificar a les mateixes persones a
les quals es va notificar la resolucié de suspensi6 temporal de la
condicid de ca d’assistencia.

Article 17
Perdua de la condici6 de ca d’assisténcia

1. El ca d’assisténcia pot perdre la seva condici6 per qualsevol
dels motius seglents:

a) La mort de I’animal, certificada pel veterinari.

b) Larendncia expressa i escrita de la persona usuaria, o del
pare o la mare o de la persona que n’exerceix la tutela legal en
el cas de les persones menors d’edat o incapacitades.

¢) Laincapacitat definitiva de I’animal per al compliment de
les funcions per a les quals se’l va ensinistrar, acreditada per un
veterinari o per un instructor d’un centre d’ensinistrament.

d) Haver causat danys a persones o animals, sempre que per
senténcia ferma s’hagi declarat que el ca ha causat aquests
danys. Des del moment en qué s’hagi produit I’agressio el
responsable ha d’adoptar les mesures preventives adients per
evitar-ne d’altres.

2. El mateix organ que en va resoldre el reconeixement ha de
declarar la pérdua de la condicid de ca d’assisténcia, amb la
instruccio previa, si escau, de I’expedient contradictori, en qué
s’ha de donar audiéncia a la persona usuaria i, si n’és el cas, a
la persona propietaria del ca.
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Article 18
Efectes de les resolucions de suspensié i de perdua de la
condici6 de ca d’assisténcia

1. Laresolucio de suspensié comporta la retirada temporal del
carnet oficial i del distintiu del ca, mentre que la resolucio de
pérdua de la condicié de ca d’assistencia comporta la retirada
definitiva del carnet oficial i del distintiu, aixi com la pérdua
dels drets que aquest reconeixement suposa.

2. Les resolucions de suspensi6 i de perdua de la condicid de ca
d’assisténcia son immediatament executives, sens perjudici dels
recursos que siguin procedents.

3. La persona usuaria del ca, una vegada acordada la suspensio
de la condici6 de ca d’assisténcia, no pot exercir el dret d’accés
a I’entorn juntament amb I’animal.

Capitol 1V
Régim sancionador

Article 19
Infraccions

En la matéria objecte d’aquesta llei, constitueixen
infraccions administratives els incompliments o les
inobservances que s’hi tipifiquen. Aquests comportaments se
sancionen d’acord amb el que disposa aquesta llei.

Article 20
Subjectes responsables

1. S6n subjectes responsables de les infraccions tipificades en
aquesta llei les persones que en son les autores.

2. Son autores de les infraccions les persones fisiques o
juridiques que duen a terme les actuacions i els fets tipificats en
aquesta llei, conjuntament o per mitja d’una altra persona de la
qual se serveixen com a instrument, excepte en els casos
d’obediéncia laboral deguda.

3. Aixi mateix, se’n consideren autores les segients:

a) Les persones que cooperin en I’execucié amb algun acte
sense el qual no s’hauria efectuat.

b) Les persones fisiques o juridiques que organitzin o
explotin realment les activitats i els establiments, les persones
titulars de la llicencia corresponent o, si escau, les responsables
de I’entitat pablica o privada titular del servei, quan
incompleixin el deure de prevenir que una altra persona cometi
les infraccions tipificades en aquesta llei.

Article 21
Classificacié de les infraccions

1. Les infraccions que estableix aquesta llei es classifiquen en
lleus, greus i molt greus.

2. So6n infraccions lleus:

a) Les simples inobservances de les disposicions que
contenen aquesta llei i la normativa de desplegament que no
causin un perjudici greu i que no estiguin tipificades com a falta
greu o molt greu, aixi com totes aquelles conductes tendents a
dificultar I’exercici dels drets reconeguts en la normativa
esmentada.

b) L’exigéncia de manera arbitraria o irraonable de la
presentacid de ladocumentacio acreditativa de la condicié de ca
d’assisténcia, aixi com I’exigencia de condicions addicionals a
les indicades en aquesta llei.

c) L’incompliment de qualsevol de les obligacions que
estableix I’article 10 d’aquesta llei.

3. Constitueixen infraccions greus:

a) Impedir I’accés, la circulacid i la permanéncia de les
persones usuaries d’un ca d’assistencia que hi vagin
acompanyades a qualsevol lloc public o d’s public dels que
defineix I’article 7 d’aquesta llei, quan aquests llocs siguin de
titularitat privada.

b) Cobrar despeses derivades de I’accés dels cans
d’assistencia en els termes indicats en aquesta llei.

c) Utilitzar de manera fraudulentael distintiu d’identificacié
de ca d’assisténcia per a un ca que no té aquest reconeixement.

d) Emprar de forma fraudulenta el ca d’assisténcia sense
ser-ne la persona usuaria.

e) Usar el ca després que I’6rgan competent hagi resolt la
pérdua de la condicié de ca d’assistencia.

f) Cometre tres faltes lleus, amb imposicié d’una sancié per
resolucio ferma, en el periode d’un any.

4. Constitueixen infraccions molt greus:

a) Impedir I’accés, la circulacio i la permanéncia de les
persones usuaries del ca d’assisténcia que hi vagin
acompanyades a qualsevol Iloc pablic o d’Us public dels que
defineix I’article 7 d’aquesta llei, quan aquests llocs siguin de
titularitat publica.

b) Impedir el dret d’accés al mén laboral de la persona
usuaria del ca d’assisténcia, i vulnerar d’aquesta manera les
disposicions de I’article 11 d’aquesta llei.

c) Impedir el dret d’accés de la persona usuaria del ca
d’assisténcia a qualssevol dels llocs o espais de titularitat
privada i Us col-lectiu que preveu I’article 12 d’aquesta llei, i
vulnerar-ne aixi les disposicions.

d) Privar de manera intencionada una persona usuaria del
seu ca d’assisténcia, quan aquest fet no constitueixi una
infraccio penal.

e) No haver presentat el centre d’ensinistrament la
declaracio responsable que preveu I’article 5 d’aquesta llei.

f) Incomplir el centre d’ensinistrament els requisits i les
condicions prevists reglamentariament.

g) Cometre tres faltes greus, amb imposicié d’una sancié per
resolucid ferma, en el periode d’un any.

h) Maltractar a un ca d’assisténcia quan quedi acreditat de
forma fefaent.

Article 22
Sancions

1. Lesinfraccions lleus se sancionen amb una multa de 90 euros
fins a 300 euros.

2. Les infraccions greus se sancionen amb una multa de 300,01
euros fins a 3.000 euros.

3. Les infraccions molt greus se sancionen amb una multa de
3.000,01 euros fins a 12.000 euros.
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4. En les infraccions molt greus que preveuen les lletres e) i f)
de I’apartat 4 de I’article 21 anterior també es poden acumular
les sancions seguents:

a) La suspensié temporal, total o parcial, del servei que
presta el centre d’ensinistrament per un periode maxim d’un
any.

b) El cessament definitiu, total o parcial, del servei que
presta el centre d’ensinistrament, que du implicita la revocacié
del reconeixement que preveu I’article 5 d’aquesta llei.

Article 23
Afectacid del producte de les sancions

El producte obtingut de les sancions pecuniaries imposades
d’acord amb aquesta llei queda afectat al financament de les
actuacions de I’administracio.

Article 24
Graduacio6 de les sancions

La determinacié de la quantia de la sancié ha d’atendre el
principi de proporcionalitat, i s’han de tenir en compte
especialment el grau de culpabilitat i d’intencionalitat, la
naturalesa dels perjudicis causats, el risc generat, aixi com la
reincidéncia i la reiteracio.

Als efectes d’aquesta llei, hi ha reincidencia quan es comet
en el termini d’un any més d’una infraccié de la mateixa
naturalesa, sempre que s’hagi declarat aixi per resolucié ferma.
Hi ha reiteracié quan es dictin tres resolucions fermes per la
comissioé d’infraccions de naturalesa diferent dins el periode de
dos anys.

Article 25
Organs competents

Lainstruccid i laresolucio dels expedients sancionadors per
les infraccions tipificades en les lletres €) i f) de I’apartat 4 de
I’article 21 d’aquesta llei per als centres d’ensinistrament
corresponen a la conselleria competent en matéria de serveis
socials.

Lainstruccid i laresolucio dels expedients sancionadors per
laresta d’infraccions tipificades en aquesta llei corresponen als
consells insulars d’acord amb I’ambit territorial en que hagi
tingut lloc la infraccio.

Article 26
Procediment aplicable

El procediment aplicable per a I’exercici de la potestat
sancionadora que regula aquesta llei és el que es preveu amb
caracter general per al’ Administraci6 de la comunitat autonoma
de les llles Balears, sens perjudici que es pugui regular
reglamentariament un procediment especific per a cada consell
insular en el seu ambit d’actuacio.

Avrticle 27
Prescripcié d’infraccions i sancions

1. Les infraccions prescriuen als dos anys, a I’any o als sis
mesos, segons si es tracta, respectivament, de les tipificades
com a molt greus, greus o lleus.

2. Les sancions prescriuen als dos anys, a I’any o als sis mesos,
segons si es tracta, respectivament, de les corresponents a
infraccions tipificades com a molt greus, greus o lleus.

3. El termini de prescripcio de les infraccions és comptador a
partir del dia en qué s’ha comés la infracci6. N’interromp la
prescripcié la iniciacid, amb coneixement de la persona
interessada, del procediment sancionador, i es reprén el termini
de prescripcio si I’expedient sancionador esta paralitzat durant
més d’un mes per una causa no imputable a la persona
presumpta responsable.

4. El termini de prescripcio de les sancions comenga a comptar
apartir de I’endemaen qué esdeve ferma laresolucio per laqual
s’imposa lasancio. N’interromp la prescripcio la iniciacié, amb
coneixement de la persona interessada, del procediment
d’execucio, i en torna a comencar el termini si el procediment
d’execucio esta paralitzat durant més d’un mes per una causa no
imputable a la persona infractora.

Disposici6 addicional primera
Campanyes informatives

A fi d’aconseguir que la integracio social de les persones
amb deficiéncies visuals 0 amb discapacitat acompanyades de
ca d’assisténcia sigui total i efectiva, les administracions
publiques competents de les Illes Balears han de promoure i dur
aterme campanyes informatives orientades de manera especial
a sectors com ara I’hostaleria, el comerg, el transport i els
serveis publics, i d’altres educatives dirigides a la poblacié en
general.

Disposici6 addicional segona
Reconeixement de cans d’assisténcia de fora de I’ambit de
les Illes Balears

1. En els supdsits d’estada temporal d’usuaris de cans
d’assisténcia no residents a les llles Balears, son valids el
reconeixement d’aquesta condici6 i el distintiu atorgat per
I’administracié pablica concedent.

2. Els usuaris de cans d’assisténcia que tenguin reconeguts els
cans en una altra administracié autonomica o en un altre pais de
conformitat amb les normes que regeixen en el seu lloc de
procedéncia i que estableixin la seva residéncia legal a les Illes
Balears, han d’obtenir el reconeixement segons el procediment
que estableix aquesta llei, sens perjudici del que estableix la
disposici6 addicional tercera segient.

3. Les persones residents a les llles Balears que adquireixin el
ca d’assisténcia en una altra comunitat autdbnoma o en un altre
pais queden subjectes a I’obligacié que estableix I’apartat 2
anterior, sens perjudici del que estableix la disposici6 addicional
tercera seguent.
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Disposici6 addicional tercera
Reconeixement dels cans de guia

1. Els cans de guia ensinistrats per les unitats de la Fundacio
ONCE del Ca Guia (FOPG) o els ensinistrats o adquirits a
institucions internacionals reconegudes i atorgats als usuaris per
I’Organitzacié Nacional de Cecs d’Espanya (ONCE) tenen
automaticament reconeguda la condicio de ca d’assistencia.

2. El regim de reconeixement directe per reciprocitat o
equivaléncia s’ha de determinar reglamentariament.

Disposici6 addicional quarta
Creacio del Registre de Centres d’Ensinistrament

En el moment que sigui oportd, es creara el Registre de
Centres d’Ensinistrament i quedara vinculat aallo que determini
I’administracié competent en serveis socials.

Disposicio addicional cinquena
Suport a la qualificacié professional d’ensinistrament de
cans d’assisténcia

El departament competent en matéria de qualificacions
professionals ha de donar suport a la qualificacié professional
d’ensinistrament de cans d’assistencia.

Disposici6 addicional sisena
Adaptacié del cataleg de barreres arquitectoniques

El Govern de les llles Balears adaptara el cataleg de barreres
arquitectoniques d’acord amb la mobilitat dels cans
d’assistencia.

Disposicio transitoria primera
Adaptacié a la nova normativa

Les persones propietaries i/o usuaries d’altres tipus de cans
d’assisténcia existents en el moment de I’entrada en vigor
d’aquesta llei han d’adequar-los, en el termini d’un any, a les
condicions que estableix aquesta llei perqué se’ls pugui ratificar
la condici6 de ca d’assistencia.

Disposicio transitoria segona
Adaptacié de les ordenances municipals

Les administracions locals de les llles Balears, en el termini
d’unany comptador des de I’entrada en vigor d’aquesta llei, han
d’adequar les ordenances municipals a les disposicions que
conteé.

Disposicio transitoria tercera
Expedients en tramit

Els procediments de reconeixement, suspensio i pérdua de
la condici6 de cans d’assisténcia, aixi com els procediments
sancionadors iniciats abans de I’entrada en vigor d’aquesta llei,
s’han de tramitar i resoldre d’acord amb la normativa vigent en
el moment d’iniciar-se. Unicament respecte dels expedients
sancionadors, s’ha de tenir en compte la normativa més
beneficiosa per a la persona infractora.

Disposicio transitoria quarta
Normativa sobre la documentaci6 oficial

El Govern de les llles Balears, a través de la conselleria
competent en matéria de serveis socials, en el termini maxim de
18 mesos elaborara la normativa que reguli la documentacio
oficial que recull I"article 14 d’aquesta llei.

Disposici6 derogatoria Unica
Normes que es deroguen

Queden derogades la Llei 5/1999, de 31 de marg, de cans de
guia de les llles Balears, i totes les disposicions de rang igual o
inferior que s’oposin a aquesta llei.

Disposicid final primera
Potestat reglamentaria

1. Esfacultael Governde les llles Balears i els consells insulars
per dictar les disposicions reglamentaries que siguin necessaries
per desplegar i aplicar aquesta llei, dins I’ambit de les
competéncies respectives.

2. El Govern de les Illes Balears, a proposta del titular de la
conselleria competent en matéria de serveis socials, ha
d’aprovar en el termini d’un any des que entri en vigor aquesta
llei el decret que desplegui els requisits i les condicions que han
de complir els centres d’ensinistrament.

Disposici6 final segona
Entrada en vigor

Aquesta llei entra en vigor I’endema d’haver-se publicat en
el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

A la seu del Parlament, a 17 de febrer de 2014.
La secretaria primera:

Eulalia Esperanca Llufriu i Esteva.

La presidenta:

Margalida Duran i Cladera.

1.2. TEXTOS DEBATUTS
1.2.1. INTERPEL-LACIONS
Ordre de Publicacio

A)

El Ple del Parlament de les Illes Balears, en sessi6 de dia 11
de febrer de 2014, debaté la Interpel-lacio RGE nim. 25/14, del
Grup Parlamentari MES, relativaa TIL.

Actua com a interpel-lant I'Hble. Sr. Diputat Nel Marti i
Llufriu.

La contesta en nom del Govern de les llles Balears la Sra.
Consellera d'Educacié, Cultura i Universitats, Joana Maria
Camps i Bosch.

Intervingueren en torns de réplica el Sr. Nel Marti i la Sra.
Joana Maria Camps.
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| aixd es publica per a coneixement general.
Palma, 18 de febrer de 2014.
La presidenta del Parlament:
Margalida Duran i Cladera.

1.2.2. RESPOSTES A PREGUNTES
FORMULADES EN EL PLE

Ordre de Publicaci6

A)

El Ple del Parlament de les Illes Balears, en sessi6 de dia 11
de febrer de 2014, debaté la Pregunta RGE nim. 1191/14, de
I'Hble. Sra. Diputada Margalida Serra i Cabanellas, del Grup
Parlamentari Popular, relativa a reduccié del nombre de
persones en llista d'espera quirdrgica. (BOPIB nim. 136, de 7
de febrer de 2014).

La contesta a la mateixa sessio el representant del Governde
les Illes Balears Sr. Conseller de Salut.

I aixd es publica per a coneixement general.
Palma, a 18 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicaci6

B)

El Ple del Parlament de les Illes Balears, en sessio de dia 11
de febrer de 2014, debaté la Pregunta RGE nim. 1195/14, de
I'Hble. Sra. Diputada Carolina Torres i Cabafiero, del Grup
Parlamentari Popular, relativa a obres del nou col-legi Sa
Bodega. (BOPIB nim. 136, de 7 de febrer de 2014).

La contesta a lamateixa sessio la representant del Governde
les llles Balears Sra. Consellera d'Educaci6, Cultura i
Universitats.

| aixd es publica per a coneixement general.
Palma, a 18 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicaci6

C)

El Ple del Parlament de les llles Balears, en sessié de dia 11
de febrer de 2014, debaté la Pregunta RGE nim. 1196/14, de
I'Hble. Sr. Diputat Antoni Camps i Casasnovas, del Grup
Parlamentari Popular, relativa a index de confianca empresarial.
(BOPIB nim. 136, de 7 de febrer de 2014).

La contesta a la mateixa sessié el representant del Governde
les Illes Balears Sr. Conseller d'Economia i Competitivitat.

I aix0 es publica per a coneixement general.
Palma, a 18 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicacio

D)

El Ple del Parlament de les Illes Balears, en sessio de dia 11
de febrer de 2014, debaté la Pregunta RGE nim. 1197/14, de
I'Hble. Sr. Diputat Miquel Jerez i Juan, del Grup Parlamentari
Popular, relativa a Comissid del pacte local. (BOPIB niim. 136,
de 7 de febrer de 2014).

La contesta a lamateixa sessio la representant del Govern de
les llles Balears Sra. Consellera d’Administracions Publiques.

| aix0 es publica per a coneixement general.
Palma, a 18 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicacié

E)

El Ple del Parlament de les llles Balears, en sessio de dia 11
de febrer de 2014, debaté la Pregunta RGE nim. 1326/14, de
I'Hble. Sr. Diputat David Abril i Hervas, del Grup Parlamentari
MES, relativa a turisme i prospeccions. (BOPIB num. 137, de
14 de febrer de 2014).

La contesta a la mateixa sessio el representant del Govern de
les Illes Balears Sr. Conseller de Turisme i Esports.

| aix0 es publica per a coneixement general.
Palma, a 18 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicacio

F)

El Ple del Parlament de les Illes Balears, en sessio6 de dia 11
de febrer de 2014, debaté la Pregunta RGE nim. 1201/14, de
I'Hble. Sra. Margalida Font i Aguil6, diputada no adscrita,
relativa a aposta per les petroliferes. (BOPIB nim. 136, de 7 de
febrer de 2014).

Lacontesta a lamateixa sessio el representant del Governde
les Illes Balears Sr. Conseller d'Economia i Competitivitat.

| aix0 es publica per a coneixement general.
Palma, a 18 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicacio

G)

El Ple del Parlament de les Illes Balears, en sessio de dia 11
de febrer de 2014, debaté la Pregunta RGE nim. 1202/14, de
I'Hble. Sra. Diputada Pilar Costa i Serra, del Grup Parlamentari
Socialista, relativa a aturar les prospeccions petroliferes.
(BOPIB num. 136, de 7 de febrer de 2014).

Lacontestaala mateixa sessio el representant del Govern de
les llles Balears Sr. Conseller de Presidéncia.
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| aixd es publica per a coneixement general.
Palma, a 18 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicaci6

H)

El Ple del Parlament de les Illes Balears, en sessio de dia 11
de febrer de 2014, debaté la Pregunta RGE nim. 1203/14, de
I'Hble. Sra. Diputada Esperanca Mari i Mayans, del Grup
Parlamentari Socialista, relativa a inversions que afecten el moén
educatiu. (BOPIB nim. 136, de 7 de febrer de 2014).

La contesta a la mateixa sessié larepresentant del Governde
les llles Balears Sra. Consellera d'Educacio, Cultura i
Universitats.

I aixd es publica per a coneixement general.
Palma, a 18 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicaci6

)

El Ple del Parlament de les Illes Balears, en sessi6 de dia 11
de febrer de 2014, debaté la Pregunta RGE nim. 1205/14, de
I'Hble. Sra. Diputat Jaume Carbonero i Malberti, del Grup
Parlamentari Socialista, relativa a valoracié de I'hostal Rocamar.
(BOPIB nim. 136, de 7 de febrer de 2014).

La contesta a la mateixa sessio el representant del Governde
les Illes Balears Sr. Conseller de Turisme i Esports.

| aix0 es publica per a coneixement general.
Palma, a 18 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicaci6

J)

El Ple del Parlament de les Illes Balears, en sessio de dia 11
de febrer de 2014, debaté la Pregunta RGE num. 1335/14, de
I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, del Grup
Parlamentari Socialista, relativa a Reial decret llei 1/2014, de
reforma en materia d'infraestructures i transports. (BOPIB nim.
137, de 14 de febrer de 2014).

La contesta a la mateixa sessio el representant del Governde
les Illes Balears Sr. Conseller de Turisme i Esports.

| aixd es publica per a coneixement general.
Palma, a 18 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicacio

K)

El Ple del Parlament de les Illes Balears, en sessio de dia 11
de febrer de 2014, debaté la Pregunta RGE nim. 1189/14, de
I'Hble. Sr. Diputat Carlos L. Veramendi i Mestre, del Grup
Parlamentari Popular, relativa a Mesa del transport aeri i del
comité assessor de cogestid aeroportuaria. (BOPIB niim. 136,
de 7 de febrer de 2014).

Lacontesta a lamateixasessio el representant del Govern de
les Illes Balears Sr. Conseller de Turisme i Esports.

| aixo es publica per a coneixement general.
Palma, a 18 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicacio

L)

El Ple del Parlament de les Illes Balears, en sessio de dia 11
de febrer de 2014, debaté la Pregunta RGE nim. 1190/14, de
I'Hble. Sra. Diputada Margarita Prohens i Rigo, del Grup
Parlamentari Popular, relativa a unitat multidisciplinar de
reimplantacié de membres. (BOPIB num. 136, de 7 de febrer de
2014).

Lacontesta a lamateixa sessio el representant del Govern de
les llles Balears Sr. Conseller de Salut.

| aixo es publica per a coneixement general.
Palma, a 18 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicacio

M)

El Ple del Parlament de les Illes Balears, en sessio de dia 11
de febrer de 2014, debaté la Pregunta RGE nim. 1192/14, de
I'Hble. Sra. Diputada Lourdes Bosch i Acarreta, del Grup
Parlamentari Popular, relativa a valoracio de I'any 2013 quant
al turisme. (BOPIB num. 136, de 7 de febrer de 2014).

La contesta a la mateixa sessié el representant del Govern de
les Illes Balears Sr. Conseller de Turisme i Esports.

| aix0 es publica per a coneixement general.
Palma, a 18 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.



8568 BOPIB niim. 138 - 21 de febrer de 2014

Ordre de Publicaci6

N)

El Ple del Parlament de les Illes Balears, en sessio de dia 11
de febrer de 2014, debaté la Pregunta RGE nim. 1193/14, de
I'Hble. Sr. Diputat Fernando Rubio i Aguilo, del Grup
Parlamentari Popular, relativa a Pla de qualitat de recursos
humans. (BOPIB nim. 136, de 7 de febrer de 2014).

La contesta a lamateixa sessio larepresentant del Governde
les llles Balears Sra. Consellera d’Administracions Publiques.

I aixd es publica per a coneixement general.
Palma, a 18 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicaci6

0)

El Ple del Parlament de les Illes Balears, en sessio de dia 11
de febrer de 2014, debaté la Pregunta RGE nim. 1194/14, de
I'Hble. Sra. Diputada Maria José Bauza i Alonso, del Grup
Parlamentari Popular, relativa a aplicaci6 de la Llei de
dependéncia. (BOPIB nim. 136, de 7 de febrer de 2014).

La contesta a lamateixa sessio la representant del Governde
les Illes Balears Sra. Consellera de Familia i Serveis Socials.

| aixd es publica per a coneixement general.
Palma, a 18 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicaci6

P)

El Ple del Parlament de les llles Balears, en sessié de dia 11
de febrer de 2014, debaté la Pregunta RGE nim. 1204/14, de
I'Hble. Sra. Diputada Conxa Obrador i Guzman, del Grup
Parlamentari Socialista, relativa a copagament dels serveis de la
dependencia. (BOPIB nim. 136, de 7 de febrer de 2014).

La contesta a lamateixa sessio la representant del Governde
les Illes Balears Sra. Consellera de Familia i Serveis Socials.

I aix0 es publica per a coneixement general.
Palma, a 18 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicaci6

Q)

El Ple del Parlament de les Illes Balears, en sessi6 de dia 11
de febrer de 2014, debaté la Pregunta RGE nim. 1198/14, de
I'Hble. Sra. Diputada Margalida Cabrer i Gonzalez, del Grup
Parlamentari Popular, relativa a pagaments efectuats pel Govern
de les llles Balears durant el 2013. (BOPIB nim. 136, de 7 de
febrer de 2014).

La contesta a la mateixa sessio el representant del Govern de
les Illes Balears Sr. Conseller d'Hisenda i Pressuposts.

| aix0 es publica per a coneixement general.
Palma, a 18 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicacio

R)

El Ple del Parlament de les Illes Balears, en sessio de dia 11
de febrer de 2014, debaté la Pregunta RGE nim. 1199/14, de
I'Hble. Sr. Diputat Gabriel Barcelé i Milta, del Grup
Parlamentari MES, relativa a tancament de Coca-Cola. (BOPIB
nam. 136, de 7 de febrer de 2014).

La contesta a la mateixa sessioé el Sr. President del Govern
de les llles Balears.

| aixo es publica per a coneixement general.
Palma, a 18 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicacio

S)

El Ple del Parlament de les Illes Balears, en sessio de dia 11
de febrer de 2014, debaté la Pregunta RGE nim. 1207/14, de
I'Hble. Sra. Diputada Francesca L. Armengol i Socias, del Grup
Parlamentari Socialista, relativa a conflicte educatiu. (BOPIB
nam. 136, de 7 de febrer de 2014).

La contesta a la mateixa sessié el Sr. President del Govern
de les llles Balears.

I aix0 es publica per a coneixement general.
Palma, a 18 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

1.5. INFORMACIONS
Ordre de Publicacio

A)
Declaracio institucional sobre sondejos sismics a les Illes
Balears.

El Ple del Parlament de les llles Balears, en sessié de dia 11
de febrer de 2014, aprova per assentiment la declaracié
institucional que es transcriu a continuacio.

| aix0 es publica per a coneixement general.
Palma, a 18 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.



BOPIB niim. 138 - 21 de febrer de 2014 8569

""Declaracié institucional sobre sondejos sismics
a les llles Balears

Les llles Balears es veuen assetjades per un seguit de
propostes de prospeccions cercant combustibles fossils a lamar
Mediterrania amb utilitzaci6 d’artefactes d’alta potencia.

Els sondejos per ells mateixos representen una alteracid
geologica de conseqiiencies i abast imprevisibles, des de
terratrémols a contaminacid irreversible d’aquifers o afectacid
a especies marines vulnerables, que incidiran sobre la situacio
ambiental, economica i social de les nostres illes abastant una
superficie de la Mediterrania de més de 30.000 quilometres
quadrats.

A meés, lafinalitat dels sondejos, explotar industrialment els
recursos subterranis de gas i petroli, és contraria a I’estructura
productiva de les Illes, amb cap tipus de benefici economic i
social per als seus habitants i amb el risc cert de pérdua dels
valors ambientals, socials i economics assolits tal i com
assenyala la Comissid Balear de Medi Ambient.

Per tot aix0, el Parlament de les Illes Balears manifesta el
seu rebuig a les esmentades actuacions i insta el Govern de les
Illes Balears que exigeixi al Ministeri d’Industria del Govern
d’Espanya la seva immediata paralitzacié d’acord amb els
informes emesos per la Comissié Balear de Medi Ambient."”

Ordre de Publicaci6

B)
No-presa en consideracié de la Proposici6 de llei RGE
nam. 4812/13, d'insolvencia singular hipotecaria.

El Ple del Parlament de les Illes Balears, en sessi6 de dia 11
de febrer de 2014, no prengué en consideracio, per 24 vots a
favor, 32 en contra i cap abstencid, la proposicié de llei
esmentada, del Grup Parlamentari Socialista (BOPIB nim. 99,
de 17 de maig de 2013).

| aix0 es publica per a coneixement general.
Palma, a 18 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

2. COMISSIONS PARLAMENT

2.1. TEXTOS APROVATS

2.1.2. RESOLUCIONS DERIVADES
DE PROPOSICIONS NO DE LLEI

Ordre de Publicacio

La Comissio de Salut del Parlament de les Illes Balears, en
sessio de dia 12 de febrer de 2014, procedi a debatre el text de
la Proposicié no de llei RGE ndm. 11157/13, relativa a
reconeixer, potenciar i desenvolupar I'activitat del Centre
coordinador d'atenci6 primerenca i desenvolupament infantil
(CAPDI), i queda aprovada la segient:

RESOLUCIO

A)

"1. El Parlament de les Illes Balears constata i expressa el
seu reconeixement a la feina realitzada pels professionals
sanitaris que treballen al CAPDI i a tots els professionals socials
i educatius que treballen a I’ambit de I’atenci6 primerenca.

2. El Parlament de les Illes Balears insta la Conselleria de
Salut a potenciar i reforcar els recursos humans i materials,
I’activitat i el pressupost del CAPDI.

3. El Parlament de les Illes Balears insta la Conselleria de
Salut a facilitar el desenvolupament i la consolidacio del
CAPDL."

A la seu del Parlament, 18 de febrer de 2014.
La secretaria de la comissié:

Margalida Serra i Cabanellas.

La presidenta de la comissio:

Maria José Bauza i Alonso.

Ordre de Publicacio

La Comissio de Turisme del Parlament de les Illes Balears,
en sessid de dia 13 de febrer de 2014, procedi a debatre el text
de la Proposicio no de llei RGE nim. 12675/13, relativa a
suport al sector nautic, i queda aprovada la seguient:

RESOLUCIO

B)

"1. El Parlament de les Illes Balears dona suport al Govern
central en I’exempcié de I'impost de matriculacié de les
embarcacions d’esbarjo o d’esports nautics destinades per les
empreses exclusivament al lloguer amb més de 15 metres
d’eslora.

2. El Parlament de les llles Balears insta el Govern central
a continuar adoptant mesures amb I'objectiu de potenciar el
sector nautic, pel seu efecte dinamitzador sobre I'economia
espanyola i molt especialment sobre I'ocupacid."

A la seu del Parlament, 18 de febrer de 2014.
La secretaria en funcions de la comissio:
Carolina Torres i Cabafiero.
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El president de la comissid:
José Torres i Cardona.

Ordre de Publicaci6

La Comissi6 d'Assumptes Socials i Drets Humans del
Parlament de les Illes Balears, en sessi6 de dia 13 de febrer de
2014, procedi a debatre el text de la Proposicié no de llei RGE
nam. 8384/13, relativa a potenciar els instruments d'atencié
directa al ciutada en risc d'exclusio, i queda aprovada la
seglent:

RESOLUCIO

C)

"El Parlament de les Illes Balears insta el Govern de les Illes
Balears a promoure en coordinacié amb el Govern d’Espanya,
mesures i accions concretes dirigides a I’atencio dels grups més
vulnerables i a potenciar els instruments d’atencio6 directa al
ciutada en risc d’exclusio."

A la seu del Parlament, 18 de febrer de 2014.
La secretaria de la comissio:

Ana Maria Aguil6 i Garcias.

La presidenta de la comissio:

Maria Asuncién Pons i Fullana.

Ordre de Publicaci6

La Comissié d'Assumptes Socials i Drets Humans del
Parlament de les Illes Balears, en sessi6 de dia 13 de febrer de
2014, procedi a debatre el text de la Proposicié no de llei RGE
nam. 8385/13, relativa a flexibilitat horaria, i queda aprovada
la segient:

RESOLUCIO

D)

"El Parlament de les Illes Balears insta el Govern de I’Estat
a promoure, en coordinacié amb la resta d’administracions i
agents socials, la flexibilitat horaria, a través de les mesures
necessaries per avangar en I’adequacié dels horaris laborals,
escolars, comercials, administratius, d’oci, televisié i transport,
en atencio a les necessitats de les persones."

A la seu del Parlament, 18 de febrer de 2014.
La secretaria de la comissio:

Ana Maria Aguild i Garcias.

La presidenta de la comissio:

Maria Asuncion Pons i Fullana.

2.3. TEXTOS REBUTJATS
2.3.2. PROPOSICIONS NO DE LLEI
Ordre de Publicacié

A)

La Comissio d'Hisenda i Pressuposts del Parlament de les
Illes Balears, en sessié de dia 11 de febrer de 2014, rebutja la
Proposici6 no de llei RGE num. 10970/13, del Grup
Parlamentari Socialista, relativa a actualitzacié anual de les
balances fiscals de les Balears amb I'Estat espanyol. (BOPIB
nam. 120, de 25 d'octubre de 2013).

La votacio6 obtengué el resultat segiient:

Total votsemesos ...t 14
Votsafavor ......... ... . 5
Votsencontra ................ ... 9
Abstencions . ........ .. 0

| aix0 es publica per a coneixement general.
Palma, a 19 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicacié

B)

La Comissio d'Hisenda i Pressuposts del Parlament de les
Illes Balears, en sessio de dia 11 de febrer de 2014, rebutja la
Proposicié no de llei RGE num. 13033/13, del Grup
Parlamentari Socialista, relativa a taxa a les transaccions
financeres. (BOPIB nim. 124, de 15 de novembre de 2013).

La votacio obtengué el resultat seglient:

Total votsemesos ...t 14
Votsafavor ........... .. 5
Votsencontra ............... . i, 9
Abstencions . ....... .. 0

| aix0 es publica per a coneixement general.
Palma, a 19 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicacio

C)

La Comissid de Salut del Parlament de les Illes Balears, en
sessio de dia 12 de febrer de 2014, rebutja el Punt 4 de la
Proposici6 no de llei RGE num. 11157/13, del Grup
Parlamentari Socialista, relativa a reconeixer, potenciar i
desenvolupar I'activitat del Centre coordinador d‘atencié
primerenca i desenvolupament infantil (CAPDI). (BOPIB nim.
120, de 25 d'octubre de 2013).

La votacio6 obtengué el resultat seglient:
Total votS emesos ... 14

Votsafavor ........... . 5
VOotSen contra . ...t 9
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ADSEENCIONS .« . oo 0

| aix0 es publica per a coneixement general.
Palma, a 19 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicaci6

D)

La Comissié de Salut del Parlament de les Illes Balears, en
sessio de dia 12 de febrer de 2014, rebutja la Proposicié no de
llei RGE nim. 11256/13, del Grup Parlamentari Socialista,
relativa a prevencio6 de ludopaties. (BOPIB nim. 122, de 4 de
novembre de 2013).

La votacid obtengué el resultat segient:

Total votsemesos ...t 14
Votsafavor .......... .. .. 5
Votsencontra .............. i 9
Abstencions . ........ ... 0

| aixd es publica per a coneixement general.
Palma, a 19 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicaci6

E)

La Comissid de Turisme del Parlament de les Illes Balears,
en sessio de dia 13 de febrer de 2014, rebutja la Proposicié no
de llei RGE num. 11158/13, del Grup Parlamentari Socialista,
relativa a publicacié sistematica i periodica de les dades
recollides per I'Observatori de preus i connectivitat creat pel
Ministeri de Foment i extensio de les seves funcions al transport
maritim. (BOPIB nim. 120, de 25 d'octubre de 2013).

La votacié obtengué el resultat segiient:

Total VOIS EMES0S .. .. oo 14
Votsafavor ........... . ... . 5
Votsencontra ............... . ..., 9
ADSEENCIONS . .. ... 0

| aix0 es publica per a coneixement general.
Palma, a 19 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicaci6

F)

La Comissi6 de Cultura, Educacid i Esports del Parlament
de les llles Balears, en sessio de dia 13 de febrer de 2014,
rebutja la Proposicié no de llei RGE nim. 3736/13, del Grup
Parlamentari Socialista, relativa a exposicions d'artistes illencs
al Museu de Menorca. (BOPIB num. 95, de 19 d'abril de 2013).

La votaci6 obtengué el resultat segtient:

Total vots emesos ...t 13
Votsafavor ........... . .. 5
Votsencontra ............. i 8
ADSEENCIONS .. .. i 0

| aix0 es publica per a coneixement general.
Palma, a 19 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicacio

G)

La Comissié de Cultura, Educaci6 i Esports del Parlament
de les Illes Balears, en sessié de dia 13 de febrer de 2014,
rebutja la Proposici6 no de llei RGE nim. 3737/13, del Grup
Parlamentari Socialista, relativa a auxiliars de conversa.
(BOPIB num. 95, de 19 d'abril de 2013).

La votaci6 obtengué el resultat segtient:

Total VOIS emMes0S .. .. oo 13
Votsafavor ......... ... .. . 5
Votsencontra ............... i 8
ADStENCIONS . .. ... 0

| aixo es publica per a coneixement general.
Palma, a 19 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

2.4. COMPAREIXENCES
Ordre de Publicacié

A)

Compareixenca del Sr. Vicepresident i Conseller de
Presidéncia, davant la Comissi6 d'Assumptes Institucionals i
Generals, sobre el projecte del Govern en matéria de
cooperacio i desenvolupament (RGE nim. 7957/13).

A la Comissié d'Assumptes Institucionals i Generals del
Parlament de les Illes Balears, en sessié de dia 12 de febrer de
2014, tengué lloc la compareixenca del Sr. Vicepresident i
Conseller de Presidéncia, qui, acompanyat de la directora
general de Cooperaci6 i Immigracid, de la cap de Gabinet i de
la responsable de Comunicacid, informa sobre el tema indicat.

| aix0 es publica per a coneixement general.
Palma, a 19 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.




8572 BOPIB niim. 138 - 21 de febrer de 2014

2.5. INFORMACIO
Ordre de Publicacio

A)
Retirada dels Punts 2 i 4 de la Proposicié no de llei RGE
nam. 3737/13.

AlaComissié de Cultura, Educacid i Esports del Parlament
de les llles Balears, en sessi6 de dia 13 de febrer de 2014, el
Grup Parlamentari Socialista retira els punts 2 i 4 de la
proposicié no de llei esmentada, relativa a auxiliars de conversa,
publicada al BOPIB num. 95, de 19 d'abril de 2013.

| aixd es publica per a coneixement general.
Palma, a 19 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

3. TEXTOS EN TRAMITACIO
3.1. PROJECTES DE LLEI
Ordre de Publicacié

La Mesa del Parlament de les llles Balears, en sessi6 de dia
19 de febrer de 2014, d'acord amb el que disposa l'article 117
del Reglament del Parlament, admet a tramit el Projecte de
Llei RGE nim. 1522/14, de proteccido de les persones
consumidores i usuaries de les Illes Balears.

Aixi mateix, la Mesa acorda que, un cop transcorreguts els
15 dies per tal que els grups parlamentaris recaptin opinions
i perqué els serveis de la cambra elaborin un dossier
documental, s'obri un termini ordinari de presentacié
d'esmenes i que es tramitin davant la Comissié de Salut.

Palma, a 19 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:
Margalida Duran i Cladera.

Antonio Gémez Pérez, secretari del Consell de Govern

CERTIFIC:

Que el Consell de Govern, en la sessi6 de dia 7 de febrer de
2014, adopta, entre d'altres, el seglient acord:

2. Acord d'aprovacio del Projecte de llei de proteccio de
les persones consumidores i usuaries de les llles Balears.

El Consell de Govern, a proposta del conseller de Salut,
adopta l'acord segiient:

"Primer. Aprovar el Projecte de llei de proteccid de les
persones consumidores i usuaries de les llles Balears, que
s'adjunta com a annex.

Segon. Trametre al Parlament de les Illes Balears el text del
Projecte de llei de proteccié de les persones consumidores i
usuaries de les Illes Balears, d'acord amb l'article 117 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, per tal que es
tramiti el procediment legislatiu corresponent.”

| perque consti i tengui els efectes que corresponguin,
expedesc aquest certificat amb el vistiplau del president.

Palma, a 7 de febrer de 2014.
El secretari del Consell de Govern.
Vistiplau, el president.

A)
PROJECTE DE LLEI DE PROTECCIO DE LES
PERSONES CONSUMIDORES | USUARIES
DE LES ILLES BALEARS

index
Exposicio de motius

Titol |
Disposicions generals
Article 1. Objecte de la Llei
Article 2. Definicions
Avrticulo 3. Béns juridics protegits en la relacié de consum
i exclusions

Titol 11
Drets dels consumidors i usuaris
Capitol |
Disposicions generals
Article 4. Drets dels consumidors
Article 5. Irrenunciabilitat dels drets
Article 6. Interpretacio a favor del consumidor
Article 7. Deure de diligéncia
Article 8. Situacions de proteccié especial
Capitol 11
Dret a la proteccio de la salut i la seguretat dels consumidors i
usuaris
Article 9. Deure general de garantir la seguretat
Article 10. Deure d’informar sobre els riscs
Article 11. Deure de neutralitzar el risc
Article 12. Obligaci6 de conservar i lliurar la documentacio
Capitol I
Dret a la proteccio dels interessos economics i socials
Article 13. Proteccid contra els abusos contractuals
Article 14. Oferta, promocid i publicitat
Article 15. Proteccié del consumidor vulnerable en les
ofertes contractuals
Article 16. Practiques comercials agressives
Article 17. Qualitat dels productes, béns i serveis
Article 18. Pressupost
Article 19. Resguard de diposit
Avrticle 20. Document justificatiu de la relacio de consum
Article 21. Documentaci6 en el lliurament d’habitatges
Article 22. Preu o contraprestacio
Article 23. Constancia de les condicions de les ofertes
Article 24. Comprovacio de les comunicacions comercials
i de I’etiquetatge
Article 25. Morositat dels consumidors
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Capitol IV
Dret a la informaci6 del consumidor i usuari
Article 26. Contingut minim de la informacié al consumidor
Article 27. Informacio prévia a la contractacid de serveis
Article 28. Informaci6 en materia d’habitatge
Article 29. Informaci6 dels preus
Article 30. Llengua utilitzada en la informacio
Capitol V
Dret a la proteccié juridica i a la reparacié dels danys i
perjudicis soferts
Article 31. Dret a la reparacio i indemnitzacio dels danys i
perjudicis soferts
Capitol VI
Dret a I’educaci6 i formacid dels consumidors i usuaris
Article 32. Educaci6 i formacio dels consumidors
Article 33. Objectius de la formacié i I’educacio
Capitol VI
Associacions de consumidors i usuaris
Seccid la
Participacio, representacio i consulta de les associacions de
consumidors i usuaris
Article 34. Concepte d’associacions de consumidors i
usuaris
Acrticle 35. Foment de les associacions de consumidors i
usuaris
Article 36. Funcions de les associacions de consumidors i
usuaris
Acrticle 37. Drets de les associacions de consumidors i
usuaris
Article 38. Audiéncia
Seccid 2a
Registre d’Associacions de Consumidors i Usuaris de les llles
Balears
Article 39. Registre d’Associacions de Consumidors i
Usuaris de les llles Balears
Article 40. Control dels requisits d’inscripcio
Article 41. Exclusi6 del Registre autonomic
Article 42. Col-laboracié amb el Registre estatal
Capitol VIII
El Consell de Consum de les Illes Balears
Article 43. El Consell de Consum de les Illes Balears

Titol 11
Actuacié administrativa per a la proteccio dels consumidors i
usuaris
Capitol |
Actuacions generals
Article 44. Accions administratives de proteccio
Avrticle 45. Conservacid d’arxius
Capitol 11
Actuacions administratives en matéria d’informacié als
consumidors
Article 46. Actuacions administratives en matéria
d’informacio
Avrticle 47. Oficines d’informaci6 al consumidor
Article 48. Funcions de les oficines d’informacié al
consumidor
Capitol 111
Resolucié extrajudicial de conflictes
Avrticle 49. Fulls de reclamacié o denlncia
Avrticle 50.Tramitacio6 de dendncies i reclamacions
Article 51. Foment de I’arbitratge de consum
Article 52. La Junta Arbitral de Consum de les Illes Balears
Article 53. Adhesid de les empreses de les Illes Balears a
I’arbitratge de consum

Capitol IV
Actuacions administratives per a I’educacié i formacio dels
consumidors i usuaris
Avrticle 54. Desenvolupament del dret a I’educacio dels
consumidors
Capitol V
Control i inspecci6 dels productes, béns i serveis
Article 55. La inspeccio i el control de mercat
Avrticle 56. Ambit d’actuacio
Article 57. El personal inspector
Article 58. Funcions de la inspecci6 de consum
Article 59. Facultats del personal inspector
Article 60. Col-laboracié amb la inspeccid
Article 61. Obligacions dels ciutadans en les actuacions
inspectores
Avrticle 62. Diposit i custodia de productes
Acrticle 63. Compareixences
Avrticle 64 Requeriments
Avrticle 65. Actes d’inspeccio
Avrticle 66. Valor probatori de les actes d’inspeccio
Article 67. Diligéncies d’inspeccio
Acrticle 68. Presa de mostres
Acrticle 69. Pagament de les mostres
Article 70. Ratificacio de les actuacions
Avrticle 71. Formacié i recursos de la inspeccio

Capitol VI
Mesures cautelars
Acrticle 72. Mesures cautelars
Avrticle 73. Tipus de mesures cautelars
Avrticle 74. Procediment d’actuaci6
Avrticle 75. Multes coercitives
Acrticle 76. Comunicacio dels riscs i les irregularitats greus

Titol IV
Potestat sancionadora
Acrticle 77. Atribuci6 de la potestat sancionadora
Avrticle 78. Responsabilitat de les infraccions
Article 79. Responsabilitats en suposits d’extincié de
persones juridiques
Article 80. Altres responsables
Article 81. Tipificaci6 d’infraccions
Avrticle 82. Classificacio i qualificacid de les infraccions
Article 83. Criteris de graduacid de les sancions
Acrticle 84. Reducci6 de la sancio
Article 85. Quantia de les sancions
Avrticle 86. Sancions accessories
Article 87. Organs competents
Acrticle 88. Mesures cautelars
Article 89. Procediment
Article 90. Prescripcio

Titol V
Competencies de les administracions publiques
Article 91. Coordinacié de les competéncies
Article 92. Competencies de I’Administracio de la
Comunitat Autdonoma de les llles Balears
Article 93. Competéncies dels municipis
Article 94. Col-laboracié interadministrativa
Avrticle 95. Deure de col-laboracié amb les administracions
de consum
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Disposici6 addicional unica. Normativa supletoria

Disposicié transitoria primera. Procediment sancionador
Disposicié transitoria segona. Reégim transitori dels reglaments
de desplegament

Disposicio derogatoria Unica. Normes que es deroguen
Disposicid final primera. Desplegament de la Llei

Disposicié final segona. Entrada en vigor

EXPOSICIO DE MOTIUS

L’article 51 de la Constitucié Espanyola disposa que els
poders puablics han de garantir la defensa dels drets dels
consumidors i usuaris protegint-ne, mitjancant procediments
eficagos, la seguretat, la salut i els interessos economics
legitims, i que han de promoure la informaci6 i I’educacio dels
consumidors i usuaris, han de fomentar-ne les organitzacions i
les han d’escoltar en les qliestions que els puguin afectar, en els
termes que estableixi la llei.

L’article 30.47 de la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer,
de reforma de I’Estatut d’autonomia de les Illes Balears,
estableix que la Comunitat Autonoma té la competéncia
exclusiva en materia de defensa dels consumidors i usuaris, en
el marc de les bases i I’ordenacié de I’activitat economica
general i en el marc de les bases i la coordinaci6 general de la
sanitat, en els termes que disposen els articles 38, 131 i els
nameros 11, 13 i 16 de I’apartat 1 de I’article 149 de la
Constitucid. També té competencia exclusiva en la regulacid i
el foment de les associacions de consumidors i usuaris i en la
regulacio dels procediments de mediacid.

A les llles Balears, la proteccio dels consumidors i usuaris
esvaduraterme mitjangant la finsara vigent Llei 1/1998, de 10
de marg, de I’Estatut dels consumidors i usuaris de lacomunitat
autonoma de les Illes Balears, que va pretendre ser una norma
que omplis les llacunes de I’aleshores vigent Llei 26/1984, de
19 dejuliol, general per a la defensa dels consumidors i usuaris,
que establia el marc general estatal en aquesta materia, a més
d’incorporar les prescripcions de les directives comunitaries.

Després de més de quinze anys de vigéncia de I’Estatut dels
consumidors i usuaris de les llles Balears, els canvis produits en
I’oferta, la venda i la prestacio de béns i serveis en el mercat i
la seva contractacio, aixi com la nova regulacié en I’ambit
estatal i de la Unié Europea, fan necessari un canvi normatiu
gue protegeixi adequadament els consumidors i usuaris en un
mercat que els situa en desavantatge i indefensid per
enfrontar-se a les empreses i protegir els seus drets.

Tothom sap que en el mercat la competéncia perfecta no
existeix; les empreses en lloc de lluitar entre si s’uneixen i
limiten I’oferta i imposen els seus preus i, a més, hi ha sectors
que funcionen en régim de monopoli amb les mateixes
consequencies. Conseqientment, hi ha un fort desequilibri
juridic unit a un desequilibri econémic del consumidor que fa
que la negociacié no existeixi i que les empreses impaosin les
condicions contractuals. D’altra banda, no hi ha un control de
qualitat o de la publicitat que fan les empreses perqué han
desaparegut els sistemes d’autocontrol o de control gremial que
hi havia en altres moments.

S’ha de tenir en compte que en I’ambit estatal es va aprovar
el Text refés de la Llei general per a la defensa dels
consumidors i usuaris i altres lleis complementaries, mitjancant
el Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, que
constitueix en gran part legislacié basica i que pretén
incrementar els drets dels consumidors.

A més a més, és necessari establir un nou concepte de
consumidor: el que sorgeix de les directives comunitaries. El
concepte de consumidor, fins ara, es basava en el criteri positiu
de tractar el consumidor de “destinatari final” complementat o
explicat en negatiu, per excloure d’aquesta nocio els qui empren
els béns o serveis “per integrar-los en processos” relacionats
amb el mercat, en lloc de centrar-se en I’altre criteri purament
negatiu comunitari d’actuar amb un proposit alié a la seva
activitat empresarial. Amb aix0, el consumidor protegit en
aquesta Llei, no només és el destinatari final dels béns i serveis
objecte del contracte, sin6 qualsevol persona que actui amb un
proposit alié a la seva activitat professional.

Per aix0, aquesta Llei pretén, en Us de les competéncies que
té aquesta Comunitat Autonoma, i dins del marc normatiu
estatal i europeu, aprofundir en la defensa dels drets dels
consumidors i usuaris.

Lanova Lleis’estructuraen cinc titols. El titol | esta dedicat
a les disposicions generals. S’hi concreta I’objecte de la Llei,
s’hi inclouen una série de definicions per aclarir el sentit de
determinades expressions i es defineixen els béns juridics
protegits a través de les relacions de consum, excloent-ne
explicitament determinades relacions perque no sén propiament
de consum.

El titol 11 es dedica als drets dels consumidors. Aquest titol
es divideix en vuit capitols. El primer esta dedicat a les
disposicions generals, de manera que es fa unarelacio dels drets
en general dels consumidors, es regula la irrenunciabilitat dels
seus drets, la necessitat de fer interpretacions a favor del
consumidor, el deure de diligéncia de les empreses i les
situacions de protecci6 especial.

El segon capitol regula els drets dels consumidors a ser
protegits davant els riscs que puguin afectar la seva salut i
seguretat, de manera que les empreses han d’evitar posar en el
mercat béns, productes o serveis que presentin riscs
incompatibles amb el deure de seguretat; han de proporcionar
informaci6 sobre els riscs previsibles; han de marcar, si escau,
els productes amb simbols i indicacions i han de proporcionar
I’explicaci6 de les mesures per contrarestar els possibles efectes
perjudicials; han d’adoptar les mesures oportunes per
neutralitzar els riscs dels productes posats en el mercat i
conservar la documentacio necessaria per verificar-ne I’origen
i la destinacio, i han de conservar la documentacié acreditativa
del compliment dels requisits de seguretat. Finalment,
s’estableix el deure general de les administracions publiques de
controlar i vigilar els béns, productes i serveis per garantir la
seguretat i la salut dels consumidors.

El capitol Il es dedica a la proteccid dels interessos
economics i socials dels consumidors. Aquest capitol concreta
molt més que la llei anterior els drets dels consumidors en
aquesta materia. Es preveu la proteccid davant els abusos
contractuals; es regulen I’oferta, la promoci6 i la publicitat; les
practiques comercials agressives; la qualitat dels béns,
productes i serveis; es regulen determinats documents com el
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pressupost, el resguard de diposit, el document justificatiu de la
relacié de consum i la documentacio relativa als habitatges; es
regulen el preu o la contraprestacio, la prova de les ofertes, la
necessitat d’acreditar I’exactitud de les comunicacions
comercials i de I’etiquetatge i la declaracié de morositat dels
consumidors.

El capitol IV regula el dret d’informaci6 dels consumidors.
Es regula la informaci6 previa a la contractacié de serveis, la
informacié en matéria d’habitatge i lainformaci6 en matéria de
preus. També queda regulat I’idioma en el qual ha de constar la
informacio.

El capitol V regula el dret a la reparacié dels danys i
perjudicis causats als consumidors en termes similars al que
estableix la legislacio estatal.

Al dret a I’educaci6 i la formacio dels consumidors es
dedica el capitol VI. Es considera una funcié de les
administracions publiques formar i educar els consumidors per
al coneixement dels seus drets i I’adequaci6 del seu consum a
la utilitzacio racional de recursos.

El capitol VII regula I’associacionisme de consum com un
dret dels consumidors que s’uneixen constituint associacions per
a la defensa dels seus interessos. Es regula amb més amplitud
que en la Llei anterior aquest dret i també alguns aspectes del
registre autonomic de les associacions.

El titol acaba amb el capitol V111, dedicat al Consell de Consum
de les llles Balears com I’0rgan consultiu de col-laboracié i
participacié de les associacions de consumidors i les
organitzacions empresarials, i que queda adscrita la conselleria
competent en matéria de consum. La regulaci6 d’aquest organ
es deixa al desplegament reglamentari.

Eltitol 111 regula I’actuacié administrativa per a la proteccid
dels consumidors. Les principals actuacions administratives es
desenvolupen després en sis capitols. Comprenen, basicament,
la informacié als consumidors -particularment mitjangant les
oficines d’informacio-; la resolucié de conflictes -a través de
I’arbitratge i la tramitacié de dendncies i reclamacions-; la
formacid dels consumidors -mitjangant la inclusié de formacio
en aquesta materia en els cicles i nivells formatius, a través de
la preparacio del personal que ha de dur a terme funcions
d’informaci6 i mitjangant I’elaboracié de material d’informacio
i formacio-; el control i lainspeccio de productes, béns i serveis,
matéria que s’ha desenvolupat en profunditat atesa la
importancia en el control del compliment de la normativa de
consum, i el darrer capitol regula I’adopci6 de mesures cautelars
de manera molt més detallada que en la regulacié anterior.

Encara que també és una actuacio de I’ Administracio, per la
importancia que té es dedica un titol propi a la potestat
sancionadora, el titol IV. En aquest titol s’han recollit
aportacions jurisprudencials, s’ha completat la regulacid i la
tipificacio de les infraccions.

El darrer titol, el V, es dedica a les competéncies de les
administracions publiques en matéria de consum i estableix uns
deures de cooperacié amb les administracions de consum, que
afecten altres administracions, organismes del sector public,
concessionaris, corporacions professionals i organitzacions
empresarials, aixi com associacions de consumidors.

La Llei acaba amb una disposicié addicional, dues de
transitories, una de derogatoria i dues de finals.

TiTOL |
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1
Objecte de la llei

1. Aquesta llei té per objecte garantir la proteccio dels drets i els
interessos legitims dels consumidors i usuaris en el territori de
les Illes Balears, en compliment del mandat que conté I’article
51 de la Constitucié i de I’exercici de les competencies que
I’Estatut d’autonomia atribueix a la Comunitat Autonomade les
Illes Balears.

2. Les mencions que es fan en aquesta Llei als consumidors
s’han d’entendre fetes als consumidors i usuaris i a les
consumidores i usuaries.

3. Les mencions que es fan en aquesta Llei als empresaris s’han
d’entendre fetes als empresaris i a les empresaries i a les
persones que duen a terme activitats professionals.

Article 2
Definicions

Als efectes d’aquesta llei, s’entén per:

a) Consumidors: les persones fisiques o juridiques que
actuin amb un proposit alié a la seva activitat comercial,
empresa, ofici o professio.

b) En el cas dels contractes amb doble finalitat, relacionada
només en part amb I’activitat comercial de la persona fisica o
juridica i sempre que aquesta finalitat sigui tan limitada que no
predomini en el context general del contracte, aquesta persona
també té la condicio de consumidor.

c) Consumidor vulnerable: el que, per la concurréncia de
determinades caracteristiques, esta especialment indefens o
desvalgut en les relacions de consum. En particular, sén
consumidors vulnerables els menors d’edat, la gent gran, les
persones malaltes o amb discapacitat i qualsevol altre
consumidor en situacioé d’inferioritat o indefensio.

d) Empresari o empresa: qualsevol persona fisica o juridica,
publica o privada, que actui amb un proposit relacionat amb la
seva activitat comercial, empresarial, ofici o professio i també
el que actui en nom seu o seguint les seves instruccions.

e) Béns, productes i serveis: coses mobles o immobles o
activitats, que els empresaris posin a disposicié dels
consumidors en el mercat.

f) Relacié de consum: la relaci juridica establerta entre un
consumidor i un empresari.

g) Codi de bones practiques: I’instrument de caracter
voluntari  d’autoregulaci6 empresarial per millorar la
informacio, la proteccio i la defensa dels consumidors. Sense
perjudici de la seva eficacia general, s’han d’establir
reglamentariament els requisits i les condicions per
reconeixer-los oficialment.



8576 BOPIB niim. 138 - 21 de febrer de 2014

h) Risc: la probabilitat que la salut, la seguretat o els
interessos economics dels consumidors sofreixin un dany
derivat de la utilitzacio, el consum o la presencia d’un producte,
bé o servei.

i) Tracabilitat: la possibilitat de trobar i seguir el rastre d’un
producte a través de totes les etapes de la seva produccio,
transformacid i distribucio.

Article 3
Béns juridics protegits en la relacié de consum i exclusions

1. Els béns juridics protegits per aquesta Llei son els segients:

a) La salut i la seguretat dels consumidors.

b) Els interessos economics i socials legitims dels
consumidors.

¢) El dret a la informacid i a la formacid dels consumidors.

2. Queden excloses de I’ambit de proteccio d’aquesta Llei les
relacions entre I’Administracié publica o els ens del sector
public instrumental i els consumidors, quan duguin a terme
activitats de prestacié d’un servei o subministrament d’un bé o
producte i el consumidor no hagi de pagar contraprestacio o la
contraprestacio que hagi de pagar tengui naturalesa tributaria.

TiTOL 11
DRETS DELS CONSUMIDORS

Capitol |
Disposicions generals

Article 4
Drets dels consumidors

A més dels drets que reconeixen als consumidors la
Constituci6 espanyola i les normes internacionals, comunitaries
i estatals, els consumidors sén titulars dels drets segiients:

a) A ser protegits davant els riscs que puguin afectar la seva
salut i seguretat.

b) A la proteccié dels seus interessos economics i socials
legitims.

c) A la proteccio juridica, administrativa i tecnica,
especialment en les situacions d’inferioritat, subordinacio,
indefensié o discriminacid.

d) A la reparacié dels danys i a la indemnitzacio pels
perjudicis soferts.

e) A rebre una informacio verag, eficag, correcta, suficient
i transparent sobre els diferents productes i serveis.

f) A I’educacio i formacié en relacié amb totes les matéries
que puguin afectar-los com a consumidors, concebuda de
manera integral i incidint en el consum responsable.

g) A associar-se per a la representacio i defensa dels seus
interessos legitims, i a la participacié i alI’audiéncia en consulta
en les matéries la regulacid de les quals els afecti.

h) A la proteccio contra els abusos contractuals, que es
concretaen els termes establerts en la legislacié basica o dictada
en I’exercici de competéncies exclusives de I’Estat.

Article 5
Irrenunciabilitat dels drets

La renlncia prévia a I’exercici dels drets que reconeixen
aquesta Llei i les normes complementaries, els actes executats
en frau de llei i els pactes que tenguin per objecte I’exclusié de
la seva aplicacid son nuls de ple dret, d’acord amb la legislacio
civil.

Article 6
Interpretacié a favor del consumidor

1. Les normes de protecci6 als consumidors s’han d’interpretar
en favor d’aquests.

2. En el suposit de dubtes o diferencies interpretatives, tota
publicitat, comunicacié comercial, oferta, practica o clausula
que sigui aplicable a unarelacié de consum s’ha d’interpretar a
favor del consumidor.

3. Les administracions de consum que operin en el territori de
les Illes Balears, en I’exercici de les seves competéncies, poden
interpretar, d’acord amb el que estableixen els apartats anteriors,
les normes de protecci6 dels consumidors i les clausules que
regeixin les relacions de consum, especialment en I’exercici de
la potestat sancionadora, sense perjudici del control per part dels
tribunals de justicia.

4. Els casos de concurrencia normativa que puguin afectar els
consumidors s’han de resoldre d’acord amb el principi de
condicié més beneficiosa per al consumidor.

Avrticle 7
Deure de diligéncia

En les relacions de consum, les empreses han de complir el
deure de diligéncia necessaria per garantir el compliment de les
obligacions establertes, tant en la normativa de defensa del
consumidor com en la sectorialment aplicable que afecti
directament els consumidors.

Article 8
Situacions de protecci6 especial

Els drets dels consumidors s’han de protegir de manera
prioritaria en els casos seglients:

1. Quan tenguin una relacio directa amb productes o serveis
d’Us o consum comd, ordinari i generalitzat.

2. Quan afectin els consumidors vulnerables. Amb la finalitat de
protegir adequadament els seus drets, els poders publics han de
vetllar especialment per:

a) La idoneitat dels productes destinats als menors d’edat.

b) L’etiquetatge, la informacid, la publicitat, la composicio
i la qualitat dels productes alimentaris.

c) La seguretat dels aparells i les instal-lacions de la llar.

d) Les necessitats especifiques de la gent gran.

e) La integracié social com a consumidors de les persones
amb discapacitat.
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Capitol 11
Dret a la proteccid de la salut i a la seguretat dels
consumidors

Article 9
Deure general de garantir la seguretat

Els productes, béns i serveis posats al mercat a disposicid
dels consumidors no han d’implicar riscs per a la salut o la
seguretat, tret dels que siguin usuals o legalment admissibles en
condicions normals o previsibles d’utilitzacio.

Article 10
Deure d’informar sobre els riscs

1. Les empreses que produeixen, importen, distribueixen,
manipulen o comercialitzen béns o serveis han de proporcionar
als consumidors, per mitjans apropiats i dins dels limits de les
activitats respectives, informacio prévia, clarai adequada sobre
els riscs que puguin provenir d’un Us previsible dels béns o
serveis.

2. Els productes quimics i tots els béns que incloguin en la seva
composicié substancies classificades com a perilloses han de
dur incorporats els simbols i les indicacions dels perills que
comporten i I’explicacié de les mesures per contrarestar i
mitigar els possibles efectes perjudicials sobre la salut i la
seguretat.

Article 11
Deure de neutralitzar el risc

1. Les empreses que produeixen, importen, distribueixen,
manipulen o comercialitzen béns i serveis tenen I’obligacié
d’actuar amb diligéncia per evitar la posada en el mercat de
béns i serveis que presentin riscs incompatibles amb el deure
general de seguretat, quan sapiguen o hagin de saber, dins el
limit de les activitats respectives, que presenten aquests riscs.

2. Sense necessitat de requeriments dels organs competents, les
empreses han d’adoptar totes les mesures adequades per
neutralitzar aquests riscs, dins el limit de les activitats
respectives, entre les quals hi ha comunicar-ho a I’organ
competent, retirar-ho del mercat, recuperar-ho dels consumidors
0 publicar avisos especials.

Avrticle 12
Obligacio de conservar i lliurar la documentacio

1. Les empreses han de conservar les dades i els documents
necessaris perqué es puguin comprovar de manera verag
I’origeni ladestinacio dels béns, aixi comel lot, durant almenys
els tres anys posteriors a la cessacio de la producci6 -en el cas
de I’empresa productora- 0 a la cessacio de la distribucié o
venda del producte en qtiesti6 -en el cas de la importadora- 0 a
I’exhauriment d’existencies -en el cas d’empreses de venda al
consumidor final. En els productes amb data de caducitat o
consum preferent aquest termini es redueix a un any a partir de
I’acabament d’aquesta data, sempre que la normativa aplicable
no estableixi terminis més amplis.

2. Els participants en la cadena comercial que incloguin
determinades marques en I’etiquetatge dels productes que
comercialitzen -en particular el marcatge CE- per acreditar que
aquests productes compleixen els requisits minims de seguretat
que els son aplicables han de conservar la documentacid que
justifiqui I’acreditacié durant el periode que estableixi la
normativa especifica i, en qualsevol cas, un minim de tres anys
després d’haver exhaurit les existencies dels productes.

3. Les empreses tenen I’obligacio de provar la seguretat dels
béns i serveis quan I’autoritat competent en la materia els ho
requereixi aixi. També han de facilitar tota la documentacio
requerida i identificar de manera clara i inequivoca el producte
o els productes a qué es refereixi el requeriment, aixi com la
traduccio de qualsevol documentacié técnica o qualsevol altre
document que s’hagi presentat en un idioma diferent a les
llengiies oficials a les Illes Balears.

Capitol 111
Dret a la proteccio dels interessos economics i socials

Article 13
Proteccié contra els abusos contractuals

1. Les administracions publiques han d’adoptar les mesures que
siguin competéncia seva per aconseguir el compliment de la
legislacio6 vigent amb la finalitat que els consumidors estiguin
protegits contra les clausules i les practiques abusives en els
contractes i en les transaccions. Les administracions competents
en matéria de consum han de sancionar les clausules abusives
contingudes en les condicions generals dels contractes i les
practiques abusives que vulnerin els drets dels consumidors.

2. Aquesta proteccio s’estén als incompliments que puguin
sorgir respecte del convingut en la fase preparatoria del
contracte, en I’oferta, la promocio6 i la publicitat, aixi com als
incompliments de les obligacions assumides i per desenvolupar
fins a la consumacio completa del contracte en els contractes de
serveis i subministraments de tracte successiu.

Avrticle 14
Oferta, promoci6 i publicitat

1. L’ Administracié publica ha d’adoptar les mesures oportunes
perque I’oferta, la promocid i publicitat dels productes, béns o
serveis s’ajustin a la seva naturalesa, caracteristiques,
condicions, utilitat o finalitat, sense perjudici del que
estableixen les disposicions de publicitat.

2. En el marc de la legislaci6 estatal, els consumidors poden
exigir les dades, les caracteristiques i les condicions que
s’inclouen en I’oferta, la promocid o publicitat, encara que no
figurin expressament en el contracte subscrit.

3. Malgrat el que disposa I’apartat anterior, si el contracte
subscrit conté clausules més beneficioses per al consumidor,
aquestes prevalen sobre el contingut de I’oferta, la promocié o
publicitat.

4. No es pot exigir cap contraprestacié o generar despeses 0
disposicio de doblers o de qualsevol altre bé a un consumidor
com a conseqiiencia de la recepci6 de comunicacions
comercials o de publicitat, independentment del mitja utilitzat.
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5. Quan a través de qualsevol comunicacié s’indiqui a un
consumidor que ha estat guanyador d’un premi o regal, el
consumidor el pot exigir sense que se li pugui reclamar una
contraprestacio de cap tipus per aixo.

Article 15
Proteccié del consumidor vulnerable en les ofertes
contractuals

Les administracions de consum han de vetllar especialment
per la proteccié davant la publicitat, la promocio i les ofertes
il-licites adrecades al consumidor vulnerable.

Article 16
Practiques comercials agressives

Es considerenil-licites les practiques comercials agressives,
i s’entén per aquestes practiques les que sotmeten a persecucio
el consumidor amb anim de comercialitzar el producte o servei
i aquelles en qué el consumidor ha estat objecte de reiteracié
d’ofertes per mitjans telefonics o telematics, quan hagi
manifestat, per mitjans generalment admesos, la voluntat de no
rebre aquestes comunicacions comercials.

Article 17
Qualitat dels productes, béns i serveis

1. Els consumidors tenen dret a exigir la qualitat, la idoneitat i
la conformitat dels productes, béns i serveis que estableixen el
contracte i la normativa aplicable.

2. En concret, els consumidors tenen dret a exigir el seglient:

a) L’adequacio dels productes, béns i serveis a les
expectatives d’Us, qualitat i caracteristiques de consum que
ofereixen.

b) L’ exactitud en el pes i la mesura dels productes i béns i
el subministrament correcte dels serveis.

¢) La informacié de I’origen, especialment pel que fa a la
procedencia comunitaria o no, dels productes, béns i serveis.

Article 18
Pressupost

1. Els consumidors tenen dret a rebre un pressupost previ en la
contractacié de béns, productes o serveis en el qual el preu no
es pugui determinar de manera directa o quan estigui establert
aixi en virtut d’una normativa especifica. En aquests suposits no
es pot exigir cap contraprestacid per elaborar-lo, sense altres
excepcions que les establertes reglamentariament.

2. Quan s’elabori un pressupost, s’ha de formalitzar per escrit i
ha d’indicar necessariament les dades segiients:

a) El nom o la denominaci6 social de I’empresa.

b) El nimero d’identificacio fiscal de I’empresa.

¢) El domicili social o comercial i les dades de contacte.
d) La identificacié del consumidor sol-licitant.

e) La descripcio del producte o servei.

f) El preu final complet desglossat degudament, incloent-hi
tots els tributs, recarrecs, descomptes aplicables i costs
addicionals per serveis, accessoris, finangament, ajornament del
pagament o similars.

g) La identificacid i firma del responsable de I’empresa.

h) La data d’elaboraci6 del pressupost.

i) Un espai reservat per a la data de liurament del pressupost
i un altre espai per a la data d’acceptacio.

3. El periode de validesa del pressupost és el que s’hagi
establert o convingut expressament i, si no n’hi ha, no ha de ser
inferior a quinze dies naturals comptadors des de la data de
lliurament o del termini que sigui aplicable d’acord amb les
normatives especifiques.

4. No es poden fer recaure sobre els consumidors errors de
calcul o de qualsevol altre tipus comesos en I’elaboracié del
pressupost, llevat que sigui un error manifest i hi hagi mala fe
per part del consumidor.

5. Els pressuposts i les modificacions son vinculants, sempre
que els consumidors els hagin acceptat per escrit.

Article 19
Resguard de diposit

1. En cas que un consumidor lliuri un bé a una empresa perque
en faci una verificacid, comprovacio, reparacio, substitucié o
qualsevol altra intervencio, s’ha d’entregar un resguard de
dipdsit amb la identificacié del dipositant i del dipositari,
I’objecte dipositat, una descripcio de I’estat, la data de recepcié
i el motiu del diposit. El bé s’ha de tornar en el mateix lloc en
que es va lliurar.

2. En tot cas, s’ha de considerar que el bé es lliura en bones
condicions, llevat que s’indiqui aixi de manera detallada en el
resguard de diposit o que sigui incompatible amb el motiu del
dipdsit, i no so6n possibles declaracions genériques.

Article 20
Document justificatiu de la relacié de consum

1. Els consumidors tenen dret al lliurament d’un rebut
justificant, o copia o document acreditatiu de la relaci6 de
consum, amb la identificacio de I’empresa, les condicions
essencials de I’operacio, el bé, producte o servei contractat i el
preu final complet. En els contractes d’adhesié s’han de lliurar
les condicions generals i les particulars, acceptades i firmades
pel consumidor.

2. Sense perjudici del que es disposa per als contractes
d’adhesio, I’obligacio que estableix I’apartat anterior s’entén
complerta quan les dades exigides s’incorporen a la factura o al
tiquet de compra.

Avrticle 21
Documentacio en el lliurament d’habitatges

1. En I’adquisicié d’habitatges de nova construccio s’ha de
facilitar al comprador una documentacié completa subscrita pel
venedor, en la qual es detallin, en planta a escala, I’habitatge i
el tracat de totes les instal-lacions, en especial les dels
subministraments i serveis de telecomunicacions, gas, aigua i
electricitat. S’hi had’incloure, també, unarelacid dels materials
emprats en la construccié de I’edifici i I’habitatge.
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2. També s’han de lliurar al comprador d’un habitatge els
documents seglients:

a) La cédula d’habitabilitat.

b) En els subministraments en els quals sigui preceptiu, els
butlletins de I’instal-lador autoritzat, especialment els d’energia
eléctrica, gas i aigua canalitzats.

¢) El manual d’Us i manteniment de I’habitatge i els seus
elements.

d) Les garantiesi les instruccions dels aparells d’ s doméstic
instal-lats pel constructor i que formen part de I’habitatge com
a elements accessoris.

e) Tots els altres documents que siguin de lliurament
obligatori per aplicacio de la normativa estatal i autondmicaen
materia d”habitatge.

3. En la firma del contracte, el venedor ha d’entregar al
comprador I’oferta contractual, que ha d’incloure tota la
informacié que exigeix I’article 28, la qual ha de quedar
integrada en el contracte.

Article 22
Preu o contraprestacid

1. S’entén per preu o contraprestacio qualsevol prestacio que
hagi de fer el consumidor, amb independéncia de la
denominacid, per a I’adquisicio d’un bé o la prestacié d’un
servei, com ara punts, canon, matricula o denominacions
analogues.

2. El preu ha de ser complet i, a més, ha d’estar desglossat
degudament en el document en el qual es perfa el contracte,
amb tots els tributs, recarrecs, descomptes i costs addicionals
per serveis, accessoris, financament, ajornament del pagament
o similars.

3. Encas de conflicte o discrepancia relativa a la contraprestacio
per un bé o servei que ha de complir el consumidor, I’empresa
ha d’acreditar de manera inequivoca la contraprestacié pactada
i I’acceptacio del consumidor.

4. En els suposits en que I’empresa no lliuri cap bé ni presti cap
tipus de servei, el consumidor no ha de pagar cap
contraprestacio.

5. L’empresa ha de determinar amb caracter previ a la
contractacié de maneraclarai inequivoca el bé objecte de venda
o el servei per prestar i la contraprestacio que, si escau, ha de
satisfer el consumidor. Quan hi hagi dubtes respecte del bé o
servei pel qual se satisfa una contraprestacio s’han d’interpretar
a favor del consumidor.

6. Quan una empresa ofereixi un bé o un servei gratuit als
consumidors, no els pot exigir cap pagament ni cap
contraprestacid. En aquest cas, I’empresa queda vinculada a la
seva oferta i I’ha de complir lliurant el bé o prestant el servei
gratuit.

Article 23
Constancia de les condicions de les ofertes

1. Els consumidors tenen dret que es formalitzi per escrit i de
manera immediata qualsevol oferta o condicié realitzada
verbalment per una empresa en la venda de béns o la prestacid
de serveis.

2. Les empreses han d’advertir els consumidors que la
conversacio es grava.

3. Quan les empreses gravin les converses amb els consumidors,
els enregistraments se’ls han de facilitar de manera gratuita en
el termini maxim de quinze dies des que els sol-licitin, en el
suport que elegeixi el consumidor.

4. De lamateixa manera, els consumidors tenen dreta gravar les
ofertes contractuals de les empreses i les converses que
mantenguin amb les empreses en les negociacions contractuals,
encara que han d’advertir I’empresa d’aquesta circumstancia
quan es faci I’enregistrament.

Avrticle 24
Comprovacié de les comunicacions comercials i de
I’etiquetatge

1. L’administracié competent en matéria de consum pot exigir
una prova de I’exactitud del contingut de les comunicacions
comercials, del manual d’Us i de I’etiquetatge, de la presentacio
i la publicitat dels productes, especialment en el supdsit de
publicitat comparativa.

2. En el suposit que no es presentin les proves que preveu
I’apartat anterior, o que siguin insuficients, es considerara que
el contingut de les comunicacions comercials, del manual d’Us,
de I’etiquetatge o de la presentacid i publicitat dels productes és
inexacte i pot ser constitutiu d’infraccio.

Article 25
Morositat dels consumidors

Una empresa només pot manifestar que un consumidor es
troba en mora si es compleixen els requisits que estableix la
legislacio de proteccio de dades de caracter personal.

Capitol 1V
Dret a la informaci6 del consumidor

Avrticle 26
Contingut minim de la informacié al consumidor

1. Les empreses han de posar a disposicié dels consumidors, de
manera clara, inequivoca i accessible, abans de subscriure el
contracte, la informacié segient:

a) El nom o larad social de I’empresa, el domicili i I’adreca
de I’establiment a qué s’ha d’adrecar el consumidor i les dades
que permetin posar-s’hi rapidament en contacte i comunicar-hi
directament i, si escau, les dades de contacte per viaelectronica.

b) El nimero d’identificacid fiscal.
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2. Per garantir el dret a una informacié correcta sobre els béns,
productes i serveis posats a disposici6 dels consumidors, hi ha
d’apareixer, de manera certa i objectiva, informacio verag,
eficac, correcta, suficient i transparent sobre les seves
caracteristiques essencials, la seva utilitzacié i els riscs.

3. Els béns, productes i serveis posats a disposicio dels
consumidors han de complir les exigencies establertes
normativament, i han d’oferir, segons la naturalesa, les
caracteristiques o la finalitat, la informacié minima i rellevant
seglent:

a) L’origen, la naturalesa, la composici6 i la finalitat.

b) Els additius que, si s’escau, duen incorporats.

¢) La qualitat, la quantitat, la categoria i la denominacio
usual o comercial si la tenen.

d) La data de produccié o subministrament, el termini
recomanat per a I’Us o consum, o la data de caducitat.

e) Les instruccions o indicacions per a I’Gs o el consum
correcte, els advertiments i els riscs previsibles.

f) El preu complet desglossat degudament, incloent-hi tots
els tributs, recarrecs, descomptes aplicables i costs addicionals
per serveis accessoris, finangament, ajornament del pagament
o similars o, si escau, el pressupost.

g) Les condicions juridiques o economiques d’adquisicid i
utilitzacio.

h) La data de lliurament o d’inici de la prestacio6 del servei.

i) El dret de desistiment i les condicions i el termini
d’exercir-lo, en els suposits prevists legalment.

j) El réegim de garanties addicionals que ofereixen les
empreses als consumidors.

k) L’adhesio a codis de bones practiques o mitjans
alternatius de resoluci6 de conflictes i la possibilitat que els
consumidors els consultin, tant per via electronica com en els
establiments fisics de les empreses.

Article 27
Informacid prévia a la contractacio de serveis

Les empreses prestadores de serveis han de posar a
disposicio dels consumidors de manera clara, inequivoca i
accessible, abans de subscriure el contracte o, si s’escau, abans
de la prestacio del servei, a més de la informacidé que conté
I’article anterior, la informacié minima i rellevant segient:

a) En cas que I’activitat estigui sotmesa a un régim
d’autoritzacié o registre, les dades de I’autoritat competent i el
ntmero d’inscripci6 en el registre.

b) En les professions col-legiades, el col-legi professional o
I’organisme analeg en el qual estigui inscrita la persona
prestadora, aixi com el titol professional i I’estat membre en el
qual es va atorgar.

c) Les condicions generals utilitzades per I’empresa en la
contractacié amb els consumidors i I’existéncia, si s’escau, de
les clausules contractuals utilitzades per I’empresa prestadora
sobre la legislacid aplicable al contracte i/o sobre els organs
judicials competents.

d) Les caracteristiques principals del servei.

e) L asseguranca o les garanties exigibles, en particular les
dades de I’empresa asseguradora o el garant i la cobertura
geografica.

f) Enels contractes de tracte successiu s’ha d’informar sobre
el procediment per donar-se de baixa en el servei.

Avrticle 28
Informacid en materia d’habitatge

1. Les persones fisiques o juridiques que ofereixin habitatges
d’edificacio nova per vendre’ls han de proporcionar a qualsevol
persona interessada i, si escau, a les autoritats competents, la
documentacio seglient:

a) EI nom o la denominacid social, el domicili social o, si no
en té, I’adreca d’un dels establiments permanents a Espanya i,
en general, qualsevol dada que permeti establir una comunicacioé
directa i efectiva amb el promotor, amb el constructor i amb
I’autor del projecte d’obra.

b) La identificacié de la situacié juridica i registral de la
finca, amb referéncia especial a si s’han atorgat les escriptures
de declaracié d’obra nova i divisio horitzontal o, si s’escau, la
indicacid que encara no se’n disposa.

c) Ladescripcid de les condicions essencials de I’habitatge.
En particular, en aquesta descripcio hi ha d’haver especialment
ressaltades i que siguin facilment comprensibles les dades i les
caracteristiques que identifiquen I’habitatge, com ara el planol
general de I’edifici i de I’habitatge, I’orientacié principal, la
superficie dtil, ladescripcio general de I’edifici en qué es troba,
de les zones i dels serveis accessoris, la qualitat i els sistemes de
posada en obra dels materials i el tracat de totes les
instal-lacions i els serveis, tant individuals com comunitaris, el
grau d’aillament térmic i acustic, les mesures d’estalvi energétic
de queé disposa I’habitatge i el mobiliari que té.

d) La copia de la llicencia d’edificacio i de les altres
autoritzacions i tramits administratius preceptius per a
I’ocupacio i I’habitabilitat de I'immoble. Si no es disposa
d’algunade les llicéncies o autoritzacions preceptives o nos’ha
complert algun dels tramits indicats en aquest punt, s’ha
d’informar expressament d’aquesta circumstancia.

e) La justificacio del compliment de la normativa especial
sobre garanties exigides als agents de I’edificacio per assegurar
les seves responsabilitats.

f) En els lliuraments a compte de la compra d’un habitatge,
el venedor ha d’informar del compliment de la normativa
especial reguladora del fiangament o la garantia de les quantitats
lliurades per endavant del preu total, i identificar la companyia
asseguradora o I’entitat financera que assumeix aquesta funcié,
aixi com I’entitat financera en la qual s’obriran els comptes
especials en qué s’han d’ingressar les quantitats esmentades.

g) Un model del contracte de compravenda proposat, en el
qual s’ha de fer constar necessariament que I’adquirent no
suporta les despeses derivades de la titulacié, que corresponen
legalment al venedor; el dret que assisteix el consumidor a
I’eleccié de notari i gestor quan sigui ell qui pagui aquestes
despeses; el dret a decidir lliurement si se subroga el comprador
en alguna operacio de crédit que no hagi concertat ell, i les
garanties que s’exigeixen legalment als agents de I’edificacié
per assegurar les seves responsabilitats.

De la mateixa manera, si en el moment del lliurament manca
alguna de les llicéncies o autoritzacions o no s’ha complert
algun dels tramits indicats en el punts d) i ) d’aquest apartat,
s’ha de fer constar expressament aquest incompliment.

h) La data de lliurament de I’habitatge i de les zones
comunes o els elements accessoris.

i) El preu total de venda, en el qual s’han d’incloure els
honoraris de I’agent immobiliari i I'impost sobre el valor afegit
(IVA), del qual s’han de deduir les quantitats que hagin lliurat
acompte els adquirents abans de formalitzar-se lacompravenda.

j) La forma de pagament, que s’ha d’ajustar
escrupolosament a la normativa vigent.
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Per al cas que s’haguessin disposat formes de pagament
ajornat del preu de venda, i amb la indicaci6 prévia de la taxa
anual equivalent, s’had’indicar si s’exigeix una entrada inicial,
aixi com el nombre total de terminis i el venciment.

De la mateixa manera, s’ha d’indicar el contingut de les
clausules penals eventuals que, en previsio de I’incompliment
del termini de lliurament de I’habitatge per part del venedor o
del pagament d’algun dels terminis per part del comprador,
s’inclouen en el contracte.

K) Els estatuts i les normes de funcionament de la comunitat
de propietaris, si s’escau.

I) Les limitacions a I’ Us o la destinaci6 de I”habitatge que es
puguin derivar del titol constitutiu o dels estatuts, si ja s’han
atorgat.

2. Aixi mateix, en el moment de formalitzar el contracte de
compravenda d’un habitatge d’edificaci novas’hade lliurar al
consumidor el llibre de I’edifici, de conformitat amb el que
disposa la legislacid especial.

Article 29
Informacid dels preus

1. Totes les empreses estan obligades a exhibir el preu dels béns
que estiguin exposats per a la venda als consumidors, aixi com
el preu per unitat de mesura en els sup0sits en qué pertoqui, amb
les Gniques excepcions que estableix la normativa aplicable.
Aquesta informacié ha de ser visible per al consumidor i no ha
d’induir a error o confusid.

2. El preu a que es refereix I’apartat anterior es denomina «preu
de venda al pablic» i es coneix amb la sigla PVP. Aquest preu
s’ha d’anunciar de manera que el possible adquirent quedi
informat del contingut simplement amb la lectura de I’anunci,
sense necessitat d’obtenir, a aquest efecte, cap tipus
d’informacié complementaria.

3. El preu de vendaal pablic ha de contenir la quantitat total que
la persona que I’adquireixi esta obligada a satisfer com a
contraprestacio.

4. Encompliment de I’obligacié que estableix I’apartat anterior,
en els preus de venda al public que s’exposin s’han d’incloure
totsels tributs i recarrecs que graven el producte venut, aixi com
els descomptes.

5. En qualsevol cas, el consumidor ha de poder saber el preu
dels articles exposats a I’aparador sense necessitat d’entrar a
I’establiment comercial, aixi com de saber el preu dels articles
exposats en prestatgeries o armaris de I’interior, sense que

necessiti cap aclariment sobre aixo per part de qui fa la venda.

6. Els preus de venda al public s’han d’exhibir mitjangant
etiquetes fixades sobre cada article o de qualsevol altra manera
gue permeti saber-los i el del producte a que es refereixen. El
consumidor ha de saber el preu sense que hagi de fer cap esforg
per comprovar-lo.

7. La venda de productes de la mateixa naturalesa a un mateix
preu i exposats de manera conjunta permet I’exhibici6 d’un sol
anunci que comprengui tots els productes.

8. Quan es tracti de productes heterogenis perd venuts de
manera conjunta, I’anunci del preu exposat ha d’expressar, com
a minim, el valor total del conjunt.

9. Els preus dels serveis han de ser objecte de publicitat en els
llocs on es presten mitjangant anuncis perfectament visibles per
als consumidors, en els quals figurin relacionats els serveis
oferts corresponents i els preus totals, incloent-hi tots els tributs,
les carregues o els gravamens, aixi com els descomptes.

10. No és procedent I’exigéncia o el cobrament d’un preu
superior a I’anunciat per a la venda de béns o la prestacié d’un
servei. Quan hi hagi discordanca entre els preus anunciats per
a un mateix producte o servei, només es pot exigir el menor.

Avrticle 30
Llengua utilitzada en la informacio

1. Tota la informaci6 facilitada al consumidor a que es refereix
aquest capitol ha de figurar almenys en una de les dues llengties
oficials de la comunitat autonoma.

2. Quan es tracti de productes les dades d’etiquetatge dels quals
tenguin rellevancia per a la salut o la seguretat de les persones,
la informacio facilitada ha de figurar almenys en la llengua
oficial de I’Estat.

Capitol V
Dret a la protecci¢ juridica i a la reparacio de danys i
perjudicis soferts

Avrticle 31
Dret a la reparacid i indemnitzacio dels danys i perjudicis
soferts

1. Els consumidors tenen dret, de conformitat amb la legislacio
vigent, a la reparacié del dany i a la indemnitzacio pels
perjudicis que pateixin com a conseqiiencia de I’adquisicié o la
utilitzaci6 de béns, productes i serveis.

2. Sense perjudici del dret d’acudir directament a la via judicial,
els consumidors i les associacions de consumidors poden
adrecar-se a les administracions publiques a fi de ser atesos i
obtenir la informacié necessaria sobre les formes de proteccié
dels seus drets i interessos.

Capitol VI
Dret a I’educacio i formacio6 dels consumidors i usuaris

Article 32
Educacio i formacio dels consumidors

1. Les administracions publiques de les llles Balears han de
vetllar perqué els ciutadans puguin rebre formacio i educacié en
matéria de consum, coneixer els seus drets com a consumidors
i la manera d’exercir-los amb responsabilitat, com una
contribuci6 a la formacio integral de la persona.
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2. L’educaci6 del consumidor ha d’estar orientada al
coneixement dels seus drets i a I’adequaci6 de les pautes de
consum cap a la utilitzacio racional dels recursos.

Article 33
Objectius de la formaci6 i I’educacio

1. L’educacid i laformacié dels consumidors tenen els objectius
seglients:

a) Promoure una major llibertat i racionalitat en el consum
de béns i la utilitzacio de serveis.

b) Facilitar la comprensié i la utilitzacié de la informacié a
que tenen dret els consumidors.

¢) Difondre el coneixement dels drets i deures dels
consumidors i les formes més adequades per exercir-los.

d) Fomentar la prevenci6 dels riscs que es puguin derivar del
consum de productes o de la utilitzacié de serveis.

e) Adequar les pautes de consum a una utilitzacio racional
dels recursos naturals.

f) Iniciar i potenciar la formacié dels educadors en aquest
camp.

2. Per a la consecuci6 dels objectius que preveu el nimero
anterior, el sistema educatiu ha d’incorporar continguts en
matéria de consum adequats a la formacié dels alumnes.

3. S’ha de fomentar la formacié continuada del personal dels
organismes, les corporacions i entitats relacionats amb
I’aplicaci6 d’aquesta Llei, especialment dels que desenvolupen
funcions d’informacid, ordenacid, inspecci6 i control.

Capitol VII
Associacions de consumidors i usuaris

Secci6 la
Participacid, representacié i consulta de les associacions de
consumidors i usuaris

Article 34
Concepte d’associacions de consumidors i usuaris

1. Als efectes d’aquesta Llei, tenen la consideracio
d’associacions de consumidors i usuaris les entitats sense
finalitat de lucre constituides legalment que tenen com a
objecte, exclusiu o no, la defensa, la informacid, I’educacid, la
formacid, I’assistencia i la representacio dels drets i interessos
dels consumidors i usuaris, ja sigui amb caracter general o bé en
relacié amb béns o serveis determinats.

2. També es consideren associacions de consumidors i usuaris
les entitats constituides per consumidors d’acord amb la
legislacio de cooperatives i que tenguin necessariament com a
finalitats, entre d’altres, la defensa, la informacio, I’educacid, la
formacié, I’assistencia i la representacio dels seus socis i
estiguin obligades a constituir un fons amb aquest objecte,
d’acord amb la seva legislacié especifica.

Article 35
Foment de les associacions de consumidors i usuaris

1. Esreconeixen les associacions de consumidors i usuaris com
aviade representacio i participacié dels consumidors i usuaris.
Els poders publics de les Illes Balears han de fomentar, en els
ambits respectius, I’associacionisme dels consumidors i han de

promoure el dialeg de les seves associacions amb les
organitzacions empresarials i professionals.

2. Les administracions publiques, en I’ambit de les
competéncies respectives, poden col-laborar amb les
associacions de consumidors i usuaris en la definicid i la
implantaci6 de formules de participacié activa en programes
conjunts de proteccié als consumidors.

Article 36
Funcions de les associacions de consumidors i usuaris

Les associacions de consumidors i usuaris tenen les funcions
seglients:

a) La informacié als consumidors sobre els seus drets i
obligacions.

b) L’educacié i la formacid dels consumidors.

c) La gestié dels conflictes en matéria de consum,
especialment per mitja de la mediacio.

d) L’exercici d’actuacions de defensa dels seus membres, de
I’organitzaci6 i dels interessos generals dels consumidors.

e) La defensa dels drets i interessos de les persones com a
consumidores de béns i serveis mitjangant la funcié de consulta,
informe i assessorament als poders publics.

f) Qualsevol altra funci6 que, legalment o
convencionalment, es pugui derivar de les relacions de consum
i defensa dels consumidors.

Article 37
Drets de les associacions de consumidors i usuaris

1. Esreconeixen a les associacions de consumidors i usuaris els
drets segients:

a) Ser presents en els organs col-legiats de participacio i
representades en els consells de caracter general i sectorial en
els quals es tractin assumptes que poden interessar els
consumidors i usuaris, incloent-hi el Consell de Consum de les
llles Balears, en la manera en qué es determini
reglamentariament.

b) Lalegitimacid, en el marc de la legislacié de procediment
administratiu, per promoure com a interessades procediments
administratius per a la defensa dels interessos dels consumidors
i usuaris en tot I’ambit territorial de les llles Balears, i per
compareixer en els procediments iniciats per tercers.

c) Participar en el sistema arbitral de consum.

d) Accedir als ajuts i les subvencions que convoquin i
concedeixin les administracions publiques de les Illes Balears
per a la defensa dels consumidors, en els termes que
s’estableixin reglamentariament.

e) En general, col-laborar amb I’Administracié en les
actuacions d’interés comuU orientades especialment a la
satisfaccié dels interessos generals.

f) Obtenir informacid de les administracions publiques en
els termes que s’estableixin legalment o reglamentariament.

g) Representar els consumidors davant dels diferents
organismes amb competéncies que els afecten de manera directa
o indirecta.
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h) Participar en societats mercantils en la forma i amb els
requisits que preveu I’article 28 del Reial decret legislatiu
1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la
Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres
lleis complementaries.

i) Definir de manera estatutaria, o per acord de les seves
assemblees generals, el marc de col-laboracié amb els operadors
de mercat, i amb aquesta finalitat subscriure-hi convenis o
acords de col-laboracio, en la forma i amb els requisits que
preveuen els articles 30 i 32 del Reial decret legislatiu 1/2007,
de 16 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis
complementaries. A aquests efectes, els diposits de
documentacié que preveuen els articles esmentats s’han
d’efectuar davant I’encarregat del Registre d’Associacions de
Consumidors i Usuaris de les llles Balears.

2. Per poder gaudir dels drets enumerats en els apartats a, ¢, i d
que reconeix el punt anterior, han de figurar inscrites en el
Registre d’ Associacions de Consumidors de la direccio general
competent en matéria de consum de I’Administraci6 de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears, i complir les
condicions i els requisits que s’estableixin reglamentariament
per a cada tipus de benefici. A aquest efecte, es poden tenir en
compte, entre d’altres, criteris d’implantacié territorial, el
nombre d’associats i els programes d’activitats per
desenvolupar.

3. Les associacions de consumidors i usuaris queden obligades
a aplicar els mitjans d’ajuda i col-laboracié que rebin amb
aquesta finalitat exclusivament a la defensa dels consumidors o
a I’obtencié dels mitjans instrumentals i personals per
aconseguir aquesta finalitat.

4. No poden gaudir dels beneficis a qué fan referéncia les lletres
a, ¢ i d de I’apartat 1 les associacions que incloguin com a
associades persones que actuin amb anim de lucre o que
percebin ajuts o subvencions d’empreses 0 agrupacions
d’empreses subministradores de béns o serveis als consumidors
i usuaris, o que efectuin publicitat no exclusivament informativa
dels béns o serveis esmentats, sense perjudici del que disposen
els apartats h i i de I’apartat 1 d’aquest article.

Article 38
Audiéncia

1. Es preceptiva I’audiéncia en consulta de les associacions de
consumidors i usuaris, articulada a través del Consell de
Consum de les Illes Balears, en el procediment d’elaboracié
dels reglaments i les disposicions administratives de caracter
general que afectin directament els drets i interessos dels
consumidors.

2. També és preceptiva l'audiéncia en consulta de les
associacions de consumidors i usuaris en els suposits segiients:

a) El procediment d’aprovacio dels preus i les tarifes dels
serveis quan afectin directament els consumidors o usuaris i
estiguin legalment sotmesos al control de les administracions
publiques de les Illes Balears.

b) El procediment d’aprovacio de les condicions generals
dels contractes d’empreses que ofereixin serveis publics en
regim de monopoli.

c) Els casos en qué una llei ho estableixi aixi.

3. Aquesta audiencia s’ha de fer efectiva a través dels organs
publics de consulta i participacié que estableix aquesta llei o
altres.

Secci6 2a
Registre d’Associacions de Consumidors i Usuaris de les
Illes Balears

Article 39
Registre d’Associacions de Consumidors i Usuaris de les
Illes Balears

1. Les associacions de consumidors i usuaris constituides
legalment, amb domicili social i ambit territorial limitat a les
Illes Balears, han de figurar inscrites en el Registre
d’Associacions de Consumidors i Usuaris de les Illes Balears
que gestiona la direccié general competent en matéria de
consum.

2. El compliment dels requisits que exigeix aquesta Llei és una
condicid indispensable per accedir a la inscripcid en el Registre
d’Associacions de Consumidors i Usuaris de les Illes Balears.

Avrticle 40
Control dels requisits d’inscripcio

1. La direcci6 general competent en matéria de consum pot
requerir a les associacions de consumidors i usuaris inscrites en
el Registre d” Associacions de Consumidors i Usuaris de les llles
Balears tota la documentacié i la informacié que siguin
necessaries per verificar el compliment i el manteniment dels
requisits que exigeixen aquesta seccid i la seccidé primera
d’aquest capitol.

2. Aixi mateix, pot fer -per si mateixa 0 mitjancant la
contractacié amb entitats externes i independents- auditories de
comptes amb la mateixa finalitat.

Article 41
Exclusié del Registre autonomic

1. Encas que les associacions de consumidors i usuaris inscrites
en el Registre d’Associacions de Consumidors i Usuaris de les
Illes Balears deixin de complir algun dels requisits que
estableixen aquesta Llei o la normativa que la desplega, duguin
a terme alguna de les actuacions que prohibeixen aquesta Llei
i lanormativa de desplegament o I’ Administracié en comprova
la manca d’activitat de manera continuada, se’n pot produir
I’exclusié del Registre, amb la tramitacid prévia del
procediment administratiu que es preveu reglamentariament.

2. La resolucié d’exclusio del Registre d’Associacions de
Consumidors i Usuaris de les llles Balears determina la perdua
d’aquesta condici6 en tot cas i per un periode no inferior a cinc
anys des de la data de I’exclusié, sense perjudici del
manteniment de la personalitat juridica d’acord amb la
legislacio general d’associacions o cooperatives.
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Article 42
Col-laboracié amb el Registre Estatal

1. Als efectes exclusius de publicitat, en el Registre
d’Associacions de Consumidors i Usuaris de les Illes Balears
pot figurar informacio sobre les associacions de consumidors
inscrites en el Registre Estatal d’ Associacions de Consumidors
i Usuaris o en els registres que, amb aquesta finalitat, es puguin
crear en altres comunitats autonomes.

2. La conselleria competent en matéria de consum ha de
cooperar amb I’Administracié General de I’Estat i amb les
administracions autonomiques, perqué la informacié a que fa
referéncia I’apartat anterior figuri en els registres de la
competéncia respectiva.

Capitol VIII
Consell de Consum de les llles Balears

Article 43
Consell de Consum de les llles Balears

1. El Consell de Consum de les llles Balears, adscrit a la
conselleria competent en matéria de consum, es configura com
I’0rgan consultiu de col-laboraci6 i participacié en materia de
consum de les associacions de consumidors i organitzacions
empresarials.

2. Sén funcions del Consell informar sobre els projectes de
disposicions generals que afectin els consumidors i usuaris,
promoure iniciatives en relacié amb el consum i I’Us de béns,
fomentar el dialeg entre associacions de consumidors i
organitzacions empresarials, i les altres que s’estableixin
reglamentariament.

3. La composici6, la participacié i el funcionament s’han
d’establir reglamentariament.

TIiTOL 11
ACTUACIO ADMINISTRATIVA PER A LA
PROTECCIO
DELS CONSUMIDORS | USUARIS

Capitol |
Actuacions generals

Article 44
Accions administratives de proteccid

Les diverses administracions han de desenvolupar les
actuacions juridiques, administratives i técniques que siguin
necessaries per a la proteccid efectiva dels consumidors. Entre
d’altres, han de dur a terme les accions segiients:

a) Col-laborar i cooperar en la protecci6 als consumidors,
coordinant-ne les actuacions a fi de fer efectiu el principi
d’eficacia en I’activitat administrativa.

b) Proporcionar als consumidors informacié sobre els seus
drets i interessos legitims.

¢ Intervenir comamediadores en laresolucid dels conflictes
entre els consumidors i empresaris en els termes que estableix
la normativa aplicable.

d) Tramitar les denlncies i les reclamacions que formulin els
consumidors.

e) Fomentar el sistema arbitral de consum.

) Promoure I’educacio i la formacié dels consumidors.

g) Fomentar I’associacionisme dels consumidors.

h) Col-laborar amb les associacions de consumidors i les
organitzacions empresarials en campanyes d’informacio i
sensibilitzacié dels consumidors i empresaris en matéria de
consum.

i) Programar i realitzar actuacions de control i inspecci6 dels
béns, productes i serveis.

j) Adoptar les mesures cautelars oportunes per a la proteccid
dels consumidors davant els riscs i altres circumstancies que
puguin afectar-los o perjudicar-los.

k) Sancionar les conductes que constitueixin una infraccid
a les normes de consum.

Article 45
Conservacio d’arxius

1. La documentacié dels procediments de control, inspeccid i
reclamacions en matéria de consum es pot destruir una vegada
hagin transcorregut cinc anys des de la data de la realitzaci6 o
I’inici.

2. Enel suposit d’expedients sancionadors i arbitrals, el termini
esmentat en I’apartat anterior és de deu anys.

Capitol 11
Actuacions administratives en matéria d’informacié als
consumidors

Article 46
Actuacions administratives en matéria d’informacio

Les administracions publiques que actuin en I’ambit
territorial de les Illes Balears han de dur a terme les actuacions
d’informacié seglents:

a) Impulsar la difusio de la informacié als consumidors i
concertar-ne amb les associacions i amb les organitzacions
empresarials fdrmules de participaci6 activa en les campanyes
informatives.

b) Promoure I’existencia d’espais divulgatius sobre el
consum en els mitjans de comunicacio.

c) Fomentar, en col-laboraci6 amb les organitzacions
empresarials, I’existéncia de distintius de qualitat per als
productes, els béns i serveis de les Illes Balears.

d) Informar els consumidors sobre els productes perillosos
detectats en el mercat, en les condicions que s’estableixin
reglamentariament.

Article 47
Oficines d’informacié al consumidor

S’ha de promoure I’existéncia d’oficines i departaments de
titularitat pablica coma organs d’informacio i assessorament als
consumidors, 1I’ambit dels quals pot ser autondmic, insular,
municipal o supramunicipal, d’acord amb els criteris d’eficacia
i eficiencia.
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Article 48
Funcions de les oficines d’informaci6 al consumidor

1. Sén funcions de les oficines d’informacié al consumidor les
seglients:

a) Informar i orientar els consumidors per a I’exercici
adequat dels seus drets.

b) Rebre i registrar les denlncies i reclamacions dels
consumidors i remetre-les a les entitats i als organismes
corresponents.

c) Intercedir o intervenir en la resolucié de conflictes i
fomentar el sistema arbitral de consum com a canal de resolucio
i servir, si escau, de seu dels arbitratges de consum.

d) Subministrar la informacié que requereixin les
administracions publiques als efectes estadistics i de
col-laboraci6 en I’actuacio de defensa dels consumidors.

e) Dur a terme campanyes informatives i activitats de
formacid i educacid dels consumidors.

f) Informar sobre les associacions de consumidors i usuaris
existents i col-laborar-hi.

2. Queda prohibida tota forma de publicitat expressa o
encoberta a les oficines d’informacio6 al consumidor.

Capitol 111
Resolucié extrajudicial de conflictes

Article 49
Fulls de reclamacio o dentncia

Totes les empreses i els professionals que comercialitzin
béns o prestin serveis als consumidors de les Illes Balears han
de tenir fulls de reclamacions o dendncia en els seus
establiments a disposicidé dels consumidors. El régim juridic
s’ha d’establir reglamentariament. No obstant aix0, en el cas
dels professionals col-legiats, es pot substituir aquest sistema
per altres sistemes de reclamacio i atenci6 als consumidors, si
s’acorda aixi mitjancant un conveni de col-laboracié entre el
col-legi professional corresponent i I’Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears. En qualsevol cas,
aquest sistema alternatiu ha de presentar un nivell de garanties
per al consumidor i d’objectivitat en el tractament de la
reclamacio analeg al sistema ordinari.

Article 50
Tramitacié de denlncies i reclamacions

1. La tramitaci6 de les reclamacions i dendncies dels
consumidors presentades contraempreses o professionals, sense
perjudici de les actuacions d’inspeccié i sancié que
corresponguin, s’ha de regular reglamentariament.

2. Les administracions de consum poden citar els ciutadans
perqué compareguin a les oficines puabliques quan sigui
necessari per aclarir les actuacions de control o les dendncies i
reclamacions, sempre que s’hagi intentat pels mitjans habituals
i no hagin estat suficients.

3. Els requeriments que formulin les administracions de consum
per a Iaportacié d’informacié o documentaci6 son de
compliment obligat per als destinataris.

Article 51
Foment de I’arbitratge de consum

Les administracions publiques amb competencies en matéria
de consum establertes a les Illes Balears han de promoure el
desenvolupament del sistema arbitral de consum en aquesta
comunitat autonoma i hi han de fomentar I’adhesio de les
empreses, els professionals i les seves organitzacions, aixi com
de les associacions de consumidors i usuaris de les llles Balears.

Article 52
La Junta Arbitral de Consum de les llles Balears

L’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears ha de potenciar la tasca de la Junta Arbitral de Consum
de les Illes Balears, dotant-la dels mitjans necessaris per complir
laseva funcid, especialment dels recursos humans adequats per
dur a terme la tasca de resoluci6 de controvérsies de consum
mitjancant I’arbitratge. A més, ha de garantir la formacio
continuada dels arbitres de consum que col-laboren amb la Junta
Arbitral i els ha de compensar adequadament pels serveis
prestats.

En latascade resolucio de controveérsies de consum, la Junta
Arbitral i els arbitres de consum que estiguin acreditats
gaudeixen d’autonomia funcional per mantenir la imparcialitat
que qualsevol organ de resolucid de conflictes necessita.

Article 53
Adhesio de lesempreses de les llles Balears alI’arbitratge de
consum

1. Les administracions publiques establertes a les Illes Balears
han de propiciar que les entitats i les empreses que en depenen
i les empreses concessionaries que gestionen serveis pablics o
les que reben fons pablics s’adhereixin al sistema arbitral de
consum quan I’activitat que presten s’adrega als consumidors.

2. Les entitats o empreses que conformen el sector pablic de
I’ Administracio de la Comunitat Autonoma de les llles Balears
que realitzin transaccions amb els consumidors han de presentar
una oferta publica de submissi6 al sistema arbitral de consum a
través de la Junta Arbitral de Consum de les Illes Balears, amb
I’acord previ de I’0rgan competent de I’entitat o empresa.

3. L’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears ha de considerar I’adhesio a I’arbitratge de consum com
un requisit o mérit objectiu en la valoracié dels premis a la
qualitat o en la concessio dels distintius de qualitat que tengui
establerts o pugui crear.

4. Només poden utilitzar el distintiu arbitral de consum les
empreses sotmeses o adherides a I’arbitratge de consum.
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Capitol IV
Actuacions administratives per a I’educaci6 i formacio
dels consumidors i usuaris

Article 54
Desenvolupament del dret a I’educacié dels consumidors

1. Amb la finalitat de fer efectiu el dret a I’educacio en materia
de consum, el Govern de les llles Balears ha d’adoptar les
mesures oportunes per incloure I’educacio6 del consumidor dins
el curriculum ordinari dels centres d’ensenyament, en tots els
ciclesinivells de I’educacio obligatoria, incloent-hi la formacio
permanent del professorat en aquesta matéria. L’administracio
educativa ha de dur a terme aquesta actuaci6 amb la
col-laboraci6 de I’administracié de consum.

2. L’Administracié de consum de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears ha d’adoptar les mesures oportunes per:

a) Garantir laformacio permanent en matéria de consum del
personal que exerceixi funcions d’informaci6 i orientacié als
consumidors.

b) Elaborar i publicar materials d’informaci6 i formacio dels
consumidors per al coneixement dels seus drets i mitjans de
proteccio, aixi com I’exercici d’un consum responsable.

Capitol V
Control i inspeccid dels productes, béns i serveis

Article 55
Inspeccio i control de mercat

1. Les administracions publiques de les llles Balears en els
ambits competencials respectius han de dur a terme actuacions
de control i inspeccio sobre els béns, productes i serveis posats
adisposicid dels consumidors, a fi de comprovar-ne I’adequacio
a les normes aplicables.

2. Els organs competents de I’ Administracié de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears han de dur a terme I’activitat
d’inspeccié i control dins I’ambit de les seves competencies en
materia de consum.

Article 56
Ambit d’actuacio

1. Lesactuacions d’inspeccio, control de qualitat i seguretat que
desenvolupin les administracions publiques de les Illes Balears
amb competencies en materia de protecci6 dels consumidors
s’han de dur a terme sobre productes, béns i serveis destinats als
consumidors, i s’ha de comprovar que s’adeqiien a la normativa
vigent, aixi com que s’ajusten raonablement a les expectatives
gue en poden motivar I’adquisicio derivades de les descripcions
fetes en la presentacié, la publicitat, el preu i altres
circumstancies.

2. Les actuacions d’inspecci6 i de control del mercat tenen per
objecte, preferentment, el control dels béns, productes i serveis
considerats d’ds o consum comd, ordinari i generalitzat, aixi
com dels que, sense que siguin qualificats com a tals,
perjudiquin o puguin perjudicar greument el dret a la salut, la
seguretat i els interessos economics legitims dels consumidors,
afectin un consumidor vulnerable o puguin crear situacions
d’alarma social.

3. Per a la realitzacio de les funcions inspectores els organs de
control poden sol-licitar I’assisténcia de técnics especialistes, els
quals han d’actuar conjuntament amb el personal inspector.

4. Els funcionaris de la inspeccid de consum poden col-laborar,
dins de les possibilitats del servei, amb altres departaments de
I’ Administracio de la Comunitat Autonoma de les llles Balears
o altresadministracions, d’acord amb el que estableix la Llei de
régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, en el control dels productes, béns i serveis
posats a disposicié dels consumidors.

5. La planificacio de les actuacions de la inspeccié de consum
s’ha de fer, en lamesura que sigui possible, en coordinacié amb
altres inspeccions de qualsevol administracié publica.

Article 57
El personal inspector

1. El personal funcionari al servei de I’Administracié que
exerceix funcions d’inspeccio té, en el desenvolupament de
I’actuaci6 inspectora, la condici6 d’autoritat amb caracter
general i, en particular, respecte de la responsabilitat
administrativa i penal de les persones que ofereixin resisténcia
o hi atemptin, de fet o de paraula.

2. Els inspectors de consum s’han d’identificar sempre abans
d’exercir les potestats derivades de les seves funcions, llevat
que laidentificacio pugui frustrar la finalitat de la inspecci6. La
seva activitat ha de ser sempre respectuosa amb els administrats,
proporcionada i ponderada.

3. El personal inspector i el personal adscrit als organs
relacionats amb la inspeccié han de guardar secret sobre els
assumptes de qué tenguin coneixement per ra6 de la seva feina.

Article 58
Funcions de la inspeccid de consum

1. Les funcions generals de la inspeccid son la investigacio, la
vigilancia, el control i lainspeccid dels productes, béns i serveis
a fi de garantir els drets dels consumidors.

2. Correspon als 0rgans que exerceixen funcions d’inspeccio en
I’ambit del consum, amés de les funcions generals, I’exercici de
les funcions seguents:

a) Vigilar, verificar i constatar el compliment de la
normativa que pugui afectar, directament o indirectament, els
drets dels consumidors en la comercialitzacié de productes, béns
i serveis que tenen com a destinataris finals els consumidors.

b) Investigar i comprovar els fets de qué tengui coneixement
I’Administracié6 en materia de consum per presumptes
infraccions o irregularitats, i comprovar-ne I’abast, les causes i
les responsabilitats dels presumptes autors.

c) Estudiar, preparar i executar les campanyes d’inspeccio,
aixi com qualsevol altra actuacio preparatoria per a I’execucio
correcta de les seves funcions.
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d) Executar les accions derivades del sistema d’intercanvi
rapid d’informacié relatiu a la seguretat dels productes
industrials.

e) Informar les empreses durant la realitzacio de les seves
actuacions sobre les exigéncies, el compliment i I’aplicacié de
la normativa vigent en matéria de proteccid i defensa dels drets
dels consumidors.

f) Controlar els incompliments i les irregularitats observades
en els productes, béns i serveis posats a disposicio dels
consumidors; fer, si escau, els advertiments, els requeriments i
les citacions necessaris, i proposar o adoptar les mesures
cautelars corresponents.

g) Elaborar els informes que requereixi la seva activitat aixi
comels que li sol-licitin dins I’ambit de les seves competéncies.

h) Executar les ordres que dictin les autoritats competents i
complir les ordres de servei en matéria de consum.

i) Qualsevol altra que estableixi el desplegament
reglamentari d’aquesta Llei.

Article 59
Facultats del personal inspector

1. En les seves actuacions la inspeccio pot dur a terme, de
conformitat amb la legislacio vigent, les actuacions segients:

a) Accedir sense avis previ als locals i a les instal-lacions de
les persones inspeccionades i fer-hi visites d’inspeccid i control,
amb independéncia que el pablic en general pugui tenir accés a
aquests locals. Accedir, en les seves actuacions, a la
documentacié industrial i mercantil que han de tenir
obligatoriament les empreses objecte d’inspeccié per rad de
I’activitat que realitzen i a qualsevol altra que sigui rellevant als
efectes de la investigacio dels fets, fins i tot a la documentacio
comptable. A més a més, que se li faciliti en la mateixa visita
d’inspeccio6 una copia de tota la documentacio6 que sol-liciti i
que sigui rellevant a I’efecte de la investigacio dels fets.

El fet que el titular hagi restringit I’acces del public als
locals i a les instal-lacions o0 a una part d’aquests no és un
obstacle perque el personal inspector pugui accedir a aquest
espai, per a la qual cosa pot demanar I’auxili dels cossos i les
forces de seguretat davant de qualsevol negativa o resistencia a
I’accés, sense perjudici de les responsabilitats administratives
que es puguin derivar d’aquesta actitud.

b) Accedir, amb el consentiment de la persona interessada
0 amb autoritzacié judicial, als domicilis i a la resta d’edificis
o llocs I’accés als quals requereixi el consentiment del titular.

¢) Requerir lapreséncia de les persones inspeccionades, dels
seus representants legals o de qualsevol altra persona a les
dependéncies administratives, al domicili de I’empresaoal lloc
on es comercialitzen, emmagatzemen, distribueixen o
manipulen productes o béns o es presten serveis, a fi de dur a
terme les comprovacions inspectores corresponents.

d) Practicar les proves, les investigacions o els examens
necessaris per comprovar el compliment de la normativa, i
prendre mostres i fer les comprovacions i els assajos sobre els
productes, béns o serveis posats a disposicid dels consumidors.

e) Requerir latramesa a les dependéncies administratives de
ladocumentacié o de les dades que siguin necessaries amb vista
a I’esclariment dels fets objecte de la inspeccié que no s’hagi
pogut facilitar en el moment de la visita inspectora.

f) Advertir tots els que incompleixin alguns dels preceptes
que preveu aquesta Llei o alguna altra norma que pugui afectar
directament o indirectament els drets dels consumidors, i
requerir-los-en el compliment, tot aix0 sense perjudici de
I’adopcié de les mesures que estableix aquesta Llei o
I’exigéncia de les responsabilitats administratives o d’un altre
ordre que, si escau, siguin procedents.

L ’abséncia de requeriments previs no impedeix la iniciacio
d’un procediment sancionador pels incompliments detectats.

g) Proposar als drgans competents les mesures cautelars o
les actuacions adequades a les irregularitats o els incompliments
constatats i col-laborar en I’execucio.

h) Adoptar, fins i tot de manera immediata i en casos
d’urgéncia, les mesures cautelars que estableix la normativa,
que ha de ratificat, aixecar o modificar I’0rgan competent.

i) Usar el carnet professional per identificar-se. Aquest
document acredita la condicié de funcionari del personal
inspector i inclou un codi identificatiu que ha de figurar a les
actes gue estenguin, sense necessitat de fer-hi constar el nom i
els llinatges.

2. Les copies o reproduccions de la documentacié que obtengui
el personal inspector per incorporar-la a les diligéncies
inspectores poden incloure les dades de caracter personal, sense
consentiment de terceres persones, d’acord amb el que estableix
la normativa reguladora en matéria de proteccié de dades de
caracter personal.

3. La documentacié i les dades que obtenguin els organs
competents en materia d’inspeccié de consum en I’exercici de
les seves funcions d’investigacié i control tenen caracter
reservat i només es poden utilitzar per a la finalitat de I’actuacio
inspectora i sancionadora, si escau, de manera que en queda
expressament prohibida la cessié o comunicaci6é a terceres
persones, llevat que una norma amb rang de llei obligui a
comunicar els fets si posen en relleu indicis d’infraccions penals
o administratives en altres materies, tot aix0 sense perjudici del
dret d’accés als documents que formen part de I’expedient
d’acord amb el que disposa la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de regim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu coma.

Avrticle 60
Col-laboracié amb la inspeccio

El personal inspector, en el seu caracter d’autoritat i en
I’exercici de les seves funcions, pot sol-licitar I’ajuda o la
col-laboracié que sigui necessaria de qualsevol altra
administracid, autoritat o dels seus agents, els quals la hi han de
prestar, incloent-hi els que pertanyen als cossos i les forces de
seguretat de I’Estat d’acord amb la seva normativa especifica.

Article 61
Obligacions dels ciutadans en les actuacions inspectores

1. Les persones fisiques i juridiques titulars dels establiments,
els seus representants o les persones a carrec de I’establiment
tenen les obligacions segiients en el moment de la inspeccio:

a) Consentir i facilitar les visites d’inspeccio i I’accés a les
dependencies de I’establiment, fins i tot fora de I’horari
d’obertura, quan sigui necessari per al control de I’activitat
desenvolupada.
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b) Subministrar tota classe d’informacié i les dades sobre
instal-lacions, productes o serveis, aixi com les autoritzacions,
els permisos i les Ilicéncies necessaris per a I’exercici de
I’activitat, i permetre que el personal inspector comprovi
directament les dades aportades.

¢) Tenir a disposicié de la inspeccid la documentacié que
serveixi de justificacio de les transaccions efectuades, com ara
els contractes, les factures, els albarans i altres documents
exigits legalment, aixi com els que siguin necessaris per
determinar les responsabilitats pertinents.

d) Facilitar una copia o reproduccié de la documentacio
esmentada en els punts anteriors que se’ls sol-liciti.

e) Permetre que es practiqui la presa de mostres o que
s’efectui qualsevol altre tipus de control o assaig sobre els
productes i béns en qualsevol fase d’elaboracio, envasament o
comercialitzacio.

2. Les obligacions que estableix I’apartat 1 d’aquest article
inclouen la cessié o comunicacié de dades, informacions i
documents de caracter personal sense el consentiment de la
persona afectada, d’acord amb el que estableix la normativa de
proteccio de dades de caracter personal.

3. Les persones fisiques o juridiques, i si s’escau els seus
representants, titulars d’empreses que intervenen en la
fabricacid, comercialitzacié i venda de béns o prestacié de
serveis, estan obligades a informar o presentar ladocumentacio
que els requereixin en qualsevol moment els drgans competents
en matéria de consum, a I’efecte del control de productes i
serveis.

4. Es obligatori compareixer a les citacions que faci el personal
d’inspeccié en I’exercici de les seves tasques d’acord amb el
que estableix aquesta Llei.

Article 62
Diposit i custodia de productes

1. Les persones fisiques i juridiques titulars dels establiments,
els seus representants o les persones a carrec de I’establiment
estan obligades a dipositar i conservar adequadament els
productes i béns subjectes a la mesura cautelar
d’immobilitzacié, o a altres mesures, fins i tot quan
voluntariament hagin adoptat la retirada o la suspensio de la
distribucio i consti aixi en I’acta corresponent.

2. Quant a I’obligacié de conservacio, diposit i custodia dels
productes sobre els quals s’hagi practicat una presa de mostres,
és d’aplicacio la normativa reglamentaria.

3. L’incompliment del que preveuen els dos apartats anteriors
constitueix una infraccié en matéria de consum.

Article 63
Citacions

1. El personal d’inspecci6 de consum pot efectuar citacions a fi
que les persones titulars d’empreses, activitats o establiments,
els seus representants legals o qualsevol persona que hi estigui
vinculada, compareguin en el lloc on es troba el domicili de
I’empresa, en el lloc on comercialitzen, emmagatzemen,
distribueixen o manipulen els productes o la prestacié dels
serveis 0 a les dependéencies publiques, a I’efecte de facilitar el
desenvolupament de la tasca inspectora i per aportar la
documentacio necessaria i tota la informacié o les dades que

siguin necessaries, incloent-hi la que conté dades de caracter
personal. La falta de compareixenca sense una causa justa
apreciada s’entendra com una obstruccio a la inspeccid.

2. Aquestes citacions es poden fer igualment a qualsevol
consumidor, sempre que sigui absolutament imprescindible per
a I’activitat inspectora.

3. En les citacions s’ha de fer constar el lloc, la data, I’hora i
I’objecte de la compareixenca, i s’ha de procurar la pertorbacié
minima de les obligacions laborals i professionals de les
persones citades, les quals hi poden acudir acompanyades
d’assessors identificats.

Avrticle 64
Requeriments

1. EIl personal d’inspeccié de consum, en I’exercici de les
funcions que té reconegudes, esta facultat per requerir la
presentacio o la remissi6 de documents i el subministrament de
dades, fins i tot de caracter personal.

2. Aixi mateix, el personal d’inspeccié de consum, en I’exercici
de les funcions que té reconegudes, esta facultat per requerir
I’execucid de les actuacions necessaries per aI’esclariment dels
fets objecte de [I’activitat inspectora i I’esmena dels
incompliments, si s escau, a fi d’aconseguir I’adequacio efectiva
a la normativa vigent.

3. L’incompliment injustificat del que preveuen els apartats
anteriors s’entendra com una obstrucci6 a la inspecci6 o una
negativa a facilitar la informacio que requereixin.

4. Quan de les actuacions inspectores duites a terme resultin
simples inobservances d’exigencies o requisits facilment
esmenables, dels quals no es derivin danys o perjudicis
immediats per als consumidors, el personal d’inspecci6 de
consum pot formular els requeriments que estimi oportuns al
titular o representant de [I’establiment o servei, a fi
d’aconseguir-ne I’adequacié efectiva a la normativa vigent.

En aquest cas, el requeriment ha de recollir les anomalies,
irregularitats o deficiencies apreciades, amb la indicacio, si
escau, del termini per esmenar-les.

Article 65
Actes d’inspeccid

1. El personal inspector ha d’estendre actes de les visites
d’inspeccid, de la resta d’actuacions d’investigacio i control i
sempre que constati indicis d’infraccié de la normativa de
consum.

2. L’acta d’inspecci6 ha d’estar numerada i identificar
I’inspector actuant mitjancant el codi d’identificacié que consta
enel carnet professional, la data i I’hora de la inspeccid, i el lloc
on s’estén.

3. L’acta d’inspeccid ha d’identificar el nom o la ra6 social, el
nom comercial, el nimero d’identificacio fiscal, I’adrega o el
domicili social del titular i I’adre¢a completa de I’establiment
inspeccionat.
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També s’hi ha d’identificar el nom i llinatges i el document
oficial d’identitat de la persona que atén la inspeccio, com
també, si s’escau, la qualitat de la representacio o la vinculacié
que té amb I’empresa, llevat que s’investiguin activitats o
serveis de la societat d’informacid, o que no sigui possible la
visita al subjecte presumptament responsable o que la
identificacié de I’inspector pugui frustrar la finalitat de
I’actuacio inspectora. La no—identificacié s’entendra com una
obstruccio a la inspecci6.

4. L’acta es pot redactar en qualsevol moment de la visita
d’inspeccid, abans o després de la identificacio de I’inspector
com atal.

5. L’acta d’inspecci6 ha de recollir els fets rellevants per a les
investigacions o el control i la resta de circumstancies o dades
objectives que permetin determinar millor els incompliments i
les irregularitats observats, I’abast i els presumptes
responsables.

6. L’acta d’inspeccio pot recollir les manifestacions que el
compareixent vulgui fer constar.

7. Lafirmade I’acta d’inspecci0 per part de la persona que atén
la inspeccid no suposa el reconeixement dels presumptes
incompliments i irregularitats descrits, ni I’acceptacié de les
responsabilitats que se’n derivin.

8. La negativa a firmar I’acta no n’invalida el contingut ni el
procediment administratiu a qué doni lloc, ni desvirtua el valor
probatori a qué es refereix. Si aquesta negativa es produeix, s’ha
de comunicar al compareixent que pot firmar-la només a
I’efecte de recepcié del document, la qual cosa s’ha de fer
constar.

9. L’acta d’inspecci6 pot recollir en un annex la documentacié
necessaria per aclarir els fets investigats, incloent-hi tant els
documents en paper com en qualsevol altre suport durador. En
tot cas, I’inspector actuant ha de diligenciar els documents
annexos. Els documents constituits posteriorment i plasmats en
paper o en un altre suport durador, com ara fotografies, es poden
annexar despreés de la inspeccid a les mateixes dependéncies de
la inspeccid. En aquest cas, s’ha de lliurar una copia d’aquesta
documentacio quan es notifiqui, si s’escau, la resolucié d’inici
del procediment sancionador.

10. Les actes d’inspecci6 son un document public i han de dur
la signatura del personal inspector que les estén.

11. En acabar I’acta se n’ha de lliurar una copia a I’empresa o
entitat objecte d’inspeccid. No obstant aix0, en els suposits en
que s’investiguin activitats o serveis de la societat de la
informacid, o en els quals no sigui possible la visita al subjecte
presumptament responsable, s’ha de lliurar aquesta copia quan
es notifiqui, si s’escau, la resolucié que inicia el procediment
sancionador.

Article 66
Valor probatori de les actes d’inspeccio

1. Els fets constatats pel personal inspector i recollits en les
actes d’inspeccié tenen valor probatori i presumpcié de certesa,
llevat de prova en contra.

2. Les actes d’inspecci6 que compleixin els requisits formals
que estableix aquesta Llei i que hagin estés funcionaris d’altres
organismes publics, als quals se’ls reconeix la condicié
d’autoritat, tenen el mateix valor probatori en els procediments
administratius derivats de I’aplicacio d’aquesta Llei.

Article 67
Diligéncies d’inspeccid

1. La diligéncia és el document intern que acredita o fa constar
fets que s’han produit dels quals no es té constancia documental
o0 la realitzaci6 d’un tramit administratiu o d’una actuacid
determinada.

2. El personal d’inspeccié de consum pot estendre diligéncies si
son rellevants per a I’esclariment dels fets investigats i és
impossible o clarament innecessari estendre una acta
d’inspeccid. A les diligéncies es pot adjuntar documentacié
acreditativa dels fets investigats, ja siguin documents en paper
0 en qualsevol altre suport durador.

3. Les diligéncies han de contenir la identificacio del personal
d’inspeccid i la data, I’hora i el lloc en el qual s’emeten i han
d’anar firmades. A més, han d’indicar forgosament les
circumstancies que en motiven I’emissi6 i s’han d’arxivar en
I’expedient.

4. Els fets recollits en les diligéncies del personal d’inspeccio
tenen el mateix valor probatori que els fets constatats,
continguts o recollits en les actes d’inspecci6.

Article 68
Presa de mostres

1. Durant les actuacions inspectores s’ha de permetre que es
practiqui la presa de mostres o que s’efectut un altre tipus de
control o assaig sobre els productes o béns en qualsevol fase de
la comercialitzacid, a fi de comprovar I’adequaci6 a la
normativa que els és aplicable quant a la seva funcionalitat,
composicio, etiquetatge, presentacio, publicitat i els nivells de
seguretat que ofereixen al consumidor.

2. Les irregularitats que es detectin en el marc d’aquestes
activitats han de ser objecte de les actuacions administratives i
de les accions judicials que, si escau, siguin procedents, sense
perjudici que se n’assabenti els responsables perqué adoptin, si
escau, les mesures adequades que corregeixin les irregularitats
observades.

3. Lapracticade lapresade mostresi les proves analitiques s’ha
de dur aterme, en alld que no preveu aquesta Llei, d’acord amb
el procediment que estableix la legislacié general o les normes
que despleguin aquesta Llei.
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Article 69
Pagament de les mostres

1. L’ Administracid ha de pagar el preu de cost de les mostres i
les despeses de les analisis, els assajos, les proves i les
comprovacions que promogui, sense perjudici que llavors es
puguin imposar les sancions accessories que corresponguin.

2. L’obligacio de pagar la mostra no és aplicable en els casos
seglients:

a) Quan la presa de mostres es dugui a terme sobre
productes que estiguin subjectes a mesures cautelars, fins i tot
les adoptades amb caracter provisional i pendents de ratificacio,
que en limitin la fabricacio, distribucioé o venda.

b) Quan la presa de mostres es dugui a terme a les
instal-lacions del responsable del bé o producte investigat.

¢) Quan el tenidor del producte no disposi d’una factura de
compra que n’avali la procedéncia o I’origen.

Article 70
Ratificacio6 de les actuacions

El superior jerarquic o els instructors dels procediments
sancionadors poden sol-licitar als funcionaris de la inspecci6 de
consum intervinents la ratificacid de les actes o diligéncies que
hagin formalitzat.

Article 71
Formacio i recursos de la inspeccid

Les diverses administracions publiques de les llles Balears
amb competéncies en lamateria han de vetllar perque la dotacio
de recursos de la inspeccid sigui I’adequada a la funcid que han
de dur a terme i, en especial, per a la formacié continuada del
personal inspector.

Capitol VI
Mesures cautelars

Article 72
Mesures cautelars

1. L’0rgan de I’ Administracié competent en matéria de consum
pot acordar, motivadament, a instancia propia, a proposta de la
inspeccid, de I’instructor del procediment sancionador, del
mateix responsable si voluntariament ho sol-licita aixi o a
instancia d’altres administracions, les mesures cautelars que es
considerin oportunes en els suposits segients:

a) Quan hi hagi indicis racionals de risc no acceptable per a
la salut i la seguretat dels consumidors.

b) Quan es vulnerin els interessos economics i socials
legitims dels consumidors.

¢) Quan es comercialitzin béns o productes mancats
d’etiquetatge obligatori o figuri en una llengua no oficial a la
comunitat autonoma.

d) Quan I’empresa no pugui justificar la procedencia dels
béns o productes mitjancant els documents que li requereixi la
inspeccio.

2. Les mesures cautelars poden afectar els responsables de la
producci6, distribucié i comercialitzacié de béns i de la
prestacié de serveis o qualsevol altra persona responsable del bé
0 servei.

3. Les mesures cautelars poden afectar una o diverses persones
determinades o una pluralitat indeterminada i fins i tot
adoptar-se amb caracter general.

4. L’inspector, per raons d’urgéncia, pot adoptar les mesures
cautelars que estableix aquesta Llei, per a la qual cosa ha
d’estendre una acta d’inspeccio motivada i concedir un termini
maxim d’audiencia de cinc dies habils a la persona interessada.
Aquestes mesures s’han de confirmar, modificar o aixecar per
mitja d’una resoluci6 de I’0rgan competent en el termini més
breu possible -que en cap cas no pot ser superior a quinze dies-
a partir de I’endema d’haver-les adoptades, i notificar-ho a la
persona inspeccionada. Si no es compleixen aquests preceptes
les mesures cautelars queden sense efecte.

Article 73
Tipus de mesures cautelars

1. L’0rgan competent pot adoptar les mesures cautelars
seguents:

a) Imposar, per raons de seguretat, condicions prévies a la
comercialitzacié d’un bé o la prestacié d’un servei en els casos
en qué els incompliments normatius es puguin corregir o el
possible risc disminueixi de manera ostensible mitjangant la
inclusio6 d’advertiments adequats.

b) Immobilitzar béns, decomissar-los o obligar a retirar-los
del mercat i a recuperar els que estiguin en mans dels
consumidors i, si és necessari, acordar-ne la destruccio en
condicions adequades.

c) Suspendre o prohibir I’activitat, I’oferta, la promocid o la
venda de béns o la prestacio de serveis.

d) Clausurar temporalment establiments i instal-lacions o
elements d’aquests.

e) Mesures complementaries de les mesures a qué fan
referéncia les lletres a, b, ¢ i d que en garanteixin I’eficacia.

f) Publicar avisos per informar convenientment en els
suposits en que hi pugui haver una generalitat de persones
exposades a un risc o que poden veure els seus interessos
economics o socials perjudicats.

g) Qualsevol altra mesura ajustada a la legalitat que sigui
necessaria per protegir d’un risc els consumidors.

2. Les mesures cautelars han de ser proporcionades a la gravetat
de I’incompliment o la irregularitat detectada i s’han de
mantenir el temps estrictament necessari per a la realitzacio dels
controls i les verificacions oportuns en els centres qualificats per
aaixo, o el temps que els interessats inverteixin en I’esmena del
problema o en I’eliminacié completa del risc que va motivar la
mesura cautelar i que han de justificar documentalment, cosa
que pot verificar convenientment I’inspector.

3. EnI’adopcio de les mesures cautelars, entre les quals hi ha la
immobilitzacio6 cautelar d’un bé o producte o la suspensié de la
distribucio, I’inspector ha de fer constar, sempre que sigui
possible, les dades del producte o del bé objecte de restriccio,
retirada o immobilitzacid, de manera que en quedi garantida la
identitat en tot moment, el nombre d’unitats retirades o
immobilitzades i el lloc de dipdsit. Aixo mateix és aplicable als
casos en qué la persona inspeccionada adopti les mesures
voluntariament.
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4. Els productes o béns objecte de les mesures cautelars, tant si
les ha adoptades I’ Administracié com la mateixa empresa en el
marc de les obligacions que estableix la normativa sobre
seguretat dels productes, han de romandre dipositats en els
locals o les dependéncies del responsable de I’empresa o
establiment, i no poden ser traslladats, manipulats ni objecte de
cap disposicio sense autoritzacié de I’drgan competent.

5. La destrucci6 o I’expurgacié de productes o béns
immobilitzats s’ha de dur a terme d’acord amb la normativa
sobre protecci6 de lasalut i seguretat de les persones i proteccio
del medi ambient.

6. L’0rgan competent pot obligar els afectats per les mesures
cautelars a informar les persones exposades al risc derivat de
I’Us de productes o béns o de la prestacié de serveis, de manera
immediata i pels mitjans més adequats, através de la publicacié
d’avisos especials.

7. L’adopci6 d’una mesura cautelar és compatible amb I’inici
previ, simultani o posterior d’un procediment sancionador.

Article 74
Procediment d’actuacio

1. Amb I’adopcid de la mesura cautelar s’inicia el procediment
de tramitacio, que s’ha de dur a terme d’acord amb el que
preveuen aquesta Llei i la normativa sobre procediment
administratiu coma.

2. Laresoluci6 del procediment administratiu ha de confirmar,
modificar o aixecar les mesures cautelars adoptades i ha
d’incloure els terminis i les condicions per a I’execuci6 de les
mesures definitives.

3. Atesa la gravetat dels fets i a fi d’evitar danys irreparables, la
tramitacio del procediment administratiu pot seguir latramitacio
d’urgéncia, la qual cosa implica la reducci6 dels terminis,
I’audiéncia posterior o qualsevol actuacié que contribueixi a
I’adopcié de les mesures necessaries per evitar el risc. L’0rgan
competent pot ordenar en qualsevol fase del procediment la
practica de les inspeccions i els controls que consideri
necessaris per dictar la resolucié o per executar-la.

4. La persona responsable ha d’assumir les despeses derivades
de I’adopci6 de les mesures cautelars i definitives, una vegada
dictada la resoluci6 ferma. Aquestes despeses comprenen les
d’emmagatzematge, trasllat, rectificacié, esmena, certificacié o,
si escau, la destruccid dels productes, béns i serveis. Les
despeses derivades de les proves i els assajos son a carrec de qui
els promou, llevat que es determini que el producte és insegur
i en aquest cas son a compte del responsable. La carrega de la
prova recau sobre qui produeix, fabrica, importa o comercialitza
el producte, bé o servei.

5. A fi de garantir I’eficacia de les resolucions adoptades, la
persona interessada ha de justificar documentalment, si s’escau,
el compliment de les obligacions imposades.

Article 75
Multes coercitives

1. A fi de garantir les resolucions de mesures cautelars i, de
manera especial, les que s’hagin emés com a conseqiiéncia de
conductes reiterades de posada en el mercat de productes que
generen riscs per a la seguretat dels consumidors, I’0rgan
competent en matéria de consum pot imposar multes
coercitives, de conformitat amb la legislacié vigent.

2. La imposicié de la multa coercitiva ha d’anar precedida del
requeriment preceptiu d’execuci6 de la resolucié per la qual es
va adoptar la mesura cautelar, i s’ha d’advertir la persona
destinataria del termini de que disposa per complir-la i de la
quantia de la multa coercitiva que se li pot imposar en cas
d’incompliment. El termini assenyalat ha de ser, en tot cas,
suficient per al compliment de I’obligaci6 de qué es tracti i la
multa proporcionada a la gravetat i a I’alarma social generada.
La quantia d’aquesta multa pot oscil-lar entre 300 i 3.000 euros.

3. Si I’Administracié comprova I’incompliment d’allo que ha
ordenat, pot reiterar les multes esmentades per lapses de temps
suficients per complir-ho i per quanties que no poden ser
inferiors a les indicades en el requeriment anterior.

4. Aquestes multes son independents de les que es puguin
imposar en concepte de sanci6 i sén compatibles.

Avrticle 76
Comunicacio de riscs i irregularitats greus

Si el risc sobrepassa I’ambit de les Illes Balears, I’autoritat
competent n’had’assabentar I’ Administracio General de I’ Estat
i la resta de les administracions els territoris de les quals es
poden veure afectats mitjancant les vies i els procediments
establerts.

TITOL IV
DE LA POTESTAT SANCIONADORA

Avrticle 77
Atribucié de la potestat sancionadora

1. Correspon a I’Administracio publica autonomica la potestat
sancionadora en matéria de consum, i I’han d’exercir els organs
d’aquesta administraci6 que tenen atribuida aquesta
competéncia.

2. Les infraccions en matéria de consum comeses en I’ambit
territorial de les Illes Balears s’han de sancionar amb la
tramitacié previa del procediment sancionador corresponent.

Avrticle 78
Responsabilitat de les infraccions

1. So6n responsables de les infraccions tipificades en aquesta
Llei les persones fisiques o juridiques que per accié o omissid
hi hagin participat.

2. Elfabricant, distribuidor, importador o venedor de productes,
béns o serveis als consumidors respon de I’origen, la identitat i
la idoneitat i de les infraccions que s’hi comprovin.
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3. Enel suposit de productes envasats, identificats, etiquetats o
tancats amb tancament integre, en respon la firma o ra6 social
que figuri en I’etiqueta, presentacié o publicitat. Se la pot eximir
d’aquesta responsabilitat si en prova la falsificacié o
manipulacié incorrecta per part de terceres persones, les quals
seran les responsables. Aixi mateix, també és responsable qui
distribueixi, comercialitzi i envasi aquests productes.

En els productes etiquetats en un idioma diferent del que
s’exigeixi legalment o reglamentariament s’ha d’imputar la
responsabilitat al distribuidor o comercialitzador.

4. Dels productes comercialitzats amb marca propia, genérica o
de distribucié -marques blanques- son responsables tant el
titular de la marca com el fabricant.

5. Si el bé no du les dades necessaries per identificar el
responsable de la infraccié d’acord amb el que estableix la
normativa, es consideren responsables els que comercialitzin el
bé, sense perjudici del seu dret de regrés.

6. Dels productes a granel és responsable el tenidor, sense
perjudici que es pugui identificar i provar la responsabilitat del
tenidor o proveidor anterior.

7. Sense perjudici d’altres responsabilitats que puguin
correspondre-li, el venedor de béns, productes i serveis €és
responsable de les infraccions comeses per incompliment del
régim establert en matéria de garanties i en matéria del dret de
desistiment reconegut legalment o contractualment. En cas que
sigui impossible o una carrega excessiva per al consumidor
dirigir-se contra el venedor, és responsable el productor.

8. Quan s’imputi una infraccié a una persona juridica es pot
considerar també responsables les persones fisiques que
n’integrin els organs rectors, de direccié o administracid, aixi
com els técnics responsables de I’elaboraci6 i el control dels
productes o serveis en relacié amb els quals s’ha produit la
infraccio.

9. L’actuaci6 infractora d’un empresari, individual o social, es
potimputar a les persones fisiques o juridiques que el controlen
0 hi mantenen un contracte de franquicia o de venda o
comercialitzacié en exclusiva dels seus productes i serveis.

10. En les infraccions comeses en la prestacio de serveis es
considera responsable la persona fisica o juridica obligada a la
prestacio del servei.

11. Quan es tracti d’infraccions comeses per mor de la
comercialitzaci6 o distribucié de productes o serveis
franquiciats, sén responsables solidaris el venedor o prestador
directe del servei i, si escau, la persona o [Ientitat
franquiciadora.

12. Si en la comissié de la infraccid concorren diverses
persones, n’han de respondre solidariament.

Avrticle 79
Responsabilitats en suposits d’extincié de persones
juridiques

1. En el cas d’infraccions comeses per persones juridiques que
s’extingeixin abans de ser sancionades, la responsabilitat
administrativa, pel que fa a les sancions pecuniaries de multa i
de comis, s’ha d’exigir a les persones fisiques que integren els
organs de direccié o administracié en el moment de la comissié
de la infraccio.

2. Les obligacions de pagament de multa i de comis imposades
abans de I’extincié de la personalitat juridica, si no se satisfan
en la liquidacid, s’han de transmetre als socis o particips en el
capital, els quals han de respondre solidariament fins al limit del
valor de la quota de liquidacio6 que se’ls hagi adjudicat.

Avrticle 80
Altres responsables

1. Quan una empresa o qualsevol persona es presenti en el
mercat com a representant, actui en nom d’una altra empresa,
faci ostentacié publica d’aquesta condici6 o actui com si la
tengués, seran responsables solidaris tant I’empresa o la persona
representant com la representada, llevat que s’acrediti una
abséncia de vinculacio.

2. Sense perjudici del que estableix I’apartat 1 d’aquest article,
quan es desconegui el domicili d’un responsable o no en tengui
en territori espanyol, les notificacions es poden adrecar a
qualsevol persona que actui com a representant 0 en nom
d’aquest responsable en territori espanyol, de fet o de dret, o
faci ostentaci6 publica d’aquesta condicio o actui com si la
tengués.

Article 81
Tipificacio d’infraccions

Es consideren infraccions en matéria de defensa dels
consumidors, a més de les que preveu la legislaci6 basica, les
seglents:

I. Infraccions relatives a la informaci6 precontractual

1. Presentar o oferir per qualsevol mitja productes, béns o
serveis de manera que s’indueixi aerror o confusio sobre laseva
vertadera naturalesa, atribuint-los qualssevol qualitats o
caracteristiques que difereixin de les que realment tenen o
poden obtenir.

2. Fer publicitat enganyosa de productes, béns o serveis.

3. Posar a disposicié dels consumidors productes, béns o serveis
sense la informacié6 minima i/o rellevant, verag, correcta,
suficienti transparent sobre les seves caracteristiques essencials,
aixi com sobre les condicions d’utilitzacio.

4. No proporcionar gratuitament la informacié precontractual
que s’ha de facilitar al consumidor o la informacio obligatoria
en materia de preus.

5. Vendre al public béns o prestar serveis a preus superiors als
maxims legalment establerts o als preus comunicats o anunciats.
6. Exigir la contractacié de productes o serveis accessoris no
volguts, aprofitant I’empresa la seva posici6 de superioritat o
prevalent-se d’una situacié en la qual es trobi minvada la
llibertat d’eleccio del consumidor o vinculant la formalitzacio
d’un altre contracte a la contractacié esmentada.
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7. Utilitzar qualsevol metode de venda que indueixi a pagar
serveis 0 productes accessoris que vénen predeterminats en
I’oferta sense que el consumidor els hagi sol-licitat
expressament o quan s’indueixi o es confongui el consumidor
perqueé els sol-liciti sense tenir-ne plena consciéncia.

8. Emprar qualsevol métode de venda que no informi, no
possibiliti o dificulti I’obtencié dels descomptes a qué tenguin
dret els consumidors.

9. No lliurar un pressupost quan sigui preceptiu, lliurar-lo sense
els requisits legalment o reglamentariament prevists o cobrar
per elaborar-lo si esta prohibit.

10. No obtenir el consentiment previ del consumidor en les
modificacions o els augments del pressupost.

11. Incloure en I’oferta, la promoci6é o publicitat de béns,
productes i serveis formats, mides de lletres o contrasts que
incompleixen la normativa especifica aplicable.

12. No indicar, en les ofertes comercials en les quals es
presentin de manera detallada els serveis que s’ofereixen, si
I’empresari esta adherit a un sistema extrajudicial de resolucié
de conflictes 0 a un codi de conducta o de bones practiques, ni
la manera d’obtenir informacio sobre les seves caracteristiques
o0 la manera d’accedir a aquest sistema extrajudicial.

13. No fer constar inequivocament el caracter comercial i la
identitat de I’empresari en les comunicacions comercials que es
facin mitjangant técniques de comunicacio a distancia.

14. Exigir al consumidor qualsevol tipus de contraprestacio per
la recepcié de comunicacions comercials o de publicitat.

15. Utilitzar practiques comercials agressives, abusives,
deslleials o enganyoses.

16. Incorrer en conductes discriminatories en I’accés als béns i
la prestacio de serveis.

I1. Infraccions relatives als contractes amb els consumidors

1. Incomplir la normativa en materia d’establiment, gratuitat,
contingut o funcionament dels serveis d’atencié al client.

2. Comercialitzar béns i prestar serveis sense que el consumidor
pugui, en qualsevol de les seves fases, identificar, localitzar i
contactar amb I’empresa o amb el professional.

3. No preveure o no informar els prestadors de serveis o de
subministraments de tracte successiu o continuat sobre el
procediment per donar-se de baixa del servei, limitar
injustificadament aquest dret o obstaculitzar-ne I’exercici.

4. Suspendre el subministrament o la prestacié de serveis
d’interes general de tracte successiu sense fer els requeriments
0 obtenir les autoritzacions que pertoquin o sense complir els
altres requisits que estableix la normativa aplicable.

5. No informar el consumidor en els serveis i subministraments
calculats mitjangant comptador sobre si s’aplica el sistema de
lectura real o estimada o sobre quin és el procediment de
mesurament, o aplicar-los fora dels casos legalment o
reglamentariament admesos.

6. No lliurar al consumidor un rebut justificant, una copia o un
document acreditatiu de les condicions essencials del contracte,
en el qual s’incloguin totes les dades exigides legalment o
reglamentariament juntament amb les condicions generals de
contractacio, si escau, acceptades i firmades pel consumidor.
7. No formalitzar gratuitament i en suport durador el contracte,
quan sigui legalment o reglamentariament exigible.

8. No lliurar juntament amb el contracte la documentacio
complementaria exigida legalment o reglamentariament.

9. No proporcionar en la compravenda d’habitatges la
documentaci6 exigida legalment o reglamentariament en el
moment del Illiurament.

10. No lliurar, juntament amb el contracte, les instruccions d’Us
o0 conservacié dels productes o serveis adquirits i/o contractats
quan sigui exigible legalment o reglamentariament.

11. Incloure en els contractes, en les instruccions d’ds o en les
condicions d’utilitzacio, formats, mides de lletres o contrasts
que incompleixin la normativa especifica aplicable.

12. No informar el consumidor o no respectar el contingut del
dret al desistiment del contracte reconegut legalment,
reglamentariament o contractualment, o no proporcionar-li el
document de desistiment.

13. Introduir clausules abusives en els contractes.

14. Incomplir els requisits establerts legalment sobre les
clausules no negociades individualment.

15. Incloure en els contractes remissions o reenviaments a
condicions generals o a textos o documents que no es facilitin
préviament o simultaniament a la conclusié del contracte, o
sense permetre a I’adherent una possibilitat efectiva de saber-ne
I’existéncia, I’abast i el contingut en el moment de la
formalitzacio.

16. No enviarimmediatament al consumidor una justificacio de
la contractacié efectuada telefonicament o electronicament, que
inclogui les condicions generals i particulars.

17. Incomplir el deure de formalitzaci6é i lliurament dels
contractes, de la documentacio preceptiva i del régim establert
expressament en els contractes subscrits fora de I’establiment
mercantil.

18. Incomplir les obligacions en materia d’informacio i
documentacio que s’ha de subministrar al consumidor, de
terminis d’execucid i de devolucio de quantitats abonades i, en
general, el regim juridic establert per als contractes subscrits a
distancia.

19. En els contractes subscrits a distancia, I’Us de tecniques de
comunicacié comercial que requereixin el consentiment exprés
previ o la manca d’oposicié del consumidor, sense que es
compleixin aquests requisits.

20. Complir I’obligaci6 d’anul-lar, asol-licitud del consumidor,
els carrecs derivats d’un Us fraudulent o indegut de la targeta de
crédit.

21. Incomplir el régim juridic de garanties establert legalment
0 contractualment davant la manca de conformitat dels
productes, aixi com les condicions per exercir-lo.

22. Enganyar, defraudar o ocultar I’existéncia i les
caracteristiques dels serveis d’assisténcia tecnica o dels tallers
oficials de reparacié de vehicles.

23. No respectar el dret a un servei técnic adequat i, en general,
incomplir les disposicions normatives sobre els serveis
d’assisténcia técnica i els tallers oficials de reparaci6 de
vehicles.

24. No integrar en el contracte les condicions establertes en
I’oferta, la promocid i publicitat de béns, productes i serveis,
aixi com que no s’ajustin a les descripcions fetes en I’oferta, la
publicitat, la presentacié o el que disposa el contracte.

25. Defraudar en la prestacié de tota classe de serveis, de
manera que s’incompleixin les condicions, el termini, el preu,
la qualitat, la quantitat, la intensitat o la naturalesa d’aquests
serveis, d’acord amb la categoria amb que s’ofereixen. Es
considera frau el simple incompliment del que s’ha pactat o que
és exigible, sense necessitat d’anim especific.

26. Alterar, adulterar o defraudar quanta I’origen, la qualitat, la
composicid, la quantitat, el pes o la mesura, el preu o el termini
de lliurament de qualsevol tipus de béns o productes. Es
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considera frau el simple incompliment del que és exigible sense
necessitat que hi hagi un anim especific.

27. No entregar el resguard de dipdsit corresponent quan un
consumidor lliuri un bé o producte perqué es verifiqui, es
comprovi, es repari o se substitueixi.

28. Imposar injustificadament al consumidor la condici6
expressa o tacita de comprar productes o contractar serveis no
sol-licitats o imposar al consumidor la realitzacid d’una
prestacié que correspon a I’empresari.

29. Exigir qualsevol tipus de contraprestacio, preu o0 pagament
per béns o serveis no lliurats o no prestats.

30. No remetre als consumidors els enregistraments de les
converses en que es contingui la informacié precontractual i
contractual, incomplir els requisits exigits per a aixo o fer
I’enregistrament sense advertir-ne el consumidor.

31. Fer publicitat de la submissio al sistema arbitral de consum
amb la intencié d’enganyar el consumidor.

32. Negar-se injustificadament a satisfer les pretensions del
consumidor realitzades de bona fe 0 d’acord amb I’Us establert.
33. No acceptar les monedes de curs legal lliurades de bona fe
0 d’acord amb els usos o no acceptar els mitjans oferts com a
mitja de pagament.

34. Cobrar comissions superiors a les permeses per la llei o
autoritzades pels organismes competents per usar targetes de
crédit o débit com a mitja de pagament.

I11. Infraccions relatives a la idoneitat dels productes i serveis

1. Incomplir les disposicions que regulen el marcatge,
I’etiquetatge i I’envasament de productes.

2. Produir, importar, distribuir, manipular o comercialitzar béns
0 productes no segurs.

3. No posar en coneixement previ dels consumidors, per mitjans
apropiats, els riscs que puguin provenir d’una utilitzacié
previsible dels béns i serveis tenint-ne en compte la naturalesa,
les caracteristiques, la duradai les circumstancies personals dels
destinataris.

4. Produir, importar, distribuir, manipular o comercialitzar
productes que en lacomposicid duguin substancies classificades
com a perilloses sense estar envasats amb les garanties de
seguretat exigides, sense dur de manera visible els advertiments
oportuns pel que fa a la manipulacié o sense contenir les
explicacions per mitigar els possibles efectes perjudicials sobre
la salut i la seguretat.

5. Produir, importar, distribuir, manipular o comercialitzar béns
0 serveis que manquin de les marques de seguretat obligatories
0 de les dades minimes que permetin identificar el responsable
del bé o el prestador del servei.

6. No retirar del mercat, no suspendre la comercialitzacié o la
prestacio del servei o no recuperar dels consumidors els
productes, béns o serveis que no s’ajustin a les condicions o als
requisits exigits o que, per qualsevol altra causa, suposin unrisc
previsible per a la salut i la seguretat de les persones, quan en
tenguin coneixement.

7. Utilitzar substancies, ingredients o materials prohibits o
susceptibles de generar riscs per a la salut i la seguretat de les
persones, llevat que es compleixin els requisits de seguretat,
publicitat i informaci6 legalment o reglamentariament exigibles.
8. Vulnerar les mesures que hagin adoptat els oOrgans
competents en materia de consum o desatendre totalment o
parcialment les instruccions que imposin davant situacions de
risc per a la salut i la seguretat dels consumidors.

9. Incomplir les disposicions sobre seguretat quan afectin o
puguin suposar un risc per als consumidors.

10. No conservar les empreses les dades i els documents
necessaris perque pugui comprovar-se la tragabilitat dels béns
0 productes durant els terminis establerts legalment o
reglamentariament.

11. Produir, importar, distribuir, manipular o comercialitzar
béns o productes que duguin marques distintives sobre el
compliment dels requisits minims de seguretat, sense que se
n’acrediti efectivament el compliment.

12. Incomplir les disposicions relatives a la normalitzacié o
classificacio de béns o serveis a disposicio dels consumidors en
el mercat.

13. Elaborar, distribuir, subministrar o vendre béns o serveis
quan lacomposicio, la qualitat o les caracteristiques no s’ajustin
a les disposicions vigents o difereixin de les declarades per
qualsevol mitja.

14. Corregir defectes en els béns mitjancant processos i
procediments que no estiguin expressament i reglamentariament
autoritzats o dirigits a encobrir la qualitat inferior o I’alteracio
dels productes utilitzats.

15. Comercialitzar béns o productes amb data de consum
preferent sobrepassada.

IV. Infraccions sobre els procediments de control administratiu

1. No disposar de fulls de reclamacié o de dentincia a disposicio
dels consumidors, dels cartells que n’informen o dels mitjans
substitutius d’aquests cartells.

2. No lliurar els fulls de reclamaci6 o de dendncia als
consumidors que els sol-licitin.

3. Consignar, en els fulls de reclamaci o de denuncia, les dades
identificatives de I’empresa de manera erronia o incompleta i
incomplir la resta d’obligacions que estableix la normativa que
les regula.

4. Suspendre la prestacié d’un servei contractat de tracte
successiu, posteriorment a la presentacié d’una reclamacid, i
sense cap altra justificacié raonable de la suspensio.

5. Incomplir les normes relatives a documentacio, informacid,
llibres o registres establerts obligatoriament per al regim i
funcionament adequats de I’empresa, instal-lacié o servei i com
agarantia per a la proteccié del consumidor, la manca de tota o
de part de la documentacid, la gestid defectuosa o la negativa a
subministrar-la a I’ Administracio, quan afecti la determinacio
o la qualificacid dels fets presumptivament constitutius
d’infraccio.

6. Incomplir els requeriments que efectuin els organs
administratius encaminats a I’esclariment dels fets i les
responsabilitats susceptibles de sancid.

7. Incomplir o desatendre reiteradament els requeriments que
faci I’administracié per a I’esmena de simples irregularitats o
per a I’esmena d’incompliments. S’entén que hi ha reiteracié
quan després de dos requeriments no es compleixin.

8. Excusar-se reiteradament, negar-se o resistir-se les persones
fisiques o juridiques a compargixer, sempre que hi hagi una
citacié notificada sobre aix0 per part de I’administracié en
desenvolupament de les tasques d’informacid, vigilancia,
investigacid, inspeccio, tramitaci6é i execucid, d’acord amb
aquesta Llei. S’entén que hi ha reiteracié quan després de dues
cites no s’hi ha comparegut.
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9. Dur a terme actes de represalia, coaccio, pressié o
desconsideracid sobre els funcionaris per influir en I’actuacio
inspectora o limitar-los la llibertat de moviment.

10. Dur a terme actes de resisténcia, obstruccio o negativa a
facilitar les funcions d’inspecci6, vigilancia o informacid, aixi
com a subministrar o facilitar dades als inspectors, i, en
especial, la negativa encaminada a evitar les preses de mostres
o a fer ineficag la inspeccio.

11. Incomplir les mesures cautelars adoptades per les autoritats
competents, aixi com incomplir les mesures necessaries per
assegurar I’eficacia de les resolucions administratives que poden
recaure en els procediments.

12. Incomplir les disposicions o resolucions administratives
sobre la prohibicié de venda, comercialitzacid o distribucié de
determinats béns o la prestacié de serveis a determinats
establiments o a tipus especifics de consumidors.

13. Incomplir I’obligacio de conservacio, diposit i custodia dels
productes sobre els quals s*hagi efectuat una presa de mostres.

V. Altres conductes infractores

1. Instar lainclusié d”un consumidor en un registre de solvéncia
financera sense que es compleixin els requisits que preveu la
normativa de protecci6 de dades de caracter personal.

2. Realitzar actes de resisténcia, coaccio, amenaca, represalia o
qualsevol altra forma de pressié als consumidors o a les
associacions de consumidors que hagin promogut o vulguin
promoure qualsevol tipus d’acci6 legal, dendncia, reclamacié o
participacié en procediments ja iniciats.

3. Incomplir les disposicions que conté lanormativa sobre credit
al consum per a la proteccio dels consumidors.

4. Acaparar o treure injustificadament del mercat béns o
productes destinats directament o indirectament al
subministrament o la venda al pablic, quan aquestes activitats
puguin causar un perjudici per al consumidor.

5. Dur a terme altres actes d’incompliment dels requisits, les
obligacions o les prohibicions que estableix la legislacio en
matéria de defensa dels consumidors.

Article 82
Classificacio i qualificacio de les infraccions

1. Lesinfraccions en materia de consumes classifiquenen lleus,
greus i molt greus.

2. Les infraccions en matéria de consum es qualifiquen com a
greus o molt greus en funcié de la concurréncia d’un o més dels
criteris seguents:

a) Que es produeixi un dany o risc considerable en la salut
o la seguretat dels consumidors.

b) Que es produeixi una lesio considerable dels interessos
economics dels consumidors.

¢) Que la quantia del benefici il-licit obtingut sigui
desproporcionada en relacié amb el valor del bé, del servei o del
subministrament.

d) Que la quantia del perjudici causat com a consequéncia
directa o indirecta de la infracci6 sobrepassi I’import maxim
establert per a les sancions aplicables a les infraccions
qualificades com a greus.

e) Que produeixin una alteracié social greu i originin una
alarma o desconfianca en els consumidors o afectin
desfavorablement un sector economic.

f) Que hi concorri una negligencia greu o dol.

g) Que la infracci6 s’hagi generalitzat, tenint en compte el
nombre de destinataris afectats.

h) Que I’infractor tengui una posicid rellevant en el mercat
0 en qualsevol altre ambit d’actuacio.

i) Que s’hagi creat una situacié de desproveiment d’un
sector o d’una zona de mercat.

j) Que s’hagi comes aprofitant la situacidé especial de
desequilibri o indefensié de determinats consumidors o de
consumidors vulnerables.

3. Les infraccions en matéria de consum es qualifiquen com a
lleus si no hi concorre cap dels criteris que estableix I’apartat 2
d’aquest article.

4. Les infraccions en matéria de consum es qualifiquen com a
greus quan hi concorre només un dels criteris que estableix
I’apartat 2 d’aquest article.

5. Les infraccions en materia de consum es qualifiquen com a
molt greus quan hi concorren dos o més criteris dels que
estableix I’apartat 2 d’aquest article.

6. La concurrencia de tres 0 més agreujants, sense que hi hagi
atenuants, en una infraccid lleu o greu n’implica la qualificacio
com a greu o0 molt greu, respectivament.

7. La concurrencia de dos 0 més atenuants, sense que hi hagi
agreujants, en una infraccié molt greu o greu n’implica la
qualificacié com a infraccio greu o lleu, respectivament.

Article 83
Criteris de graduacio de les sancions

Una vegada qualificades les infraccions com a lleus, greus
o molt greus, s’han de graduar les sancions en un grau minim,
mitja o maxim. En lagraduacié de les sancions s’han d’observar
els criteris seglients:

1. Agreujants:

a) Hi ha dol o intencionalitat.

b) Hi hareiteracié en la conducta infractora per haver comes
altres infraccions en materia de defensa del consumidor, quan
s’hagi declarat aixi mitjancant una resolucié ferma en via
administrativa.

c) Hi ha reincidéncia per comissié en més d’una ocasio de
la mateixa infraccio en el termini de cinc anys, quan s’hagi
declarat aixi mitjancant una resoluci6 ferma en via
administrativa.

d) La naturalesa dels perjudicis causats als consumidors és
greu per la naturalesa o els efectes o tenint en compte les
circumstancies personals dels consumidors.

e) Hi haunvolumelevat de vendes o de prestacié de serveis.

f) S’ha comeés valent-se de situacions de necessitat en el
consumidor.

g) Afecta béns d’Us o consum comu, ordinari i generalitzat.

2. Atenuants:

a) L’esmena posterior dels fets, sempre que es faci abans
que es dicti la resolucié del procediment sancionador.
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b) La reparacio efectiva del dany causat al consumidor.

¢) La submissio dels fets a I’arbitratge de consum.

d) L’absencia d’anim de lucre.

e) El volum reduit de vendes de I’empresa sempre que el
perjudici causat sigui d’escassa entitat.

3. Si no hi ha atenuants ni agreujants, s’ha d’imposar la sanci6
en el grau mitja. Si hi ha un atenuant o0 més s’ha d’imposar la
sanci6 en el grau minim i si hi ha un agreujant o més s’ha
d’imposar en el grau maxim.

En la imposicio de les sancions es poden compensar les
circumstancies agreujants o atenuants, llevat que s’acrediti
I’existéncia de dol, laqual cosa suposa la imposicié de la sancid
en el grau maxim.

4. La imposicio de les sancions pecuniaries s’ha de fer de
manera que la comissié de les infraccions no sigui més
beneficiosa per a I’infractor que el compliment de les normes
infringides, sempre respectant el principi de proporcionalitat i
guardant I’adequacié oportuna entre la gravetat del fet
constitutiu de la infracci6 i la sancié per imposar.

Article 84
Reducci6 de la sancid

1. S’had’aplicar unareduccié del cinquanta per cent de I’import
de la sanci6 corresponent a les infraccions greus o lleus si el
presumpte responsable presta la seva conformitat al contingut
de la resoluci6 d’inici i justifica I’ingrés de I’import esmentat
durant els quinze dies segiients a la notificacié. En aquest cas,
s’entén que la persona interessada renuncia a formular
al-legacions i a presentar qualsevol tipus de recurs ulterior.

2. S’ha d’aplicar una reducci6 del vint per cent de I’import de
la sancid corresponent a les infraccions greus o lleus si el
presumpte responsable presta la seva conformitat al contingut
de la proposta de resolucid i justifica I’ingrés de I'import
esmentat durant els quinze dies seglients a la notificacio. En
aquest cas, s’entén que la persona interessada renuncia a
formular al-legacions i a presentar qualsevol tipus de recurs
ulterior.

Article 85
Quantia de les sancions

Per la comissio d’infraccions en matéria de defensa del
consumidor es poden imposar les sancions seglents:

a) Multa de 300 € a 4.500 € en cas d’infraccions lleus.

b) Multa de 4.500,01 € a 24.000 € en cas d’infraccions
greus i es pot sobrepassar agquesta quantia fins arribar al
quintuple del valor dels productes o serveis objecte de la
infraccio.

c) Multa de 24.000,01 € a 660.000 € en cas
d’infraccions molt greus, i es pot sobrepassar aquesta quantia
fins assolir el quintuple del valor dels béns o serveis objecte de
la infraccio.

Article 86
Sancions accessories

1. L’autoritat a qué correspongui resoldre el procediment pot
acordar, amb la proposta prévia de I’instructor i com a sancié,
el comis de la mercaderia adulterada, falsificada, fraudulenta o
no identificada i de la que pugui suposar un risc per al
consumidor, i és la persona infractora qui ha de pagar les
despeses que originin les operacions d’intervencio, diposit,
comis i destruccio de la mercaderia.

2. També es pot imposar com a sanci6 a I’empresa responsable
de la infracci6 el pagament de totes les despeses derivades del
procediment de presa de mostres.

3. A més, es pot acordar com a sancio el tancament temporal de
I’establiment, la instal-lacié o el servei en que es va cometre la
infraccio, pel termini maxim de cinc anys en els casos en que es
cometi una falta molt greu.

4.Enlesinfraccions en matéria de publicitat, I’6rgan competent
per sancionar pot exigir com a sanci6 a la persona infractora,
d’ofici o a instancia de les organitzacions de consumidors i
usuaris, la publicacié a carrec seu d’un comunicat en el qual es
rectifiqui la publicitat efectuada i que s’ha de realitzar en les
mateixes condicions o similars en qué es va produir I’actuacié
sancionada. En cas que la persona infractora no compleixi
aquesta obligacié sera procedent I’execuci6 subsidiaria.

5. Per raons d’exemplaritat, I’autoritat que adopti la resolucié
del procediment sancionador pot acordar que es facin pabliques
les sancions greus o molt greus imposades quan hagin adquirit
fermesa en via administrativa, acompanyades del nom de
I’empresa i de les persones naturals o juridiques responsables,
amb laindicaci6 expressa de les infraccions comeses. Aquestes
dades s’han de publicar en el Butlleti Oficial de les Illes Balears
i en el Boletin Oficial del Estado si I’empresa infractora és
d’ambit estatal o internacional, i si es considera oportd en un
mitja de comunicacié.

Article 87
Organs competents

1. El titular de la direccié general competent en matéria de
consum de I’Administracio de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears és I’0rgan competent per iniciar, tramitar i resoldre
els procediments sancionadors en aquesta materia.

2. La competéncia en aquesta matéria s’ha d’exercir si les
infraccions s’han comeés en territori de la comunitat autdbnoma
de les Illes Balears, sigui quina sigui la naturalesa o el caracter
de la relacié de consum.

3. Les infraccions s’entenen comeses en el territori de les Illes
Balears quan les ofertes, les comunicacions comercials o
qualsevol altre tipus de propostes s’hagin adregat als
consumidors que es troben en aquest territori, sigui quina sigui
la nacionalitat o el domicili de qui les comet i independentment
del lloc en que s’ubiquen els seus establiments.
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4. La infraccio s’entén igualment comesa en el territori de les
Illes Balears quan el contracte s”hagi subscrit en aquest territori.

5. Els contractes subscrits a distancia o fora de I’establiment
mercantil, sigui quina en sigui la modalitat, en els quals
intervengui com a part un consumidor es consideren subscrits
en el lloc en qué el consumidor té la residencia habitual.

6. S’entén comesa en el territori de les llles Balears la infraccié
relativa als contractes de transport aeri quan el vol de qué es
tracti tengui I’origen o la destinacié a les llles Balears i I’'usuari
hi tengui la residencia habitual.

Article 88
Mesures cautelars

1. L’drgan competent per iniciar i resoldre el procediment pot
adoptar les mesures cautelars en la mateixa resolucié d’iniciacio
del procediment o durant la instruccid, sempre que es presenti
unasituacio de risc per ala salut o la seguretat dels consumidors
0 es puguin lesionar els seus interessos economics i socials, i
sigui necessari per garantir I’eficacia de la resoluci6 que hi pot
recaure.

2. Es poden adoptar qualssevol de les mesures que preveu
I’article 73 d’aquesta Llei.

3. Les mesures cautelars s’extingeixen amb I’eficacia de la
resolucié administrativa que posi fi al procediment.

Article 89
Procediment

1. La imposici6 de les sancions que preveu aquesta Llei
requereix la tramitacio d’un procediment en els termes prevists
legalment o reglamentariament.

2. Els procediments sancionadors en matéria de consum s’han
de tramitar sempre de manera ordinaria sense acudir a
procediments abreujats o simplificats.

3. El procediment s’ha de tramitar d’acord amb el que preveuen
aquesta Llei i lanormativa reglamentaria de I’ Administracié de
la Comunitat Autonoma de les Illes Balears sobre procediment
sancionador.

4. El termini maxim per dictar i notificar la resoluci6 expressa
en els procediments sancionadors en matéria de consumésd’un
any, amb independéncia de la naturalesa de la infraccio. Aquest
termini comenga a comptar des de la data de la resolucié
d’iniciacid i acaba amb la notificacié o I’intent de notificacid
justificat degudament de la resolucié sancionadora. Una vegada
transcorregut aquest termini es produird la caducitat del
procediment.

La declaracié de caducitat del procediment no impedeix la
incoacid d’un de nou, si no ha prescrit la infraccio.

5. Lessol-licituds d’analisis contradictories suspenen el termini
de caducitat del procediment fins que se’n rebin els resultats. El
mateix ocorre amb les analisis diriments que sigui necessari
practicar.

6. Les persones fisiques o juridiques que siguin presumptament
responsables dels fets que s6n constitutius d’una infraccié
administrativa tenen la consideracié d’interessades en els
procediments sancionadors que s’instrueixin en matéria de
consum.

7. En els procediments sancionadors s’han de garantir al
presumpte responsable, entre d’altres, els drets segiients:

a) Ser notificat dels fets que se li imputin, de les infraccions
que aquests fets poden constituir i de les sancions que si escau
se li poden imposar, aixi com de la identitat de I’instructor, de
I’autoritat competent per imposar la sancié i de la norma que
atribueix aquesta competéncia.

b) Formular al-legacions i utilitzar els mitjans de defensa
admesos per I’ordenament juridic que siguin procedents.

c) La resta de drets reconeguts per la legislacio estatal i
autonomica que li siguin aplicables.

8. Si durant la informacio reservada o en la tramitacié del
procediment I’drgan competent o I’instructor estima que hi ha
identitat de subjecte, feti fonament entre la presumpta infraccié
administrativa i una possible falta o delicte, s’ha de donar
trasllat de les actuacions al Ministeri Fiscal.

En aquest suposit, com també quan es tengui coneixement
que s’esta substanciant un procés penal en el qual es presenten
les circumstancies enumerades en el paragraf anterior, I’organ
competent per a la iniciacié del procediment n’ha d’acordar la
suspensio i, si s’escau, la de I’eficacia dels actes administratius
d’imposicio6 de sancid, fins que es dicti laresolucié judicial. Les
mesures administratives que s’hagin adoptat per salvaguardar la
salut i la seguretat de les persones s’han de mantenir fins que
I’autoritat judicial s’hi pronuncii.

En cap cas no s’ha de produir una doble sanci6 pels
mateixos fets i en funcid dels mateixos interessos publics
protegits, si bé s’han d’exigir les altres responsabilitats que es
dedueixin d’altres fets o infraccions concurrents.

En tot cas els fets declarats provats per resolucié judicial
penal ferma vinculen els organs administratius respecte dels
procediments sancionadors que substanciin.

Article 90
Prescripcid

1. Les infraccions en matéria de defensa del consumidor
qualificades coma molt greus prescriuen als sis anys; les greus,
als quatre anys, i les lleus, als dos anys. En els suposits de
concurrencia d’infraccions o d’infraccions connexes o
tramitades en un mateix procediment, el termini de prescripcié
és el que correspon a la infraccié més greu.

2. El termini de prescripcié comenga a comptar des del dia de
la comissid de la infraccid i s”interromp en el moment en queé es
notifiqui la resolucié d’inici del procediment sancionador. Si
unavegada iniciat el procediment es paralitza més d’un mes per
una causa imputable a I’ Administracié, s’ha de tornar a iniciar
integrament el comput dels terminis de prescripci6 a partir de
I’endema d’haver transcorregut aquest mes.

3. A I’efecte del comput del termini de prescripcié s’han de
tenir en compte les regles seglents per determinar la
consumacio de la infraccio:
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a) La infraccio s’entén comesa el dia d’acabament de
I’activitat o del darrer acte amb qué la infracci6 esta plenament
consumada.

b) En el cas d’una infraccié continuada, el termini comenca
a comptar des del dia en qué es va dur a terme la darrera de les
accions tipiques que s’hi inclouen.

c) En el cas d’una infracci6 permanent o una infraccio
d’estat, el termini comenca a comptar des que es posa fi a la
situacio il-licita creada.

d) En el cas que els fets constitutius de la infraccio6 siguin
desconeguts de manera general perqué hi manca qualsevol signe
extern, el termini s’ha de computar des que es manifesti.

4. Les sancions molt greus a qué fa referéncia aquesta Llei
prescriuen als 6 anys; les greus, als quatre anys, i les lleus, als
dos, des que adquireixin fermesa en via administrativa.

5. La prescripcio de les sancions s’ha d’interrompre en els
termes que preveu la Llei de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu
com.

TiTOL V
COMPETENCIES DE LES ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES

Article 91
Coordinacié de les competéncies

1. EI Govern de les llles Balears dirigeix la politica de defensa
dels consumidors, exerceix la potestat reglamentaria en la
matéria i ha de promoure la collaboracio entre les
administracions en la consecucié dels objectius que fixa aquesta
Llei.

2. A l'efecte de coordinar I’actuacid6 de les diverses
administracions publiques, s’hi poden establir acords que
permetin rendibilitzar els recursos humans i materials de qué
disposen i fer efectiu i eficac el control del compliment de la
normativa vigent.

3. La direccié general competent en matéria de consum ha de
coordinar els diversos organs de I’Administracio de la
Comunitat Autonoma amb competéncies concurrents en materia
de defensa dels consumidors, seguint la politica general que
estableixi el Govern autonomic en aquesta materia.

Article 92
Competencies de I’Administraci6 de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears

Correspon a les diverses conselleries de I’ Administracié de
la Comunitat Autonoma de les Illes Balears amb competéncia
sectorial en matéria de consum I’execuci6 d’aquesta Llei i de les
normes que la despleguen i la realitzacié de les actuacions amb
subjeccid als principis que la inspiren.

Article 93
Competencies dels municipis

La Comunitat Autonoma de les llles Balears pot delegar en
els municipis competéncies en matéria de consum, en els termes
que estableix la legislaci6 de regim local.

Article 94
Col-laboraci6 interadministrativa

1. Les administracions publiques competents en matéria de
defensa dels consumidors han d’ajustar la seva actuacio als
principis de col-laboracié, cooperacio i lleialtat institucional,
d’acord amb les regles generals de les relacions
interadministratives.

2. Els consells insulars i els municipis han de proporcionar a
I’Administracié de la Comunitat Autdonoma la informacio
necessaria per a I’exercici de les seves competéncies.

3. L’Administraci6 de la Comunitat Autdonoma pot establir la
col-laboracié dels municipis en campanyes concretes de control
de productes o serveis.

Article 95
Deure de col-laboracié amb les administracions de consum

1. Les administracions de consum, en I’exercici de les seves
funcions, poden sol-licitar I’ajuda o la col-laboracié que sigui
necessaria de qualsevol altraadministracié, autoritat o dels seus
agents, els quals la hi han de prestar, incloent-hi els pertanyents
als cossos i les forces de seguretat de I’Estat, d’acord amb la
seva normativa especifica. A aquests efectes, poden sol-licitar
qualsevol informacid que consti en registres de caracter public
0 en bases de dades de les diferents administracions, les quals
els les han de facilitar sense cap cost.

2. Tots els organs i organismes pertanyents al sector public,
incloent-hi les empreses publiques i les societats participades,
les empreses concessionaries de serveis publics, les
corporacions professionals i cambres de comerg, inddstria i
navegacio, les organitzacions empresarials i professionals i les
associacions de consumidors, han de col-laborar amb les
administracions de consum en I’exercici de les seves funcions
de control i vigilancia, i facilitar-los la informaci6 i
documentacio que els sol-licitin.

Disposici6 addicional Gnica
Normativa supletoria

En tot allo que no preveuen aquesta Llei i les normes que la
despleguin o complementin s’had’aplicar lalegislacid estatal en
matéria de consum.

Disposici6 transitoria primera
Procediment sancionador

Mentre no s’aprovi un reglament especific de procediment
sancionador en materia de consum, s’ha d’aplicar el general de
la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. En consequéncia,
no és aplicable en el territori d’aquesta comunitat autdnoma el
Reial decret 1398/1993, de 4 d’agost, pel qual s’aprova el
Reglament del procediment per a I’exercici de la potestat
sancionadora, en la instruccié dels procediments sancionadors
en matéria de consum.
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Disposicio transitoria segona
Régim transitori dels reglaments de desplegament

Fins que no es dugui a terme el desplegament reglamentari
necessari, s’han d’aplicar en aquesta comunitat autdbnoma els
reglaments estatals i autondmics en la matéria. No obstant aixo,
el Reial decret 1945/1983, de 22 de juny, sobre régim
sancionador en matéria de defensa del consumidor i produccio
agroalimentaria, només s’ha d’aplicar per al procediment de
presa de mostres de qualsevol producte o bé.

Disposicid derogatoria Gnica
Normes que es deroguen

Queden derogades totes les normes de rang igual o inferior
que s’oposin al que disposa aquesta Llei i, en concret, la Llei
1/1998, de 10 de marg, de I’Estatut dels consumidors i usuaris
de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

Disposici6 final primera
Desplegament de la Llei

S’autoritza el Govern de les Illes Balears per dictar les
normes reglamentaries que siguin necessaries per al
desplegament d’aquesta Llei.

Disposicio final segona
Entrada en vigor

Aquesta llei entraen vigor als tres mesos d”haver-se publicat
en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, a 7 de febrer de 2014.
El conseller de Salut:

Marti Sansaloni i Oliver.

El president:

José Ramon Bauza i Diaz.

3.9. MOCIONS
Ordre de Publicaci6

RGE nim. 1474/14, del Grup Parlamentari MES, derivada
de la Interpel lacié RGE nim. 25/14, relativa a decret integrat
de llenglies. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

Palma, a 19 de febrer de 2014.
La presidenta del Parlament:
Margalida Duran i Cladera.

A la Mesa del Parlament de les llles Balears.

A)

D'acord amb el que es preveu a l'article 161 del Reglament
del Parlament de les llles Balears, el Grup Parlamentari MES
presenta, subsegiient a la Interpel-laci6 RGE num. 25/14,
relativa a decret integrat de llengiies, la mocio segient.

Decret de tractament integrat de llengiies

1. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern de les
Illes Balears aderogar el Decret 15/2013, de 19 d’abril, pel qual
es regula el tractament integrat de les llenglies als centres
docents no universitaris de les Illes Balears.

2. El Parlament de les llles Balears insta el Govern de les
Illes Balears a recuperar el dialeg i a establir el consens amb els
agents socials i la comunitat educativa, per tal de definir un
model educatiu i linglistic estable i de consens, que permeti als
professionals de I'educacio centrar tot el seu esforg en lamillora
de la qualitat i I'equitat educatives.

3. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern de les
Illes Balears a redefinir el model linguistic escolar i el projecte
d'immersio linguistica en anglés, a partir dels seglients principis:
» la consideraci6 de la llengua catalana com a llengua

vehicular de referéncia en el model linguistic dels centres

escolars, evitant aixi situacions de segregacio per raons
linguistiques al nostre sistema educatiu;

» la voluntarietat i la flexibilitat dels projectes linglistics
escolars que incloguin la immersié linglistica en anglés de
matéries curriculars no linglistiques, garantint en tot cas,
com a requisit, I’adquisicié dels continguts propis
d’aquestes matéries al mateix nivell de les que s’imparteixen
en les llengiies oficials de la comunitat;

» l'autonomia dels centres escolars per elaborar el seu projecte
linguistic d’acord amb la seva realitat sociolinguistica i els
recursos disponibles o que se’ls puguin garantir;

 la peticio del Consell Escolar de centre i I‘autoritzacié de
I'Administracié Educativa com a tramits preceptius per a la
implantacio del projecte linguistic del centre;

 ladisponibilitat dels recursos humans i materials necessaris
per desenvolupar el projecte, sense reduir continguts ni
minvar l'atenci6 a I’alumnat amb necessitats educatives
especials;

» la capacitaci6 linguistica necessaria del professorat i de
I'alumnat, que garanteixi la correcta implementacio de la
introduccié de I’anglés en materies no linglistiques;

» ¢ la participacid de la Universitat de les llles Balears i la
comunitat educativa en I’elaboracié d’un marc educatiu
estable i de qualitat per a les Illes Balears.

4. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern de les
Illes Balears a millorar I’ensenyament escolar de I’anglés i
altres llengties estrangeres, des de I'educacié infantil, incidint
especialment en la disminucid de les ratios alumnes/professor,
larealitzacio de desdoblaments, la formaci6 del professorat i la
dotacio de places d'auxiliars de conversa.

5. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern de les
Illes Balears a potenciar les experiéncies d'immersid linglistica
en anglés, com ara les Seccions Europees o el British Council,
que s'han demostrat eficients i d'exit.

6. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern de les
Illes Balears a posar en marxa un pla d’acolliment de
nouvinguts per tal de garantir la seva integraci6 linguistica,
fent-los particips de la nostra llengua i cultura com a elements
vertebradors de la nostra identitat.
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7. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern de les
Illes Balears a elaborar un pla d'excel-léncia educativa basat en
la reducci6 progressiva de les ratios, I'increment de professors
de suport i d'atencié a la diversitat, el suport a la innovacié
educativa i la formacio permanent del professorat.

8. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern de les
Illes Balears a evitar qualsevol accié que promogui la separacio
dels alumnes segons la llengua d’aprenentatge, fent de la
llengua catalana, propia de les llles Balears, la llengua
d'integracid i garantint que al final de I'ensenyament obligatori
els alumnes tenguin una adequada competencia lingtistica de
les dues llenguies oficials.

9. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern de les
Illes Balears a incorporar en l'oferta d'IB3 programes,
documentals i pel-licules en versio original (especialment en
llengua anglesa) subtitulades en catala i dirigides a un public
infantil i juvenil.

10. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern de les
Illes Balears a retirar el text de projecte de modificacid del
Decret 10/2003, de 14 de febrer, de regulacié dels consells
escolars insulars i dels consells escolars municipals de les Illes
Balears.

11. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern de les
llles Balears a derogar la Llei sobre I'Gs dels simbols
institucionals de les Illes Balears, i agarantir la pluralitat d'idees
i la llibertat d'expressié6 com a fonaments essencials de la
democracia i, per tant, com a valors a protegir i transmetre
també dins el sistema educatiu.

12. El Parlament de les llles Balears insta el Govern de les
Illes Balears a paralitzar i anul-lar els expedients oberts als
directors dels tres instituts de Mad i al de I'institut de Marratxi,
i a acabar amb I'estratégia intimidatoria i repressiva de la
Conselleria d'Educaci6 tant envers els equips directius com el
professorat dels centres.

13. El Parlament de les Illes Balears rebutja la forma com la
Conselleria d'Educacié ha dut a terme el nomenament per
urgéncia de la nova directora de I'lES Berenguer d'Anoia, i
I'insta a treballar perqué qualsevol designacio de I'equip directiu
docent es faci d'acord amb la voluntat de la persona afectada,
aixi com del claustre i del consell escolar.

14. El Parlament insta el President del Govern de les llles
Balears a implicar-se i a assumir la seva responsabilitat en el
conflicte educatiu del TIL que perjudica de maneramoltgreuun
dels pilars fonamentals de la nostra societat, actual i futura, com
és ara el sistema educatiu.

15. El Parlament de les Illes Balears reprova la consellera
Joana Maria Camps per la seva manca de dialeg i consens amb
els agents educatius, per definir i planificar un nou model
educatiu basat en la qualitat i la igualtat d'oportunitats.

Palma, a 13 de febrer de 2014.
El diputat:

Nel Marti i Llufriu.

El portaveu:

Gabriel Barcel6 i Milta.

3.10. PREGUNTES AMB SOL-LICITUD DE
RESPOSTA ESCRITA

Ordre de Publicaci6

RGE ntm. 1341/14, de I'Hble. Sra. Diputada Fina Santiago
i Rodriguez, del Grup Parlamentari MES, relativa a dimissions
d'educacié. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE nim. 1342/14, de I'Hble. Sra. Diputada Fina Santiago
i Rodriguez, del Grup Parlamentari MES, relativa a
nomenament de ladirectora de I'lES Berenguer d'Anoiad'Inca.
(Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE nim. 1343/14, de I'Hble. Sra. Diputada Fina Santiago
i Rodriguez, del Grup Parlamentari MES, relativa a dimissions
de directors/es per cursos. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE ntim. 1344/14, de I'Hble. Sra. Diputada Fina Santiago
i Rodriguez, del Grup Parlamentari MES, relativa a dimissions
de caps de departament per cursos. (Mesa de 19 de febrer de
2014).

RGE nim. 1345/14, de I'Hble. Sra. Diputada Fina Santiago
i Rodriguez, del Grup Parlamentari MES, relativa a dimissions
de caps d'estudis per cursos. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE nim. 1346/14, de I'Hble. Sra. Diputada Fina Santiago
i Rodriguez, del Grup Parlamentari MES, relativa a
nomenaments extraordinaris per cursos. (Mesa de 19 de febrer
de 2014).

RGE nim. 1410/14, de I'Hble. Sra. Diputada Pilar Costa i
Serra, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a concurs
public per instal 1ar radioterapia (I). (Mesa de 19 de febrer de
2014).

RGE nim. 1411/14, de I'Hble. Sra. Diputada Pilar Costa i
Serra, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a concurs
public per instal 1ar radioterapia (I1). (Mesa de 19 de febrer de
2014).

RGE num. 1416/14, de I'Hble. Sr. Diputat David Abril i
Hervas, del Grup Parlamentari MES, relativa a turisme i canvi
climatic. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE nam. 1425/14, de I'Hble. Sra. Diputada Cristina Rita
i Larrucea, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a
auxiliars de conversa. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE nim. 1426/14, de I'Hble. Sra. Diputada Cristina Rita
i Larrucea, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a
campanya publicitariadel TIL. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE nam. 1427/14, de I'Hble. Sra. Diputada Cristina Rita
i Larrucea, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a
projectes lingliistic en pagina web. (Mesa de 19 de febrer de
2014).

RGE nim. 1428/14, de I'Hble. Sra. Diputada Cristina Rita
i Larrucea, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a
inauguracio del curs 2013-2014 de la UIB (1). (Mesa de 19 de
febrer de 2014).
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RGE nam. 1429/14, de I'Hble. Sra. Diputada Cristina Rita
i Larrucea, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a
inauguracio del curs 2013-2014 de la UIB (I1). (Mesa de 19 de
febrer de 2014).

RGE nam. 1430/14, de I'Hble. Sra. Diputada Cristina Rita
i Larrucea, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a
modificacions del projecte TIL. (Mesa de 19 de febrer de
2014).

RGE num. 1431/14, de I'Hble. Sra. Diputada Cristina Rita
i Larrucea, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a ajuts
a menjador. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE num. 1432/14, de I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i
Bonet, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a viatge del
cap d'Esports d'IB3 Radio a Alemanya (I). (Mesa de 19 de
febrer de 2014).

RGE nim. 1433/14, de I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i
Bonet, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a viatge del
cap d'Esports d'IB3 Radio a Alemanya (11). (Mesa de 19 de
febrer de 2014).

RGE num. 1434/14, de I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i
Bonet, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a viatge del
cap d'Esports d'IB3 Radio a Alemanya (l11). (Mesa de 19 de
febrer de 2014).

RGE num. 1435/14, de I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i
Bonet, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a activitats
adrecades a joves en matéria d'esports. (Mesa de 19 de febrer
de 2014).

RGE num. 1436/14, de I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i
Bonet, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a reunions de
la Comissié interdepartamental de joventut (1). (Mesa de 19 de
febrer de 2014).

RGE num. 1437/14, de I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i
Bonet, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a reunions de
la Comissi6 interdepartamental de joventut (I1). (Mesa de 19
de febrer de 2014).

RGE num. 1438/14, de I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i
Bonet, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a reunions de
la Comissié interdepartamental de joventut (111). (Mesa de 19
de febrer de 2014).

RGE num. 1439/14, de I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i
Bonet, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a reunions de
la Comissi¢ interdepartamental de joventut (IV). (Mesa de 19
de febrer de 2014).

RGE nam. 1440/14, de I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i
Bonet, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a donar
compliment a I'article 48 de la Constitucié Espanyola. (Mesa
de 19 de febrer de 2014).

RGE nim. 1441/14, de I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i
Bonet, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a viatge d'un
equip d'IB3 a Brussel 1es. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE nam. 1442/14, de I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i
Bonet, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a despesa en
tasques de neteja de la zona afectada d'Andratx el mes de
desembre. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE nam. 1443/14, de I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i
Bonet, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a despesa en
tasques de neteja de la zona afectada d'Andratx el mes de
gener. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE nam. 1444/14, de I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i
Bonet, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a despesa en
tasques de neteja de la zona afectada d'Andratx el mes de
novembre. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE num. 1445/14, de I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i
Bonet, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a despesa en
tasques de neteja de la zona afectada d'Andratx el mes de
octubre. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE num. 1446/14, de I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i
Bonet, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a despesa en
tasques de neteja de la zona afectada d'Andratx el mes de
setembre. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE nam. 1447/14, de I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i
Bonet, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a despesa en
tasques de neteja de la zona afectada d'Andratx per a 2014.
(Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE num. 1448/14, de I'Hble. Sr. Diputat David Abril i
Hervas, del Grup Parlamentari MES, relativa a Eivissa,
prospeccions i Gamonal (1). (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE num. 1449/14, de I'Hble. Sr. Diputat David Abril i
Hervas, del Grup Parlamentari MES, relativa a Eivissa,
prospeccions i Gamonal (2). (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE nam. 1452/14, de I'Hble. Sr. Diputat David Abril i
Hervas, del Grup Parlamentari MES, relativa a Ses
Fontanelles i deteccié de contaminacio per metalls (1). (Mesa
de 19 de febrer de 2014).

RGE num. 1453/14, de I'Hble. Sr. Diputat David Abril i
Hervas, del Grup Parlamentari MES, relativa a Ses
Fontanelles i deteccid de contaminacio per metalls (2). (Mesa
de 19 de febrer de 2014).

RGE nam. 1479/14, de I'Hble. Sr. Diputat David Abril i
Hervas, del Grup Parlamentari MES, relativa a actuacions
legals de la Conselleriad'Agricultura, Medi Ambienti Territori
en relacid amb les prospeccions. (Mesa de 19 de febrer de
2014).

RGE num. 1480/14, de I'Hble. Sr. Diputat David Abril i
Hervas, del Grup Parlamentari MES, relativa a informe juridic
en relacié amb les prospeccions des del punt de vista del dret
ambiental. (Mesa de 19 de febrer de 2014).
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Palma, a 19 de febrer de 2014.
La presidenta del Parlament:
Margalida Duran i Cladera.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

A)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, la diputada
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta escrita.

Dimissions d'educacié

En roda de premsa, la Sra. Consellera d'Educacio va
expressar que les 170 dimissions presentades a la conselleria
"no erentantes”. Quin nombre de dimissions és necessari perqué
la consellera valori que hi ha un malestar a la comunitat
educativa? En relacié amb quin any ho compara?

Palma, a 10 de febrer de 2014.
La diputada:
Fina Santiago i Rodriguez.

A la Mesa del Parlament de les llles Balears.

B)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, la diputada
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta escrita.

Nomenament de la directora de I'lES Berenguer d’Anoia d'Inca

Quins han estat els criteris per nomenar la Sra. Maria
Antonia Caimari directora de I'lES Berenguer d'Anoia d'Inca?

Palma, a 10 de febrer de 2014.
La diputada:
Fina Santiago i Rodriguez.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

C)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, la diputada
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seguent amb sol-licitud de resposta escrita.

Dimissions de directors/es per cursos

Quants de directors/es d'IES varen dimitir els seguents
cursos escolars: 2008-2009, 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012
i 2012-2013?

Palma, a 10 de febrer de 2014.
La diputada:
Fina Santiago i Rodriguez.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

D)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, la diputada
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seguent amb sol-licitud de resposta escrita.

Dimissions de caps de departament per cursos

Quants de caps de departament d'IES varen dimitir els
seglients cursos escolars: 2008-2009, 2009-2010, 2010-2011,
2011-2012 i 2012-2013?

Palma, a 10 de febrer de 2014.
La diputada:
Fina Santiago i Rodriguez.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

E)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, la diputada
sotasignant formula al Govern de les llles Balears la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta escrita.

Dimissions de caps d'estudi per cursos

Quants de caps d'estudi d'IES varen dimitir els segients
cursos escolars: 2008-2009, 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012
i 2012-2013?

Palma, a 10 de febrer de 2014.
La diputada:
Fina Santiago i Rodriguez.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

F)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, la diputada
sotasignant formula al Govern de les llles Balears la pregunta
segiient amb sol-licitud de resposta escrita.

Nomenaments extraordinaris per cursos

Quants de directors/es d'IES es varen nomenar de forma
extraordinaria els seglients cursos escolars: 2008-2009, 2009-
2010, 2010-2011, 2011-2012 i 2012-2013?

Palma, a 10 de febrer de 2014.
La diputada:
Fina Santiago i Rodriguez.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

G)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, la diputada
sotasignant formula a la Conselleria de Salut del Govern de les
Illes Balears la pregunta segtient amb sol-licitud de resposta
escrita.
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Concurs public per instal-lar radioterapia (1)

En quina situacié es troba el concurs public que el Govern
va anunciar per instal-lar la radioterapia a Eivissa?

Palma, a 11 de febrer de 2014.
La diputada:
Pilar Costa i Serra.

A la Mesa del Parlament de les llles Balears.

H)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, la diputada
sotasignant formula al Govern de les llles Balears la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta escrita.

Concurs public per instal-lar radioterapia (1)

Té intencié la Conselleria de Salut de treure a concurs
conjuntament el servei de radioterapia a Eivissa i a Menorca?

Palma, a 11 de febrer de 2014.
La diputada:
Pilar Costa i Serra.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les llles Balears la pregunta
seguent amb sol-licitud de resposta escrita.

Turisme i canvi climatic

Té laConselleriade Turisme i Esports pensada algunaaccio
0 algun conjunt d'accions que relacionin turisme i canvi
climatic, tal i com estan treballant altres destinacions turistiques,
tant en termes de mitigacié com d'adaptaci6?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
David Abril i Hervas.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

J)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, la diputada
sotasignant formula al Govern de les llles Balears la pregunta
seguent amb sol-licitud de resposta escrita.

Auxiliars de conversa

Quants d'auxiliars de conversa s'han contractat en virtut de
la resoluci6 de la consellera publicada dia 12 de desembre de
2013?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
La diputada:
Cristina Rita i Larrucea.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

K)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, la diputada
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta escrita.

Campanya publicitaria del TIL

Si segons la resposta del Govern a aquesta diputada
11018/2013, de 20 de desembre, el cost de la campanya
publicitaria del TIL, realitzada els mesos de setembre i octubre
de 2013, no s'ha aplicat a cap partida pressupostaria, com ha
estat possible la contractacid de I'esmentada campanya en els
mitjans de comunicacio i el seu pagament?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
La diputada:
Cristina Rita i Larrucea.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

L)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, la diputada
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta escrita.

Projectes lingistics en pagina web

Al marge de si els centres educatius estan obligats o no a
tenir lloc web i a penjar-hi cap document, quins centres
educatius sufragats amb fons publics tenen publicats a la seva
pagina web els seus projectes linglistics?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
La diputada:
Cristina Rita i Larrucea.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

M)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, la diputada
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta escrita.
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Inauguracié del curs 2013-2014 de la UIB (1)

Quins son els motius d'agenda que van impedir a la
consellerad'Educacio i Culturaassistir a lainauguracié del curs
2013-2014 de la UIB?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
La diputada:
Cristina Rita i Larrucea.

A la Mesa del Parlament de les llles Balears.

N)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, la diputada
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta escrita.

Inauguracié del curs 2013-2014 de la UIB (I1)

Atesa la resposta de la consellera d'Educacié num. de
registre del Parlament 10040/13, que diu descongixer els motius
pels quals el president bauza no va acudir a la inauguraci6 del
curs 2013-2014 de la UIB, reiteram la pregunta a la Presidéncia
de la comunitat autbnoma: Per quin motiu el Sr. President del
Govern no va assistir a la inauguracio del curs 2013-2014 de la
uiB?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
La diputada:
Cristina Rita i Larrucea.

A la Mesa del Parlament de les llles Balears.

0)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, la diputada
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta escrita.

Modificacions del projecte TIL

Per quina rad la consellera d'Educacio sol-licita a aquesta
diputada la data concreta d'expedicid del document i nimero de
registre de sortida de la comunicacio de la Direcci6 de I'lES
Miquel Guardia d'Alaior, relatiu a les modificacions del projecte
TIL trames a la conselleria, quan no ho ha fet amb les
sol-licituds en el mateix sentit que havia fet també aquesta
diputada en relaci6 amb I'lES Biel Marti de Ferreries, M,
Angels Cardona i Josep M. Quadrado de Ciutadella?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
La diputada:
Cristina Rita i Larrucea.

A la Mesa del Parlament de les llles Balears.

P)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, la diputada
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta escrita.

Ajuts a menjador

Quan pensa la Conselleria d'Educacié convocar els ajuts a
menjador del curs 2013-2014?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
La diputada:
Cristina Rita i Larrucea.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

Q)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al director de 'EPRTVIB la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta escrita.

Viatge del cap d'Esports d'IB3 Radio a Alemanya (I)

Que ha motivat el viatge del cap d'Esports d'IB3 Radio a
Alemanya el cap de setmana de I'L i 2 de febrer?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Cosme Bonet i Bonet.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

R)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula a 'EPRTVIB la pregunta segiient amb
sol-licitud de resposta escrita.

Viatge del cap d'Esports d'IB3 Radio a Alemanya (l1)

Quines noticies ha cobert el cap d'Esports d'IB3 Radio a
Alemanya el cap de setmana de I'L i 2 de febrer?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Cosme Bonet i Bonet.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

S)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula a I'EPRTVIB la pregunta seguent amb
sol-licitud de resposta escrita.

Viatge del cap d'Esports d'IB3 Radio a Alemanya (111)

Quin ha estat el cost total del viatge del cap d'Esports d'IB3
Radio a Alemanya el cap de setmana de I'1 i 2 de febrer?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Cosme Bonet i Bonet.
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A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

T

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seguent amb sol-licitud de resposta escrita.

Activitats adrecades a joves en matéria d'esports

Quantes activitats ha impulsat la Conselleria de Turisme i
Esports adrecades a joves?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Cosme Bonet i Bonet.

A la Mesa del Parlament de les llles Balears.

V)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta escrita.

Reunions de la Comissi6 interdepartamental de joventut (1)

Quantes reunions ha mantingut la Comissid
interdepartamental de joventut I'any 2011?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Cosme Bonet i Bonet.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

V)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seguent amb sol-licitud de resposta escrita.

Reunions de la Comissi6 interdepartamental de joventut (1)

Quantes reunions ha mantingut la Comissié
interdepartamental de joventut I'any 20127

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Cosme Bonet i Bonet.

A la Mesa del Parlament de les llles Balears.

X)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta escrita.

Reunions de la Comissi6 interdepartamental de joventut (111)

Quantes reunions ha mantingut la Comissid
interdepartamental de joventut I'any 2013?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Cosme Bonet i Bonet.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

Y)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les llles Balears la pregunta
segiient amb sol-licitud de resposta escrita.

Composici6 de la Comissi6 interdepartamental de joventut (111)

Quina és la composicio de la Comissio interdepartamental
de joventut?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Cosme Bonet i Bonet.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

Z)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seguent amb sol-licitud de resposta escrita.

Donar compliment a l'article 48 de la Constitucié Espanyola

Sra. Conselleria d'Educacio, Cultura i Universitats, quines
mesures ha impulsat per donar compliment a l'article 48 de la
Constitucié Espanyola?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Cosme Bonet i Bonet.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

AA)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula a I'EPRTVIB la pregunta segient amb
sol-licitud de resposta escrita.

Viatge d'un equip d'IB3 a Brussel-les

Quinhaestatel cost del viatge d'unequip d'IB3 aBrussel-les
per fer seguiment de les gestions del conseller Company aquest
mes de febrer?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Cosme Bonet i Bonet.
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A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

AB)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seguent amb sol-licitud de resposta escrita.

Despesa en tasques de neteja de la zona afectada d'Andratx el
mes de desembre

Quina ha estat la despesa en tasques de neteja, restauracio,
reforestacio de la zona afectada per I'incendi d'Andratx durant
el mes de desembre de 2013?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Cosme Bonet i Bonet.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

AC)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seguent amb sol-licitud de resposta escrita.

Despesa en tasques de neteja de la zona afectada d'Andratx el
mes de gener

Quina ha estat la despesa en tasques de neteja, restauracio,
reforestacio de la zona afectada per I'incendi d'Andratx durant
el mes de gener de 2014?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Cosme Bonet i Bonet.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

AD)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seguent amb sol-licitud de resposta escrita.

Despesa en tasques de neteja de la zona afectada d'Andratx el
mes de novembre

Quina ha estat la despesa en tasques de neteja, restauracio,
reforestacio de la zona afectada per I'incendi d'Andratx durant
el mes de novembre de 2013?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Cosme Bonet i Bonet.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

AE)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les llles Balears la pregunta
seguent amb sol-licitud de resposta escrita.

Despesa en tasques de neteja de la zona afectada d'Andratx el
mes d'octubre

Quina ha estat la despesa en tasques de neteja, restauracio,
reforestacid de la zona afectada per I'incendi d'Andratx durant
el mes d'octubre de 2013?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Cosme Bonet i Bonet.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

AF)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seguent amb sol-licitud de resposta escrita.

Despesa en tasques de neteja de la zona afectada d'Andratx el
mes de setembre

Quina ha estat la despesa en tasques de neteja, restauracio,
reforestacid de la zona afectada per I'incendi d'Andratx durant
el mes de setembre de 2013?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Cosme Bonet i Bonet.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

AQG)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les llles Balears la pregunta
seguent amb sol-licitud de resposta escrita.

Despesa en tasques de neteja de la zona afectada d'Andratx per
a 2014

Quina és la previsio de la Conselleria d'Agricultura, Medi
Ambient i Territori de despesa del seu pressupost propi, en
tasques de neteja, restauracid, reforestacié de la zona afectada
per I'incendi d’Andratx per a aquest any 2014?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Cosme Bonet i Bonet.
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A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

AH)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seguent amb sol-licitud de resposta escrita.

Eivissa, prospeccions i Gamonal (1)

Ha estat informada la Conselleria d'Administracions
Publiques de les recents indagacions dels cossos de seguretat de
I'estat a I'illa d'Eivissa, sondejant les entitats ecologistes sobre
les possibilitats que | malestar social a les Pitilises pogués
ocasionar disturbis com els de Gamonal?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
David Abril i Hervas.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

Al)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta escrita.

Eivissa, prospeccions i Gamonal (2)

No creu el Govern que I'administracid central, fent cas al
clam social i institucional unanime contra les prospeccions,
hauria de dedicar els seus esfor¢os a fer un decret per aturar-les,
i no a enviar cossos de seguretat, per ordre del Ministeri de
I'Interior, a interrogar les entitats ecologistes de les Pitilises en
previsié de possibles protestes?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
David Abril i Hervas.

A la Mesa del Parlament de les llles Balears.

AJ)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta escrita.

Ses Fontanelles i deteccid de contaminacié per metalls (1)

Pensa el Govern paralitzar les obres a Ses Fontanelles
(Palma) davant la deteccio per part d'investigadors de
I''MEDEA de contaminacié per metalls en aquesta zona
humida?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
David Abril i Hervas.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

AK)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les llles Balears la pregunta
seguent amb sol-licitud de resposta escrita.

Ses Fontanelles i deteccid de contaminacio per metalls (2)

Pensa el Govern contrastar mitjangant analisis propies del
laboratori d'aiglies dependent de la Conselleria d'Agricultura,
Medi Ambient i Territori la contaminacid per metalls detectada
i publicada recentment per investigadors de I'lMEDEA que
afecten Ses Fontanelles, la darrera zona humida de Palma?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
David Abril i Hervas.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

AL)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seguent amb sol-licitud de resposta escrita.

Actuacions legals de la Conselleria d'Agricultura, Medi
Ambient i territori en relacié amb les prospeccions

Té pensat actuar des del punt de vista legal la Conselleria
d'Agricultura, Medi Ambient i Territori en relacio amb les
prospeccions, tenint en compte la vulneracié que aquestes
actuacions representen des del punt de vista del dret ambiental?

Palma, a 13 de febrer de 2014.
El diputat:
David Abril i Hervas.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

AM)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta escrita.

Informe juridic sobre les prospeccions petroliferes des del punt
de vista del dret ambiental

Té pensat previst la Conselleria d'Agricultura, Medi
Ambienti Territori elaborar un informe juridic sobre la legalitat
de les prospeccions petroliferes des del punt de vista del dret
ambiental, atés que vulneren diverses directives europees com
la 79/409/CEEE, de conservaci6 daus, o la 92/43, de
conversacié d'habitats, i lleis estatals com la 4/2007, de
protecci6 del patrimoni natural i la biodiversitat?

Palma, a 13 de febrer de 2014.
El diputat:
David Abril i Hervas.
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3.11. PREGUNTES AMB SOL-LICITUD DE
RESPOSTA ORAL DAVANT PLE

Ordre de Publicaci6

RGE ndm. 1535/14, de I'Hble. Sr. Diputat Lluis Maicas i
Socias, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a aturar
I'allau de dimissions als centres escolars. (Ratificacié de
I'admissid per delegacio, Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE nim. 1642/14, de I'Hble. Sr. Diputat Gabriel Barcel4
i Milta, del Grup Parlamentari MES, relativa a targeta de
descomptes per a militants de partits politics. (Mesa de 19 de
febrer de 2014).

RGE nim. 1643/14, de I'Hble. Sra. Diputada Fina Santiago
i Rodriguez, del Grup Parlamentari MES, relativa a serveis a
Son Espases. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE nim. 1644/14, de I'Hble. Sr. Diputat Jaime Fernandez
i Juan, del Grup Parlamentari Popular, relativa a posada en
marxa del Pla d'energies renovables i eficiéncia energeética a
les Illes Balears. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE nim. 1645/14, de I'Hble. Sr. Diputat Fernando Rubio
i Aguild, del Grup Parlamentari Popular, relativa a conveni
signat pel Govern de les llles Balears en matéria de proteccio
civil. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE ndm. 1646/14, de I'Hble. Sr. Diputat Carlos L.
Veramendi i Mestre, del Grup Parlamentari Popular, relativa
a transport maritim de passatgers i mercaderies. (Mesa de 19
de febrer de 2014).

RGE nam. 1647/14, de I'Hble. Sra. Diputada Ana Maria
Aguilé i Garcias, del Grup Parlamentari Popular, relativa a
millora qualitativa de la Formacio Professional. (Mesa de 19
de febrer de 2014).

RGE num. 1648/14, de I'Hble. Sra. Diputada Catalina
Palau i Costa, del Grup Parlamentari Popular, relativa a
importanciade I'esporten el Pla integral de turisme de les Illes
Balears. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE num. 1649/14, de I'Hble. Sra. Diputada Maria José
Bauz4 i Alonso, del Grup Parlamentari Popular, relativa a
finangament de les places residencials i centres de dia de
dependencia. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE nim. 1650/14, de I'Hble. Sr. Diputat Miquel A. Jerez
i Juan, del Grup Parlamentari Popular, relativa a servei de
radioterapia oncologica a I'Hospital Can Misses. (Mesa de 19
de febrer de 2014).

RGE num. 1651/14, de I'Hble. Sr. Diputat Francisco
Mercadal i Alabern, del Grup Parlamentari Popular, relativa
a Llei del joc. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE num. 1652/14, de I'Hble. Sr. Diputat Antoni Camps i
Casasnovas, del Grup Parlamentari Popular, relativa a esforg
de la ciutadania de les llles Balears per tal de posar ordre en
els comptes publics. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE num. 1653/14, de I'Hble. Sra. Diputada Margalida
Cabrer i Gonzalez, del Grup Parlamentari Popular, relativa a
reintegrament dels fons estatutaris. (Mesa de 19 de febrer de
2014).

RGE nUm. 1654/14, de I'Hble. Sra. Diputada Conxa
Obrador i Guzman, del Grup Parlamentari Socialista, relativa
a criteris per ser nomenat membre del Consell Escolar de les
Illes Balears. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE nim. 1655/14, de I'Hble. Sr. Diputat Damia Borras i
Barber, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a revertir
el greu increment de les taxes maritimes i aéries. (Mesa de 19
de febrer de 2014).

RGE ndm. 1656/14, de I'Hble. Sr. Diputat Antoni J. Diéguez
i Segui, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a
descomptes a militants de partits politics. (Mesa de 19 de
febrer de 2014).

RGE num. 1657/14, de I'Hble. Sr. Diputat Vicen¢ Thomas
i Mulet, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a dret a
decidir de la dona. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE num. 1658/14, de I'Hble. Sr. Diputat Xico Tarrés i
Mari, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a criteris
d'atorgament de llicéncies temporals de taxi. (Mesa de 19 de
febrer de 2014).

RGE nim. 1659/14, de I'Hble. Sra. Diputada Francesca L.
Armengol i Socias, del Grup Parlamentari Socialista, relativa
acompromis contra les prospeccions petroliferes. (Mesa de 19
de febrer de 2014).

Palma, a 19 de febrer de 2014.
La presidenta del Parlament:
Margalida Duran i Cladera.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

A)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el diputat
sotasignant formula al conseller corresponent del Govern de les
Illes Balears la pregunta segtient amb sol-licitud de resposta oral
davant Ple.

Aturar I’allau de dimissions als centres escolars

Sra. Consellera d’Educaci6, Cultura i Universitats, té la
intencié d’intervenir per tal d’aturar I’allau de dimissions als
centres escolars?

Palma, a 17 de febrer de 2014.
El diputat:
Lluis Maicas i Socias.
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A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

B)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al president del Govern de les Illes Balears
la pregunta seglient amb sol-licitud de resposta oral davant Ple.

Targeta de descomptes per a militants de partits politics

Comvyvalor, Sr. President, que els partits politics ofereixin als
seus militants descomptes a comercos i empreses diverses?

Palma, a 19 de febrer de 2014.
El diputat:
Gabriel Barcel6 i Milta.

A la Mesa del Parlament de les llles Balears.

C)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, la diputada
sotasignant formula al conseller corresponent del Govern de les
Illes Balears la pregunta seglient amb sol-licitud de resposta oral
davant Ple.

Serveis a Son Espases
Té Son Espases tots els serveis autoritzats i legalitzats?

Palma, a 19 de febrer de 2014.
La diputada:
Fina Santiago i Rodriguez.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

D)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al conseller corresponent del Govern de les
Illes Balears la pregunta segtient amb sol-licitud de resposta oral
davant Ple.

Posada en marxa del Pla d'energies renovables i eficiéncia
energetica a les llles Balears

Quina valoraci6 fa el Govern de les Illes Balears sobre la
posada en marxa del "Pla d'Energies renovables i eficiéncia
energeticaales llles Balears: estrategies i linies d'actuacié” que
es va presentar el passat 4 de desembre?

Palma, a 18 de febrer de 2014.
El diputat:
Jaime Fernandez i Juan.

A la Mesa del Parlament de les llles Balears.

E)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el diputat
sotasignant formula al conseller corresponent del Govern de les

Illes Balears la pregunta seguientamb sol-licitud de resposta oral
davant Ple.

Conveni signat pel Govern de les llles Balears en matéria de
proteccio civil

Quina és la finalitat del conveni signat entre el Ministeri de
I'Interior i la comunitat autonoma de les Illes Balears i altres
comunitats autdnomes en matéria de proteccid civil?

Palma, a 18 de febrer de 2014.
El diputat:
Fernando Rubio i Aguilé.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

F)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el diputat
sotasignant formula al conseller corresponent del Govern de les
Illes Balears la pregunta seglient amb sol-licitud de resposta oral
davant Ple.

Transport maritim de passatgers i mercaderies

Sr. Conseller de Turisme, quina és la situacié del transport
maritim de passatgers i mercaderies als ports de competéncia de
la comunitat autonoma?

Palma, a 18 de febrer de 2014.
El diputat:
Carlos L. Veramendi i Mestre.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

©)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, la diputada
sotasignant formula al conseller corresponent del Govern de les
Illes Balears la pregunta segtient amb sol-licitud de resposta oral
davant Ple.

Millora qualitativa de la formaci6 professional

Quines mesures hi ha previstes dins I'ambit de la formacié
professional per millorar la seva qualitat i apropar-la a les
necessitats del nostre sistema economic?

Palma, a 18 de febrer de 2014.
La diputada:
Ana Maria Aguilo i Garcias.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

H)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, la diputada
sotasignant formula al conseller corresponent del Govern de les
Illes Balears la pregunta seglient amb sol-licitud de resposta oral
davant Ple.
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Importancia de I'esport en el Pla integral de turisme de les Illes
Balears

Quinaimportanciaté I'esport en el desenvolupament del Pla
integral de turisme de les Illes Balears?

Palma, a 18 de febrer de 2014.
La diputada:
Catalina Palau i Costa.

A la Mesa del Parlament de les llles Balears.

)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, la diputada
sotasignant formulaal conseller corresponent del Govern de les
Illes Balears la pregunta seglient amb sol-licitud de resposta oral
davant Ple.

Finangament de les places residencials i dels centres de dia de
dependéncia

Quins municipis han rebut financament del Govern de les
Illes Balears per al manteniment de les 626 places residencials
i de centre de dia de dependéncia arran dels convenis que ha
signat la Conselleria de Familia i Serveis Socials el 2013 que
suposen un pressupost de 8,9 milions d'euros?

Palma, a 18 de febrer de 2014.
La diputada:
Maria José Bauza i Alonso.

A la Mesa del Parlament de les llles Balears.

J)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al conseller corresponent del Govern de les
Illes Balears la pregunta segiientamb sol-licitud de resposta oral
davant Ple.

Servei de radioterapia oncologica a I'Hospital de Can Misses

Pot explicar el Sr. Conseller de Salut com es desenvolupen
els tramits per dotar el nou hospital Can Misses d'Eivissa d'un
servei de radioterapia oncologica?

Palma, a 18 de febrer de 2014.
El diputat:
Miquel A. Jerez i Juan.

A la Mesa del Parlament de les llles Balears.

K)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al conseller corresponent del Govern de les
Illes Balears la pregunta seglient amb sol-licitud de resposta oral
davant Ple.

Llei del joc

Quines son les linies generals de I'esborrany de la Llei del
joc presentat el passat 12 de febrer?

Palma, a 18 de febrer de 2014.
El diputat:
Francisco Mercadal i Alabern.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

L)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al conseller corresponent del Govern de les
Illes Balears la pregunta seglient amb sol-licitud de resposta oral
davant Ple.

Esforg de la ciutadania de les Illes Balears per tal de posar ordre
en els comptes publics

Quina valoraci6 fa el Govern de les llles Balears de I'esforg
que han fet els ciutadans de la nostra comunitat autonoma per tal
de posar ordre als comptes publics?

Palma, a 19 de febrer de 2014.
El diputat:
Antoni Camps i Casasnovas.

A la Mesa del Parlament de les llles Balears.

M)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, la diputada
sotasignant formula al conseller corresponent del Govern de les
Illes Balears la pregunta segiient amb sol-licitud de resposta oral
davant Ple.

Reintegrament dels fons estatutaris

Enunaconjunturaecondmicai financera com l'actual, quina
estrategia ha arbitrat el Govern de les llles Balears per no
reintegrar un euro dels fons estatutaris compromesos en els
exercicis 2009 i 2010?

Palma, a 18 de febrer de 2014.
La diputada:
Margalida Cabrer i Gonzalez.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

N)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, la diputada
sotasignant formula al conseller corresponent del Govern de les
Illes Balears la pregunta seglient amb sol-licitud de resposta oral
davant Ple.
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Criteris per ser nomenat membre del Consell Escolar de les Illes
Balears

Sra. Consellera d'Educacio, Culturai Universitats, quins han
estat els criteris que s'han contemplat per nomenar els nous
membres del Consell Escolar de les Illes Balears?

Palma, a 18 de febrer de 2014.
La diputada:
Conxa Obrador i Guzman.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

0)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al conseller corresponent del Govern de les
Illes Balears la pregunta segiient amb sol-licitud de resposta oral
davant Ple.

Revertir el greu increment de les taxes maritimes i aeries

Sr. Conseller de Turisme, qué pensa fer el Govern de les
Illes Balears per revertir el greu increment de les taxes
maritimes i aéries aprovat pel Govern del Sr. Rajoy?

Palma, a 18 de febrer de 2014.
El diputat:
Damia Borras i Barber.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

P)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el diputat
sotasignant formulaal conseller corresponent del Govern de les
Illes Balears la pregunta segiient amb sol-licitud de resposta oral
davant Ple.

Descomptes a militants de partits politics

Té previst el Sr. Vicepresident i conseller de Presidéncia
prohibir que el Govern contracti amb empreses que facin
descomptes a militants de partits politics de forma sistematica
i organitzada?

Palma, a 18 de febrer de 2014.
El diputat:
Antoni J. Diéguez i Segui.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

Q)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al conseller corresponent del Governde les
Illes Balears la pregunta segiient amb sol-licitud de resposta oral
davant Ple.

Dret a decidir de la dona

Sr. Conseller de Salut, estad'acord amb una llei d'interrupcié
de I'embaras que respecti el dret a decidir de la dona?

Palma, a 18 de febrer de 2014.
El diputat:
Viceng Thomas i Mulet.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

R)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al conseller corresponent del Govern de les
Illes Balears la pregunta seglient amb sol-licitud de resposta oral
davant Ple.

Criteris d'atorgament de Ilicéncies temporals de taxi

Quins criteris ha seguit el Govern de les llles Balears
respecte de I'atorgament de Ilicéncies temporals de taxi a la
futura llei de transport pablic?

Palma, a 18 de febrer de 2014.
El diputat:
Xico Tarrés i Mari.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

S)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, la diputada
sotasignant formula al president del Govern de les Illes Balears
la pregunta segiient amb sol-licitud de resposta oral davant Ple.

Compromis contra les prospeccions petroliferes

Sr. President, el seu compromis contra les prospeccions
petroliferes a I'entorn de les llles Balears arribara fins a
interposar mesures judicials?

Palma, a 18 de febrer de 2014.
La diputada:
Francesca L. Armengol i Socias.

3.12. PREGUNTES AMB SOL-LICITUD DE
RESPOSTA ORAL DAVANT COMISSIO

Ordre de Publicaci6

RGE nim. 1487/14, de I'Hble. Sr. Diputat Fernando Rubio
i Aguil6, del Grup Parlamentari Popular, relativa a
programacio d'IB3 Televisio per a I'any 2014, a contestar
davant la Comissi6 de control parlamentari sobre la
Radiotelevisio de les llles Balears (Mesa de la Comissié de
Control parlamentari sobre laRTVIB de 13 de febrer de 2014).
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RGE nim. 1488/14, de I'Hble. Sr. Diputat Fernando Rubio
i Aguil6, del Grup Parlamentari Popular, relativa a impacte de
les audiéncies, a contestar davant la Comissio de control
parlamentari sobre la Radiotelevisio de les Illes Balears (Mesa
de la Comissio6 de Control parlamentari sobre la RTVIB de 13
de febrer de 2014).

RGE ndm. 1489/14, de I'Hble. Sr. Diputat Carlos L.
Veramendi i Mestre, del Grup Parlamentari Popular, relativa
a valoracio en relaci6 amb els ingressos comercials, a
contestar davant la Comissio de control parlamentari sobre la
Radiotelevisio de les llles Balears (Mesa de la Comissié de
Control parlamentari sobre laRTVIB de 13 de febrer de 2014).

RGE num. 1490/14, de I'Hble. Sr. Diputat José M. Camps
i Buenaventura, del Grup Parlamentari Popular, relativa a
campanya "Tots donam una ma", a contestar davant la
Comissio de control parlamentari sobre la Radiotelevisid de
les Illes Balears (Mesa de la Comissié de Control parlamentari
sobre la RTVIB de 13 de febrer de 2014).

RGE nam. 1491/14, de I'Hble. Sr. Diputat Oscar Fidalgo i
Bestard, del Grup Parlamentari Popular, relativa a
endeutament de la Radiotelevisio de les Illes Balears I'any
2013, a contestar davant la Comissié de control parlamentari
sobre la Radiotelevisio de les llles Balears (Mesa de la
Comissio de Control parlamentari sobre la RTVIB de 13 de
febrer de 2014).

RGE nim. 1492/14, de I'Hble. Sr. Diputat Jaime Fernandez
i Juan, del Grup Parlamentari Popular, relativa a programacié
d'IB3 Radio per a 2014, a contestar davant la Comissio de
control parlamentari sobre la Radiotelevisié de les llles
Balears (Mesa de la Comissi6 de Control parlamentari sobre
la RTVIB de 13 de febrer de 2014).

RGE ndm. 1493/14, de I'Hble. Sr. Diputat David Abril i
Hervas, del Grup Parlamentari MES, relativa a Comissié de
Control de I'EPRTVIB, a contestar davant la Comissio de
control parlamentari sobre la Radiotelevisio de les llles
Balears (Mesa de la Comissié de Control parlamentari sobre
la RTVIB de 13 de febrer de 2014).

RGE nGm. 1494/14, de I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i
Bonet, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a reflectir la
realitat, a contestar davant la Comissi6 de control
parlamentari sobre la Radiotelevisio de les Illes Balears (Mesa
de la Comissio de Control parlamentari sobre la RTVIB de 13
de febrer de 2014).

RGE num. 1495/14, de I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i
Bonet, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a potenciar
programes educatius infantils, a contestar davant la Comissié
de control parlamentari sobre la Radiotelevisio de les Illes
Balears (Mesa de la Comissi6 de Control parlamentari sobre
la RTVIB de 13 de febrer de 2014).

RGE nim. 1496/14, de I'Hble. Sr. Diputat Damia Borras i
Barber, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a reduccié
dels espais d'informacié insular per part d'IB3 Radio, a
contestar davant la Comissié de control parlamentari sobre la
Radiotelevisio de les Illes Balears (Mesa de la Comissio de
Control parlamentari sobre laRTVIB de 13 de febrer de 2014).

RGE num. 1497/14, de I'Hble. Sr. Diputat Damia Borras i
Barber, del Grup Parlamentari Socialista, relativa a
tractament igual en temps i forma a esdeveniments de
rellevancia social o politica, a contestar davant la Comissio de
control parlamentari sobre la Radiotelevisio de les Illes
Balears (Mesa de la Comissid de Control parlamentari sobre
la RTVIB de 13 de febrer de 2014).

RGE niim. 1508/14, de I'Hble. Sr. Diputat Fernando Rubio
i Aguil6, del Grup Parlamentari Popular, relativa a audiéncies
en comparacio a altres anys, a contestar davant la Comissio de
control parlamentari sobre la Radiotelevisio de les llles
Balears (Mesa de la Comissié de Control parlamentari sobre
la RTVIB de 13 de febrer de 2014).

Palma, a 13 de febrer de 2014.
La presidenta del Parlament:
Margalida Duran i Cladera.

A la Mesa de la Comissié de Control parlamentari sobre la
Radiotelevisio de les llles Balears.

A)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al director de I'EPRTVIB la pregunta
segiient amb sol-licitud de resposta oral davant la Comissio de
Control parlamentari sobre la RTVIB.

Programacié 1B3 Televisio per a I'any 2014

Per a IB3 Televisio, quina és la previsié de la programacié
per a I'any 2014?

Palma, a 13 de febrer de 2014.
El diputat:
Fernando Rubio i Aguilé.

A la Mesa de la Comissié de Control parlamentari sobre la
Radiotelevisio de les llles Balears.

B)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al director de 'EPRTVIB la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta oral davant la Comissio de
Control parlamentari sobre la RTVIB.

Impacte de les audiencies

Quina és la previsid de I'impacte a les audiéncies tenint en
compte el canvi en la medicié d'aquestes per part de KANTAR
MEDIA?

Palma, a 13 de febrer de 2014.
El diputat:
Fernando Rubio i Aguilé.
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A la Mesa de la Comissio de Control parlamentari sobre la
Radiotelevisid de les llles Balears.

C)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el diputat
sotasignant formula al director de I'EPRTVIB la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta oral davant la Comissié de
Control parlamentari sobre la RTVIB.

Valoraci6 en relacié amb els ingressos comercials

Quina és la valoracié que es pot veure relacionada amb els
ingressos comercials durant I'any 2013?

Palma, a 13 de febrer de 2014.
El diputat:
Carlos L. Veramendi i Mestre.

A la Mesa de la Comissié de Control parlamentari sobre la
Radiotelevisid de les Illes Balears.

D)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el diputat
sotasignant formula al director de I'EPRTVIB la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta oral davant la Comissié de
Control parlamentari sobre la RTVIB.

Campanya "Tots donam una ma"

Quin ha estat el resultat de la campanya de responsabilitat
corporativa "Tots donam una ma" durant l'any 2013?

Palma, a 13 de febrer de 2014.
El diputat:
José M. Camps i Buenaventura.

A la Mesa de la Comissié de Control parlamentari sobre la
Radiotelevisid de les Illes Balears.

E)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el diputat
sotasignant formula al director de I'EPRTVIB la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta oral davant la Comissié de
Control parlamentari sobre la RTVIB.

Endeutament de la Radiotelevisio de les Illes Balears I'any 2013

Quin ha estat I'endeutament de la radiotelevisié de les llles
Balears l'any 2013?

Palma, a 13 de febrer de 2014.
El diputat:
Oscar Fidalgo i Bestard.

A la Mesa de la Comissié de Control parlamentari sobre la
Radiotelevisio de les llles Balears.

F)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al director de 'EPRTVIB la pregunta
segiient amb sol-licitud de resposta oral davant la Comissio de
Control parlamentari sobre la RTVIB.

Programacié 1B3 Radio per a I'any 2014

Per a IB3 Radio, quina és la previsié de la programacié per
a l'any 20147

Palma, a 13 de febrer de 2014.
El diputat:
Jaime Fernandez i Juan.

A la Mesa de la Comissié de Control parlamentari sobre la
Radiotelevisi6 de les llles Balears.

G)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al director de 'EPRTVIB la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta oral davant la Comissio de
Control parlamentari sobre la RTVIB.

Comissio de control de 'EPRTVIB

Creu el director general que el funcionament de la comissid
parlamentaria de control de I'EPRTVIB respon a I'objectiu per
als qual fou creada?

Palma, a 13 de febrer de 2014.
El diputat:
David Abril i Hervas.

A la Mesa de la Comissié de Control parlamentari sobre la
Radiotelevisi6 de les llles Balears.

H)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al director de I'EPRTVIB la pregunta
segiient amb sol-licitud de resposta oral davant la Comissio6 de
Control parlamentari sobre la RTVIB.

Reflectir la realitat

Creuque laprogramaci6 d'IB3 Televisid reflecteix larealitat
i l'actualitat social de les Illes Balears?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Cosme Bonet i Bonet.
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A la Mesa de la Comissio de Control parlamentari sobre la
Radiotelevisid de les llles Balears.

)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el diputat
sotasignant formula al director de I'EPRTVIB la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta oral davant la Comissié de
Control parlamentari sobre la RTVIB.

Potenciar programes educatius infantils

Quines mesures pensa impulsar per potenciar programes
educatius infantils?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Cosme Bonet i Bonet.

A la Mesa de la Comissié de Control parlamentari sobre la
Radiotelevisid de les Illes Balears.

J)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el diputat
sotasignant formula al director de I'EPRTVIB la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta oral davant la Comissié de
Control parlamentari sobre la RTVIB.

Reducci6 dels espais d'informacid insular per part d'IB3 Radio

Considera el Sr. Director que la reduccié dels espais
d'informaci6 insular per part d'IB3 Radio ajuden a assolir els
objectius que, en tant que servei public, té I'obligaci6 de complir
I'ens que voste dirigeix?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Damia Borras i Barber.

A la Mesa de la Comissio de Control parlamentari sobre la
Radiotelevisié de les llles Balears.

K)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el diputat
sotasignant formula al director de 'EPRTVIB la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta oral davant la Comissié de
Control parlamentari sobre la RTVIB.

Tractament igual en temps i forma a esdeveniments de
rellevancia social o politica

Creu el Sr. Director que donar un tractament igual en temps
i forma a esdeveniments de rellevancia social o politica
diferents afavoreix la veracitat en la informacio que ens ofereix
IB3?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Damia Borras i Barber.

A la Mesa de la Comissié de Control parlamentari sobre la
Radiotelevisio de les llles Balears.

L)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al director de 'EPRTVIB la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta oral davant la Comissio de
Control parlamentari sobre la RTVIB.

Audiencies en comparacid a altres anys

Quin és el resultat de les audiéncies d'aquest mes de gener
de 2014 en comparacié amb la d'altres anys?

Palma, a 13 de febrer de 2014.
El diputat:
Fernando Rubio i Aguilé.

Ordre de Publicaci6

RGE nim. 1458/14, de I'Hble. Sr. Diputat Miquel A. Mas i
Colom, del Grup Parlamentari MES, relativa a casino, 1, a
contestar davant la Comissié d'Economia. (Mesa de 19 de
febrer de 2014).

RGE nam. 1459/14, de I'Hble. Sr. Diputat Miquel A. Mas i
Colom, del Grup Parlamentari MES, relativa a casino, 2, a
contestar davant la Comissié d'Economia. (Mesa de 19 de
febrer de 2014).

RGE nam. 1460/14, de I'Hble. Sr. Diputat Miquel A. Mas i
Colom, del Grup Parlamentari MES, relativa a casino, 3, a
contestar davant la Comissié d'Economia. (Mesa de 19 de
febrer de 2014).

RGE nam. 1461/14, de I'Hble. Sr. Diputat Miquel A. Mas i
Colom, del Grup Parlamentari MES, relativa a casino, 4, a
contestar davant la Comissié d'Economia. (Mesa de 19 de
febrer de 2014).

RGE nim. 1462/14, de I'Hble. Sr. Diputat Miquel A. Mas i
Colom, del Grup Parlamentari MES, relativa a casino, 5, a
contestar davant la Comissié d'Economia. (Mesa de 19 de
febrer de 2014).

Palma, a 19 de febrer de 2014.
La presidenta del Parlament:
Margalida Duran i Cladera.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

M)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta oral davant la Comissio
d'Economia.
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Casino, 1
Per que el Govern ha impulsat un segon casino a Mallorca?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Miquel A. Mas i Colom.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

N)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta oral davant la Comissio
d'Economia.

Casino, 2
Quants casinos vol impulsar el Govern?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Miquel A. Mas i Colom.

A la Mesa del Parlament de les llles Balears.

0)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta oral davant la Comissio
d'Economia.

Casino, 3

Hi ha qualque problema en la implementacid del segon
casino?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Miguel A. Mas i Colom.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

P)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les llles Balears la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta oral davant la Comissio
d'’Economia.

Casino, 4

Es possible que el guanyador del segon concurs no pugui fer
el casino projectat per no complir parametres de la normativa
urbanistica?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Miguel A. Mas i Colom.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

Q)

D'acord amb el que preveuen els articles 162 i 163 del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el diputat
sotasignant formula al Govern de les Illes Balears la pregunta
seglient amb sol-licitud de resposta oral davant la Comissié
d'’Economia.

Casino, 5

Que pensa fer el Govern si el casino autoritzat al centre de
Palma no es pot dur a terme?

Palma, a 12 de febrer de 2014.
El diputat:
Miquel A. Mas i Colom.

3.14. PROPOSICIONS NO DE LLEI
DAVANT COMISSIO

Ordre de Publicaci6

RGE nam. 1412/14, del Grup Parlamentari Socialista,
relativa a modificaci6 del nou impost sobre la compravenda de
vehicles de segona ma, amb tramitacié davant la Comissié
d'Economia. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE ndm. 1413/14, del Grup Parlamentari Socialista,
relativa a increment de I'lPC anual a les taxes, amb tramitacio
davant la Comissié d'Hisenda i Pressuposts. (Mesa de 19 de
febrer de 2014).

RGE ndm. 1463/14, del Grup Parlamentari MES, relativa
a justicia universal real, amb tramitacioé davant la Comissié
d'Assumptes Socials i Drets Humans. (Mesa de 19 de febrer de
2014).

RGE num. 1467/14, del Grup Parlamentari Socialista,
relativa a ampliacié d'estudis a I'Escola Oficial d'Idiomes
d'Eivissa (EOI), amb tramitaci6 davant la Comissié de Cultura,
Educaci6 i Esports. (Mesa de 19 de febrer de 2014).

RGE nam. 1473/14, del Grup Parlamentari MES, relativa
a implantacié de la Garantia Juvenil d'Ocupacio, amb
tramitacié davant la Comissié d'Economia. (Mesa de 19 de
febrer de 2014).

RGE niim. 1475/14, del Grup Parlamentari MES, relativa
a gran pacte social per un nou model economic, amb
tramitacio davant la Comissié d'Economia. (Mesa de 19 de
febrer de 2014).

RGE nUm. 1498/14, del Grup Parlamentari Socialista,
relativa a privilegis retributius, amb tramitacié davant la
Comissi6 d'Assumptes Institucionals ni Generals. (Mesa de 19
de febrer de 2014).

Palma, a 19 de febrer de 2014.
La presidenta del Parlament:
Margalida Duran i Cladera.
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A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

A)

D'acord amb el que preveuen els articles 172 i segiients del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el Grup
Parlamentari Socialista presenta la proposici6 no de llei seguent
perqué sigui tramitada davant la Comissi6 d'Economia.

Modificaci6 del nou impost sobre la compravenda de vehicles
de segona ma

Atesa ladecisio del Govern de les Illes Balears de modificar
el regim especific aplicable a la transmissio onerosa de vehicles
a motor en l'impost sobre transmissions patrimonials i actes
juridics documentats.

Conscients que la modificacié parteix d’un canvi dels
criteris -que vénen marcats per la mateixa directiva europea- en
la metodologia que es fa servir per calcular I’'impost sobre la
compravenda de vehicles de segona ma entre particulars.

Donat que el canvi de criteri suposa basicament determinar
la taxa en funci6é del cubicatge dels vehicles, I’edat i les
emissions de CO, en lloc del valor de vehicle.

Atés que el criteri general és compartit pel Grup
Parlamentari Socialista en tant que permet introduir entre les
variables de calcul els perjudicis ambientals que provoquen els
vehicles a motor.

Atés, pero, que I’esmentat principi general que ha comportat
el canvi de criteri podria haver-se concretat de formes prou
diverses sense la necessitat d’incrementar la pressio impositiva
sobre les persones que majors dificultats econdmiques tenen i
que precisament, en molts casos, no poden accedir a lacompra
de vehicles nous.

Conscients que acd acaba per provocar desigualtats
impositives que des del Grup Parlamentari Socialista no
compartim, com per exemple el fet que es redueixi la taxa per
als cotxes de luxe de gran cilindrada mentre s’incrementa de
forma desorbitada (més de 10 vegades) la de furgonetes per al
transport de mercaderies.

Donada I’experiéncia del Govern Bauza en matéria
impositiva que acaba provocant la fugida de nombroses
empreses de vehicles de lloguer -que no han tornat- precisament
per la seva voluntat d’aplicar imposts desmesurats que incidien
directament sobre el refredament del consum.

Davant aquesta nova i erronia decisio impositiva del Govern
de les llles Balears, que acaba per afavorir sempre els mateixos
i per perjudicar el consum, el Grup Parlamentari Socialista
presenta la seglient

Proposicio no de llei

El Parlament de les Illes Balears insta el Govern de les Illes
Balears a modificar I’actual régim especific aplicable a la
transmissio onerosa de vehicles a motor en I'impost sobre
transmissions patrimonials i actes juridics documentats sobre els
segllents criteris:

a) El compliment de les directives europees actualment
vigents.

b) La reducci6 de la carrega impositiva als nivells anteriors
a I’entrada en vigor de I’actual norma.

Palma, a 11 de febrer de 2014.
El diputat:

Marc Pons i Pons.

La portaveu:

Francesca L. Armengol i Socias.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

B)

D'acord amb el que preveuen els articles 172 i seguents del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el Grup
Parlamentari Socialista presenta la proposicié no de llei segiient
perqué sigui tramitada davant la Comissié d'Hisenda i
Pressuposts.

Increment IPC anual a les taxes

L'aprovacio del projecte de pressuposts generals de la CAIB
de 2014, va suposar un important augment de la previsié
d'ingrés per taxes, superior en més d'un 12% respecte de 2013
i equivalent a la quantitat de 10.000.000 €.

En diverses ocasions hem exposat el nostre posicionament
contrari a I'esmentat increment de taxes, i molt especialment
d'aquelles que s'apliquen a determinats sectors, com son la
sanitat, I'educaci6 o I'atenci6 social. Perd si hi ha taxes que des
del nostre punt de vista son clarament injustes, igualment
d'injust ens sembla el fet que se'ls ‘apliqui un increment anual
equivalent a I'lPC.

Per tot aix0 el Grup Parlamentari Socialista presenta la
seguent

Proposici6 no de llei

1. El Parlament de les Illes Balears rebutja I'actual politica
tributaria del Govern de les llles Balears i especialment el régim
especific de taxes vigent.

2. El Parlament de les llles Balears insta el Govern de les
Illes Balears a modificar la Llei 8/2013, de 23 de desembre, de
pressuposts generals de la comunitat autonoma de les llles
Balears per I'any 2014, amb la derogacio del seu article 27.

Palma, a 11 de febrer de 2014.
El diputat:

Joan Boned i Roig.

La portaveu:

Francesca L. Armengol i Socias.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

)

D'acord amb el que preveuen els articles 172 i segiients del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el Grup
Parlamentari MES presenta la proposicié no de llei segiient
perque sigui tramitada davant la Comissi6 d'Assumptes Socials
i Drets Humans.
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Justicia universal real

El grup del PP al Congrés ha presentat una Proposicié de llei
de reformade la Llei Organica del Poder Judicial que pretén que
a la Llei Organica del Poder Judicial sols sigui competent la
jurisdicci6 espanyola en els casos de genocidi, delictes de lesa
humanitat “sols quan el procediment sigui contra un espanyol,
contra un ciutada estranger que resideixi habitualment a
Espanya o contra un estranger que es trobés residint en territori
de I’Estat espanyol i que s’hagués negat una extradicio per part
d’autoritats espanyoles”.

Si aquesta proposta avanga, situacié que sembla bastant
probable donada la majoria absoluta del Partit Popular al
Congrés i el suport que aquesta iniciativa ja ha tengut per part
del Govern del Sr. Rajoy, suposara un alarmant retrocés en la
lluita contra la impunitat en els crims contra la humanitat, en el
dret internacional i en la possibilitat d’actuacio judicial en
defensa dels drets humans a nivell global.

Si aquesta reforma fos aprovada suposaria, per exemple,
I’arxiu de la querella interposada davant I'Audiéncia Nacional
Espanyola, precisament per una ONG mallorquina, la Fundacié
S'Olivar, en la qual s’acusa I'actual president de Rwanda, Paul
Kagame, i quaranta alts carrecs del Front Patriotic Rwandes, de
ser els causants directes del desencadenament del genocidi
rwandes; o per exemple I’arxiu de la causa oberta contra el
Partit Comunista xinés a I’ Audiencia Nacional pel genocidi del
Tibet, o també I’arxiu del camera de Telecinco José Couso, o els
vols de la CIA utilitzant el territori de I’Estat espanyol (entre
d'altres el de les llles Balears) per traslladar ciutadans d’altres
paisos sense garanties juridiques i sense el seu consentiment.

Per altra banda la iniciativa presentada també vol limitar
quins poden ser els subjectes legitimats per poder presentar una
dentincia d’aquestes caracteristiques, especificant que sols ho
podran fer la victima i Ministeri Fiscal, sotmeés a una jerarquia
que controla el Govern a través del nomenament del Fiscal
General.

I a més pretén que tots els casos que en el moment de la
modificacio de lallei estiguin en curs judicial, quedin supeditats
a la comprovacié que compleixin amb tots els nous requisits.

La forma elegida pel Partit Popular, la proposicié de llei,
evitara que la reforma de la llei passi pel Consell d’Estat o del
Consell del Poder Judicial, evitant aixi espais de supervisio i
consulta.

Per tots aquests motius el Grup Parlamentari MES proposa
el debat de la seglient

Proposici6 no de llei

1. El Parlament de les Illes Balears manifesta que és una
institucié democratica que es compromet profundament amb la
defensa dels drets humans.

2. El Parlament de les Illes Balears reconeix el dret de les
victimes de violaci6 del Drets Humans a demanar justicia i a
tenir un procés judicial a altres paisos quan no la trobin en els
seus.

3. El Parlament de les Illes Balears rebutja qualsevol intent
que suposi una restriccio en I’aplicacio de la Justicia Universal
i lalimitacio de la lluita contra la impunitat de delictes contrael
Drets Humans o davant els crims del Dret Internacional.

4. El Parlament de els llles Balears demana a tots els
diputats elegits a les llles Balears al Congrés que no avalin amb
el seu vot la proposta del la PL de modificacid de I’article 23 de
la Llei Organica del Poder Judicial.

Palma, a 12 de febrer de 2014.
La diputada:

Fina Santiago i Rodriguez.

El portaveu:

Gabriel Barcel6 i Milta.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

D)

D'acord amb el que preveuen els articles 172 i segiients del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el Grup
Parlamentari Socialista presenta la proposicid no de llei segiient
perque sigui tramitada davant la Comissi6 de Cultura, Educacio
i Esports.

Ampliaci6 estudis EOI d'Eivissa
Exposicié de motius

Les Escoles Oficials d’ldiomes (EOI) constitueixen els
centres publics de referéncia a I’hora de dur a terme
I’ensenyament de llenglies. S’adrecen a persones que volen
formar-se en el coneixement d’una o més llengiies a través del
sistema public d’ensenyament al llarg de tota la vida. Formen
part, ido, del lifelong learning, que preconitza la Unid Europea.

La tasca de les EOI resulta especialment important a les
arees turistiques, on el contacte amb Ilengiies foranes i la
necessitat de dominar-ne alguna constitueix un elementbasicen
el funcionament de I’esmentada indUstria, lamés importanta les
Illes Balears.

Aixi mateix, les EOI s6n un elementbasic per aconseguir els
objectius plantejats per I’Estratégia Europa 2020, que pretén que
tots els ciutadans de la Uni6 Europea, com a minim, dominin
dues llenglies més, a més de la propia. S’aspira, per tant, a una
ciutadania capac de poder desenvolupar les seves activitats en
tres llengiies. L’eina basica de formacio, un cop acabada
I’educacié obligatoria, sén les EOI.

El ventall d’idiomes que s’ensenyen a les EOl guardarelacio
tant amb la voluntat de formaci6 de les persones que en son
usuaries comamb les necessitats de la societat on es troba I’EOI
en qlestio.

En aquest sentit, al conjunt de les Illes Balears, s’estan
produint canvis importants quant a les persones que visiten les
nostres illes o que hi estableixen algun tipus de negoci. Durant
els Gltims anys, estan fent la seva aparicié amb forca ciutadans
de llocs del mén que fins ara practicament no guardaven cap
relacié amb nosaltres.
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Entre aquests nous grups lingiistics amb una relaci6 cada
vegada més intensa amb les Illes Balears -que es vénen a sumar
als ja tradicionalment implantats a les nostres illes- hi podem
comptar els parlants de rus, els que parlen xines i els que parlen
arab.

Tant gent de negocis comturistes procedents de Rissia cada
vegada formen amb més assiduitat part del nostre paisatge
huma. El turisme rus ha crescut exponencialment i les
interrelacions comercials entre la nostra part del mén i RUssia,
també.

El mateix es pot dir en relacié amb la Xina: hi ha un procés
gradual d’implantacid6 de grups Xxinesos amb interessos
economics a les llles Balears i, ben previsiblement, el turisme
xinés augmentara significativament a les nostres illes en un
periode de temps relativament curt. Aixi mateix, des de
principis del segle XXI, hi ha hagut un augment considerable de
ciutadans xinesos que s’han establert entre nosaltres.

Quant a la relacié amb el moén arab, també s’ha fet cada
vegada més intensa, tant per la preséncia d’un contingent molt
elevat de ciutadans araboparlants al nostre pais com per les
interrelacions entre les ribes nord i sud de la Mediterrania, cada
vegada més intenses.

L’Escola Oficial d’Idiomes d’Eivissa encara ofereix només
el ventall tradicional d’estudis de llengies (catala, espanyol,
angles, frances, alemany, italia), pero encara no incorpora les
llengties dels nous grups de poblacié que cada vegada guarden
una relacié més estreta amb les nostres illes o que formen part
dels nous contingents turistics.

Aixi mateix, les EOI de les Illes Balears es troben en una
situacio precaria fins i tot per a I’ensenyament de les llengiies
que formen la seva oferta actual, amb necessitats peremptories
per poder dur a terme la seva tasca en les millors condicions
possibles.

De la mateixa manera que I’EOI d’Eivissa té, per primera
vegada, una delegaci6 a Sant Antoni de Portmany, es veu
clarament la necessitat que pugui comptar amb una altra
delegacid a Santa Eularia del Riu, demograficament la segona
poblacio6 de I’illa d’Eivissa.

A Menorca també es produeix a I’EOI una necessitat clara
d’ampliaci6 d’estudis, a causa de la presencia turistica i les
noves necessitats de formacio existents a I’illa. A Menorca, per
aquest motiu, es requereix la implantacié d’estudis d’italia a
I’EOL.

Per tots aquests motius, el Grup Parlamentari Socialista
presenta la seglient

Proposicio no de llei

1. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern de les
Illes Balears aampliar a I’Escola Oficial d’Idiomes d’Eivissa el
ventall de llengiies que s’hi poden estudiar, tot incorporant-hi el
rus, el xinés i I’arab.

2. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern de les
Illes Balears a promoure la creacié d’una extensio de I’EOI
d’Eivissa a la poblaci6 de Santa Eularia del Riu.

3. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern de les
Illes Balears a dotar les EOI de les Illes Balears amb tots els
recursos pedagogics necessaris per poder dur a terme la seva
activitat docent en les millors condicions possibles.

4. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern de les
Illes Balears a ampliar els estudis de I’Escola Oficial d’Idiomes
de Menorca amb la implantacié d’estudis d’italia.

Palma, a 11 de febrer de 2014.
La diputada:

Esperanga Mari i Mayans.

La portaveu:

Francesca L. Armengol i Socias.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

E)

D'acord amb el que preveuen els articles 172 i segiients del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el Grup
Parlamentari MES presenta la proposicié no de llei segiient
perqueé sigui tramitada davant la Comissié d'Assumptes Socials
i Drets Humans.

Implantacid de la Garantia Juvenil d’Ocupaci6

El Consell d'Ocupaci6 i Politica Social de la Uni6 Europea
va assolir el 28 de febrer de 2013 I’acord politic sobre la
Recomanacié del Consell relativa a I'establiment de la Garantia
Juvenil.

L'objectiu és que tots els joves de fins a 25 anys rebin una
bona oferta d'ocupacié, educacié continua, formacid
d'aprenentatge o periode de practiques en un termini maxim de
4 mesos després de quedar aturats o acabar la formaci6 formal
(situaci6 en queé es troben el 23% dels joves a la UE, més del
52% en el cas de I’Estat espanyol). Aquesta garantia s'aplicara
a partir de 2014. El seu financament sera amb fons UE,
especialment el Fons Social Europeu i altres instruments de
cohesio, i sera reforcada per lanova Iniciativa sobre I'Ocupacié
Juvenil (2014-2020), creada pel Consell Europeu. Aquesta
iniciativa esta oberta a totes les regions que tinguin taxes d'atur
juvenil per sobre del 25%.

El suport de fons europeus per a aquest programa sera de
6.000 milions d'euros, per als proxims set anys. D'aquest import,
I’Estat espanyol rebra:

-918 milions d'euros, procedents de la partida pressupostaria

especifica per a Ocupacio Juvenil.

- 932 milions d'euros, procedents del FSE, amb la mateixa

finalitat.

La Garantia Juvenil tracta de garantir que cap jove de finsa
25 anys no es quedi més de quatre mesos sense feina, formacié
0 periode de practiques. La lluita contra la desocupaci6 juvenil
es converteix aixi en una prioritat de I'Estratégia Europa 2020,
és a dir, l'estratégia de creixement de
la UE, i de la lluita contra la crisi.
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El Comité de les Regions de la UE (CDR) d6na suport a la
aplicacié i difusié d'aquestes mesures per a tota la UE. Els seus
responsables afirmen que la Garantia Juvenil sera una mesura
decisiva per combatre a tota la UE la desocupacio juvenil i les
seves desastroses repercussions, tant econdmiques com socials.
Aquesta garantia hademostrat la seva eficacia en diversos estats
membres de la UE, que han reduit I’atur juvenil a nivells
sensiblement inferiors a la mitjana europea (Finlandia: 18,2%;
Dinamarca: 14,7%; Austria: 8,7%). Es per aix0 que no hi hara6
per retardar la seva aplicacié a tot Europa.

El CDR suggereix que els sistemes de Garantia Juvenil
s'ampliin als nous titulats de fins a 30 anys per tenir en compte
les grans divergéncies entre els sistemes educatius segons els
estats membres, que sovint s'organitzen i financen a nivell
regional. Insisteix, a més, en la necessitat de completar la
Garantia Juvenil amb mesures de suport que haurien abastar
imperativament les competéncies lingiistiques, aixi com
I'experiéncia laboral practica, que millora l'ocupacid i afavoreix
la mobilitat dels joves. Referent a aix0, el CDR es mostra
favorable a la targeta professional europea i al reconeixement a
tota la UE dels periodes de practiques, retribuits o no, que
formen part del desenvolupament de professions regulades. Atés
que els programes de mobilitat juvenil no coneixen fronteres, el
CDR demana a la UE que es fomenti millor la cooperacid
interregional, prestant especial atenci6 als estats membres que
pateixen retallades pressupostaries estrictes a les regions amb
caracteristiques geografiques, com les zones rurals i
escassament poblades, i en particular les regions

ultraperifériques, o les illes, com és el cas de les llles Balears.

El Govern de les llles Balears esta impulsant un Pla
d’Ocupacio per al periode 2013-2018. Un dels objectius
prioritaris d’aquest pla hauria de ser combatre la desocupacio
juvenil. Tot i aix0, les mesures incloses inicialment en aquest
pla no son suficients per lluitar de forma efectiva contra I’alt
index d’atur que es déna entre la poblacié més jove, on a la
manca de feina s’afegeixen elements que agreugen aquesta
situacio, com ara I’alt nivell d’abandonament escolar o la baixa
taxa de persones amb formacio professional o universitaria.

El déficit d’inversions estatals a les Illes Balears i el
desequilibri de les balances fiscals amb I’Estat (cal recordar que
cada any una xifra equivalent al 14% del PIB de Balears,
aproximadament, és recaptada per I’Estat en forma d’imposts,
i no es reinverteix en els nostres territoris) agreugen la situacié
de I’ Administracid puablica de les Illes Balears, i en redueixen
el marge de maniobra per fer front als reptes economics i socials
d’aquest pais, per la qual cosa, cal una accid politica més
decidida per part del Govern de les llles Balears per reclamar al
Govern de I’Estat els recursos necessaris per aplicar unes
politiques que fomentin la sostenibilitat de la nostra economia
i salvaguardin el benestar i la cohesio social.

Per tot aix0, el Grup Parlamentari MES, presenta la segiient

Proposicié no de llei

1. El Parlament de les llles Balears insta el Govern de les
Illes Balears a marcar-se com a objectiu prioritari la lluita contra
la desocupacio juvenil. Especialment, I’insta a destinar
tots els esforgos necessaris per tal que els joves de fins a 25 anys
no quedin més de quatre mesos sense feina, formacio o periode
de practiques.

2. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern de les
Illes Balears a negociar amb el Govern de I’Estat que es destini
almenys el 5% dels 1.800 milions d’euros dels fons europeus
que corresponen al compliment del Pla europeu d’ocupacio jove
al’Estat espanyol alaimplantacié a les Illes Balears de la figura
de la Garantia Juvenil d’Ocupacid, com una mesura addicional
(i, per tant, amb recursos addicionals) a les mesures previstes al
Pla d’Ocupaci6 del Govern.

Palma, a 13 de febrer de 2014.
El diputat:

David Abril i Hervas.

El portaveu:

Gabriel Barcel6 i Milta.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

F)

D'acord amb el que preveuen els articles 172 i seguents del
Reglament del Parlament de les llles Balears, el Grup
Parlamentari MES presenta la proposicié no de llei segilent
perqué sigui tramitada davant la Comissié d'Assumptes Socials
i Drets Humans.

Gran pacte social per un nou model econdmic

En la linia d’impulsar un pacte social per un nou model
economic, consideram essencial fer una aposta decidida per la
societat de coneixement, i en concret en les “Start-up”
tecnologiques. La indastria de la societat del coneixement és
una industria possible i desitjable.

Efectivament és un sector economic amb un gran futur, amb
un notable valor afegit i genera llocs de feina d’alta qualificacié.
A tot aix0 s'afegeix que és possiblement I'inica activitat
industrial que no pateix el cost de la insularitat per I’exportacid
del seu producte.

Sens dubte pot resultar atractiu per als emprenedors i
treballadors d’aquest sector, desenvolupar la seva tasca a
Balears, aprofitant les benignitats dels nostre clima, la qual cosa
també és un avantatge competitiu.

Es per aix0 que estimam oportu i interessant per a la societat
i economia balear estimular la inversio privada en “Start-up”
tecnologiques.

Per tots aquests motius el Grup Parlamentari MES presenta
a debat la seguent
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Proposici6 no de llei

El Parlament de les Illes Balears insta el Govern balear que
promogui la reforma legal necessaria per tal d’introduir una
deducci® fiscal del 20% de la suma invertida amb un maxim de
10.000< per inversio en “Start-up” tecnologiques.

S’han de donar els segiients requisits:

1. S’had’invertir en el moment de constitucio de la societat 0
d’ampliacio de capital (en aquest darrer cas la societat s’ha
d’haver constituit en els darrers tres anys).

2. Lasocietat ha de ser anonima, limitada, anonima laboral o
limitada laboral.

3. El domicili fiscal i social ha de ser a Balears.

4. Ha de tenir almanco una persona contractada a temps
complet i d’alta a la Seguretat Social

5. Lainversi6 s’ha de mantenir almanco durant 3 anys.

6. Les operacions s’han de formalitzar en escriptura pablica,
amb identificacié dels inversors i la inversio realitzada
(acreditant documentalment la forma de la inversio).

7. Hade desenvolupar unaactivitateconomicareal i no s'hade
dedicar a la simple gesti6 d’un patrimoni mobiliari o
immobiliari. En aquest sentit, el Govern determinara
normativament el concepte d"“‘Start-up” tecnologica i les
condicions que hauran de complir les societats receptores
d’aquesta inversio.

Palma, a 13 de febrer de 2014.
El diputat:

Miquel Angel Mas i Colom.
El portaveu:

Gabriel Barcel6 i Milta.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

G)

D'acord amb el que preveuen els articles 172 i segiients del
Reglament del Parlament de les Illes Balears, el Grup
Parlamentari Socialista presenta la proposici6 no de llei segiient
perqué sigui tramitada davant la Comissié de Cultura, Educacié
i Esports.

Privilegis retributius

En aquests dies hem tengut coneixement de la Senténcia de
la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de
Justicia de les llles Balears que ha estimat el recurs interposat
per la UGT contra la pujada dels salaris de cinc membres del
Gabinet del president de les Illes Balears, que el Govern de les
Illes Balears establir el 2011.

D’acord amb el que han recollit els mitjans de comunicacio,
el TSJIB ha dit en la senténcia que: "...en tiempos de crisis,
donde se exige a toda la sociedad en su conjunto un sacrificio
personal, la transparencia y la ejemplaridad en la actuacién
de cualquier gestor deviene fundamental™.

La senténcia dictada considera la pujada de sous un
"despropasit”, en un moment en qué a tots els empleats pablics
se’ls ha baixat el sou i se’ls ha exigit un important sacrifici.

A parer del Grup Parlamentari Socialista aquesta senténcia
s’ha d’acatar en els seus termes estrictes i no ha de ser objecte
de recurs de cassacio.

I no només aix0. A la llum de la senténcia dictada pel
Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears, el Grup
Parlamentari Socialista considera necessari proposar novament
les mesures que suposen I’eliminacid o la suspensid de
complements retributius desproporcionats que avui, en temps
de crisi, no es poden consentir, en ares a I’exemplaritat, i que
afecten personal funcionari que ha ocupat carrecs politics o
carrecs del maxim nivell funcionarial, que perceben retribucions
molt superiors o que no es corresponen amb les establertes per
a altres persones que ocupen i exerceixen llocs que tenen
atribuides responsabilitats semblants a la mateixa o a les altres
administracions de les llles Balears, de manera que no es
compleix la premissa d"“‘a igual treball, igual salari”.

Aquesta situacid és avui insostenible, atés que tantel Govern
de I’Estat com el Govern de les llles Balears, els consells
insulars, els ajuntaments i la resta d'entitats publiques de les
Illes Balears han implantat importants mesures de restriccions
salarials, d’increments horaris i reduccid de vacances o de dies
lliures, de descomptes retributius en situacions de baixes per
malaltia i altres mesures de contencid de la despesa publica, que
han afectat directament el conjunt d’empleats publics, que adia
d’avui continuen en bona mesura.

Amb aquest mateix objectiu, el Grup Parlamentari Socialista
ha proposat any rere any, mitjancant les corresponents esmenes
als pressuposts per a les anualitats de 2012, 2013 i 2014,
determinades restriccions retributives que afecten aquells
empleats publics que han ocupat carrecs publics o que tenen
establerts uns salaris tan elevats que resulten desproporcionats.
Aquestes propostes no s”han aplicat perqué no han comptat amb
el suport del Grup Popular, majoritari a la cambra.

Tot i aixi, no podem ser aliens a les demandes socials i
sindicals que ens obliguen a una constant revisié de les
actuacions publiquesiaaplicar I’exemplaritat que reclamaavui
la ciutadania.

Per aix0 el Grup Parlamentari Socialista presenta la segiient
Proposicié no de llei

1. El Parlament de les llles Balears insta el Govern de les
Illes Balears a acatar la senténcia dictada pel Tribunal Superior
de Justiciade les llles Balears en relacié amb I’increment de sou
del personal eventual del Gabinet de la Presidencia, en els seus
estrictes termes i a no interposar contra aquesta recurs de
cassacio davant el Tribunal Suprem.

2.El Parlament de les llles Balears insta el Govern de I’Estat
perqué dugui a terme una modificacio legislativa per derogar els
privilegis retributius que es contenenal’article 87.3 de I’Estatut
basic de I’empleat public envers el personal funcionari que hagi
ocupat un carrec pablic.

3. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern de les
Illes Balears a traslladar a la Llei de Funci6 Publica de les Illes
Balears lareforma legislativa que es proposaen el punt anterior,
eliminant aquest privilegi que actualment es conté a la
disposicié addicional novena de la llei autonomica.
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4. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern de les
Illes Balears, els consells insulars i la resta d’administracions i
institucions publiques que acordin, immediatament, suspendre
el pagament del complement retributiu que es preveu a I’article
87.3 de I’EBEP i a la disposicié addicional vuitena de la
LFPCAIB, mentre es duen a terme les modificacions
legislatives proposades en els punts anteriors i, molt
especialment, mentre es mantenguin les restriccions retributives
i de drets que s’apliquen a tots els empleats publics en general
i al personal funcionari en particular.

5. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern de les
Illes Balears, els consells insulars i la resta d’administracions i
institucions publiques a modificar les relacions de llocs de
treball per fixar un limit maxim a les retribucions funcionarials
que consisteixi que el complement especific assignat a cada lloc
no superi el triple de la quantia establerta per al sou base del
personal funcionari del subgrup Al.

Palma, a 12 de febrer de 2014.
La diputada:

Lourdes Aguil6 i Bennassar.

La portaveu:

Francesca L. Armengol i Socias.

3.15. RESPOSTES A PREGUNTES

Ordre de Publicacié
A)

A la Pregunta RGE nim. 3273/12, presentada per I'Hble.
Sra. Diputada Fina Santiago i Rodriguez, relativa a deteccio
precog del cancer de mama, abril. (BOPIB num. 46, d'11 de
maig de 2012).

Quantes demandes de realitzacié de mamografies lligades
al programa de deteccié precog del cancer de mama s'han
registrat el mes d'abril de 2012?

La resposta a aquesta pregunta és a la pregunta amb
sol-licitud de resposta escrita RGE nim. 6340/2012.

El conseller de Salut:
Marti Sansaloni Oliver.

Ordre de Publicaci6
B)

A les Preguntes RGE nim. 7414/12, 1786/13, 6554/13,
6555/13i15231/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Cosme
Bonet i Bonet, relatives a estudis i treballs técnics de la
Conselleria de presidéencia (I1), a informacio als visitants de
I'illa de la Dragonera (1 i 2), a subvencions destinades a la
installacié de joves agricultors i a assumptes d'urgéncia
introduits al Consell de Govern. (BOPIB ndm. 66, de 5
d'octubre de 2012; 90, de 15 de marg de 2013; 104, de 21 de
juny de 2013; i 128, de 13 de desembre de 2013).

A causa de les caracteristiques, les respostes queden
dipositades al Registre General de la cambra.

Ordre de Publicaci6
C)

A la Pregunta RGE num. 1442/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Antoni Alorda i Vilarrubias, relativa a proteccié i
conservacio del patrimoni cultural 3. (BOPIB nim. 89, de 8 de
maig de 2013).

Quines inversions ha promogut o té intenci6é de promoure
el Govern de les llles Balears en el marc del Programa
Operatiu FEDER 2007-2013 per a les llles Balears, en
I'epigraf "Tema Prioritari 4.58: Proteccio i conservaci6 del
patrimoni cultural” durant I'any 2013?

En data d'avui, I'Ajuntament de Palma ha finalitzat la Fase
I de Rehabilitacio del Casal Balaguer cofinangada en el marc del
Programa Operatiu FEDER 2007-2013 de les Illes Balears.

En el BOIB nim. 136, de 03/10/2013, s'ha publicat la
convocatoria d'ajudes destinades a entitats publiques per a la
proteccio i conservacio del patrimoni cultural, cofinancades pel
Programa Operatiu FEDER 2007-2013 de les Illes Balears.

Palma, 31 d'octubre de 2013.
El conseller d'Economia i Competitivitat:
Joaquin Garcia Martinez.

Ordre de Publicacié
D)

A la Pregunta RGE num. 2338/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Antoni J. Diéguez i Segui, relativa a despeses
protocol faries de la Fundacié Centre d'Investigacid,
Desenvolupament i Innovaci6 de Turisme (CIDTUR). (BOPIB
nam. 91, de 22 de marg de 2013).

Quina és la relacid de despeses protocollaries de la
Fundacié Centre d'Investigacio, Desenvolupament i Innovacio
de Turisme (CIDTUR) de I'any 2012.

No existeix cap import carregat a aquest concepte.

Palma, 8 de novembre de 2013.
El conseller d'Economia i Competitivitat:
Joaquin Garcia Martinez.

Ordre de Publicacié
E)

A la Pregunta RGE num. 2344/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Antoni J. Diéguez i Segui, relativa a despeses
protocol 1aries de la fundacié de les llles Balears per a la
innovacio tecnoldgica. (BOPIB nim. 91, de 22 de mar¢ de
2013).

Quina és la relacié de despeses protocollaries de la
Fundaci6 de les Illes Balears per a la Innovacié Tecnologica
de I'any 20127

Durant I'any 2012 no s'han produit despeses d'aquests tipus.
Palma, 31 d'octubre de 2013.

El conseller d'Economia i Competitivitat:
Joaquin Garcia i Martinez.
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Ordre de Publicaci6
F)

A la Pregunta RGE nim. 2361/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Antoni J. Diéguez i Segui, relativa a despeses
protocol 1aries de Balears innovacié telematica, SA (BITEL).
(BOPIB nim. 91, de 22 de marg de 2013).

Quina és la relacid de despeses protocol laries de Balears
Innovacid Telematica, SA (BITEL) de I'any 2012?

L'any 2012 s'han produit despeses protocol-laries en
concepte de regals per naixements per un import de 122,04
euros.

Palma, 31 d'octubre de 2013.
El conseller d'Economia i Competitivitat:
Joaquin Garcia i Martinez.

Ordre de Publicaci6
G)

A la Pregunta RGE nam. 2380/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Antoni J. Diéguez i Segui, relativa a despeses
protocol 1aries de I'Institut d'Estadistica de les Illes Balears
(IBESTAT). (BOPIB nim. 91, de 22 de mar¢ de 2013).

Quina és la relacié de despeses protocol 1aries de I'Institut
d'Estadistica de les llles Balears (IBESTAT) per a I'any 2012?

L'IBESTAT durant I'exercici pressupostari de 2012 no ha
dut a terme cap despesa de naturalesa protocol-laria.

Palma, 17 d'octubre de 2013.
El conseller d'Economia i Competitivitat:
Joaquin Garcia i Martinez.

Ordre de Publicacié
H)

A la Pregunta RGE nim. 2382/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Antoni J. Diéguez i Segui, relativa a despeses
protocol 1aries de I'Institut d'Innovacié Empresarial de les
Illes Balears. (BOPIB nim. 91, de 22 de marg de 2013).

Quina és la relacio de despeses protocol laries de I'Institut
d'Innovacio Empresarial de les Illes Balears de I'any 2012?

No existeix cap import carregat a aquest concepte.

Palma, 15 d'octubre de 2013.
El conseller d'Economia i Competitivitat:
Joaquin Garcia i Martinez.

Ordre de Publicacié
)

A la pregunta RGE num. 2388/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Antoni J. Diéguez i Segui, relativa a despeses
protocol 1aries de Parcbit Desenvolupament, SA. (BOPIB nim.
91, de 22 de marg de 2013).

Quina és la relacid de despeses protocol laries de ParcBit
Desenvolupament, SA de I'any 2012?

Durant I'any 2012 s'han produit despeses protocol-laries en
concepte de regals per naixements per un import de 122,43
euros.

Palma, 31 d'octubre de 2013.
El conseller d'Economia i Competitivitat:
Joaquin Garcia i Martinez.

Ordre de Publicaci6

J)

A la Pregunta RGE num. 3993/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Marc Pons i Pons, relativa a ajudes atorgades pel
Govern (XX). (BOPIB nim. 93, de 26 d'abril de 2013).

Relaci6 d'ajudes atorgades pel Govern de les Illes Balears
al sector (aglutinat envers les patronals) agroalimentari durant
I'any 2005.

Varen ser les segients: Productors Balears d'Ametllers i
Garrova: 21.505,00 euros.

Palma, 7 d'octubre de 2013.
El conseller d'Economia i Competitivitat:
Joaquin Garcia i Martinez.

Ordre de Publicaci6
K)

A les Preguntes RGE nim. 3994/13, 3995/13 i 3997/13,
presentades per I'Hble. Sr. Diputat Marc Pons i Pons, relativa
a ajudes atorgades pel Govern (XXI, XXII i XXIV). (BOPIB
nam. 93, de 26 d'abril de 2013).

Relaci6 d'ajudes atorgades pel Govern de les Illes Balears
al sector (aglutinat envers les patronals) agroalimentari durant
els anys 2006, 2007 i 2009.

Aquests anys no hi va haver concessié d'ajudes per al sector.

Palma, 7 d'octubre de 2013.
El conseller d'Economia i Competitivitat:
Joaquin Garcia i Martinez.

Ordre de Publicacié
L)

A les Preguntes RGE nim. 7095/13 a 7161/13, presentades
per I'Hble Sr. Diputat Marc Pons i Pons, relatives a
subvencions a inversions als municipis d'Alaior, Alaro,
Alcudia, Algaida, Andratx, Ariany, Arta, Banyalbufar,
Binissalem, Buger, Bunyola, Calvia, Campanet, Campos,
Capdepera, Ciutadella de Menorca, Consell, Costitx, Deia,
Eivissa, Es Castell, Es Mercadal, Es Migjorn Gran, Escorca,
Esporles, Estellencs, Felanitx, Ferreries, Formentera,
Fornalutx, Inca, Lloret de Vistalegre, Lloseta, Llubi,
Llucmajor, Manacor, Mancor de la Vall, Ma6, Maria de la
Salut, Marratxi, Montuiri, Muro, Palma de Mallorca, Petra,
Pollenca, Porreres, Puigpunyent, Sa Pobla, Sant Antoni de
Portmany, Sant Joan, Sant Joan de Labritja, Sant Josep de Sa
Talaia, Sant Lloreng des Cardassar, Sant Lluis, Santa Eugeénia,
Santa Eulalia del Riu, Santa Margalida, Santa Maria del Cami,
Santanyi, Selva, Sencelles, Ses Salines, Sineu, Soller, Son
Servera, Valldemossa i Vilafranca de Bonany. (BOPIB nam.
105, de 28 de juny de 2013).
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Quines inversions té previst subvencionar el Govern als
ajuntaments esmentats a l'enunciat?

Els pressuposts general de la CAIB per a 2013 no permeten
territorialitzar les inversions en I'ambit municipal. En aquest
sentit, convé remarcar que la CAIB exerceix competencies dins
I'ambit territorial del conjunt de les llles Balears i per tant,
executa inversions que tenen un impacte insular i generalment
en el conjunt de les Illes Balears.

Palma, 27 de novembre de 2013.
El conseller d'Hisenda i Pressuposts:
José Vicente Mari i Boso.

Ordre de Publicacié
M)

A la Pregunta RGE nim. 7373/13, presentada per I'Hble.
Sra. Diputada Lourdes Aguilé i Bennassar, relativa a
compatibilitat per dur a terme una altra activitat a la
Conselleria d'Agricultura, Medi Ambient i Territori (I).
(BOPIB nim. 107, de 12 de juliol de 2013).

A causa de les caracteristiques, la resposta queda
dipositada al Registre General de la cambra.

Ordre de Publicaci6
N)

A la Pregunta RGE num. 7569/13, presentada per I'Hble
Sra. Diputada Fina Santiago i Rodriguez, relativa a
bonificacié assegurances privades. (BOPIB nim. 107, de 12 de
juliol de 2013).

Quina quantia ha suposat la bonificacié del 15% en
assegurances privades que va aprovar el Govern? Se sol licita
informacio de I'any fiscal de 2012.

Encara no existeixen dades definitives ja que el termini per
presentar I'RPF de I'exercici 2012 va finalitzar el 2 de juliol de
2013, amés de no haver finalitzat encara la campanya de gestié
de I'IRPF 2012.

No obstant aix0, segons les dades provisionals
subministrades per 'AEAT a 30 de setembre el nombre de
declarants que es va aplicar aquesta bonificacio fiscal en les
Illes Balears va ser de 2.255 amb un cost de 0,7 milions.

Palma, 3 de desembre de 2013.
El conseller d'Hisenda i Pressuposts:
José Vicente Mari i Boso.

Ordre de Publicaci6
0)

A les Preguntes RGE nim. 7789/13, 7846/13, 7892/13 i
7919/13, presentades per I'Hble. Sra. Diputada Pilar Costa i
Serra, relatives a persones amb contractacio laboral a la
Conselleria d'Educacio, Cultura i Universitats (2, 10, 14 i 17).
(BOPIB num. 109, de 26 de juliol de 2013).

A causa de les caracteristiques, les respostes queden
dipositades al Registre General de la cambra.

Ordre de Publicacié
P)

AlaPregunta RGE nim. 7982/13, presentada per I'Hble Sr.
Diputat Cosme Bonet i Bonet, relativa a consells
d'administraci6 d'Agencia Tributaria. (BOPIB nim. 109, de 26
de juliol de 2013).

Relacio dels assistents als consells d'administracio de
I'empresa publica Agéncia Tributaria de les Illes Balears
durant I'any 2012, detallat per reunio.

Durant el 2012 se celebraren tres sessions del Consell
General de I'ens ATIB, regulat a I'article 8 de la Llei 3/2008, de
14 d'abril, els dies 4 de juny de 2012, el 12 de desembre de 2012
i el 21 de desembre de 2012.

A la sessio de dia 4 d'abril de 2012 hi assistiren:

-José Ignacio Aguilé i Fuster, president de I'ATIB i
vicepresident economic, de Promoci6 Empresarial i d'Ocupacio,

- Alberto Roibal Hern&ndez, director de I'Agéncia Tributaria
de les Illes Balears,

- José Vicente Mari i Bos6, director general del Tresor i
Politica Financera,

- Antonio F. Valdivieso i Amengual, interventor general,

- Antoni Costa i Costa, director general de Pressupost i
Financament,

- Isabel Maria Serna i Benbassat, secretaria general de la
Vicepresidéncia Economica, de Promocié Empresarial i
d'Ocupacid,

- Frederic Febrer i Colomina, secretari.

A la sessi6 de dia 12 de desembre de 2012 hi assistiren:

-José Ignacio Aguilé i Fuster, president de I'ATIB i
vicepresident economic, de Promocié Empresarial i d'Ocupaci6,

- Alberto Roibal Hernandez, director de I'Agencia Tributaria
de les Illes Balears,

- Antonio F. Valdivieso i Amengual, interventor general,

- Antoni Costa i Costa, director general de Pressupost i
Finangament,

- Isabel Maria Serna i Benbassat, secretaria general de la
Vicepresidéncia Economica, de Promocié Empresarial i
d'Ocupacid,

- Frederic Febrer i Colomina, secretari.

I a la sessio de dia 21 de desembre de 2012, els assistents
foren:

- Isabel Maria Serna i Benbassat, secretaria general de la
Vicepresidencia Economica, de Promocié Empresarial i
d'Ocupacid, exerceix la presidéncia de I'organ col-legiat per
abséncia del president de conformitat amb l'article 23, apartat
segon, de la Llei 30/1992, de 26 de novembre.

- Alberto Roibal Hernandez, director de I'Agéncia Tributaria
de les Illes Balears,

- José Vicente Mari i Bos6, director general del Tresor i
Politica Financera,
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- Antonio F. Valdivieso i Amengual, interventor general,
- Antoni Costa i Costa, director general de Pressupost i
Financament,

- Frederic Febrer i Colomina, secretari.

Palma, 29 de novembre de 2013.
El conseller d'Hisenda i Pressuposts:
José Vicente Mari i Boso.

Ordre de Publicacié
Q)

A la Pregunta RGE nim. 8025/13, presentada per I'Hble
Sr. Diputat Cosme Bonet i Bonet, relativa a consells
d'administracio d'Agéncia Tributaria de les Illes Balears (I1).
(BOPIB nim. 109, de 26 de juliol de 2013).

Relacio dels assistents als consells d'administracio de
I'empresa publica Agéncia Tributaria de les llles Balears
durant I'any 2013, detallat per reunid.

Fins ala data de formulacié de la pregunta, s'havien celebrat
dues sessions del Consell General de I'ens ATIB, regulat a
l'article 8 de la Llei 3/2008, de 14 d'abril, els dies 27 de mar¢ de
2013 i el 26 de juny de 2013.

A la sessio de dia 27 de marg de 2013 hi assistiren:

-José Ignacio Aguil6é i Fuster, president de I'ATIB i
vicepresident economic, de Promocié Empresarial i d'Ocupacid,

- Alberto Roibal Hernandez, director de I'Agéncia Tributaria
de les llles Balears,

-Josep Amengual i Antich, viceinterventor general (per
suplencia de l'interventor general),

- Antoni Costa i Costa, director general de Pressupost i
Finangament,

- Isabel Maria Serna i Benbassat, secretaria general de la
Vicepresidéncia Economica, de Promocié Empresarial i
d'Ocupacié (s'incorpora a partir de les 18.00h),

- José Vicente Mari i Boso, director general del Tresor i
Politica Financera,

- Maria Nuria Riera i Martos, directora general de Funcié
Publica, Administracions Publiques i Qualitat dels serveis,

- Antonia Perelld i Jorquera, directora de I'Advocacia de la
CAIB

- Frederic Febrer i Colomina, secretari.

A la sessio de dia 26 de juny de 2013 hi assistiren:

- José Vicente Mari i Boso, president de I?ATIB i conseller
d'Hisenda i Pressuposts,

- Alberto Roibal Hernandez, director de I'Agéncia Tributaria
de les llles Balears,

- Antoni Costa i Costa, director general de Pressupost i
Financament,

- Beatriz Marafion, secretaria general de la Conselleria
d'Hisenda i Pressuposts,

- Miquel Miralles, director general del Tresor, Politica
Financera i Patrimoni,

- Carlos Bonet i Serra, interventor general,

- Frederic Febrer i Colomina, secretari,

- Joana Maria Pérez i Frau, cap gestié economicofinancera
de I'ATIB..

Palma, 29 de novembre de 2013.
El conseller d'Hisenda i Pressuposts:

José Vicente Mari i Boso.

Ordre de Publicacié
R)

A les Preguntes RGE num. 8026/13, 8111/13 i 8197/13,
presentades per I'Hble. Sr. Diputat Cosme Bonet i Bonet,
relatives a consells d'administracié de Balears Innovaci6
Telematica, SA (BITEL) (I1) i a cost d'aquests consells (11 IV).
(BOPIB num. 109, de 26 de juliol de 2013).

Relacio dels assistents als consells d'administracio de
I'empresa pablica Balears Innovaci6 Telematica, SA (BITEL)
durant I'any 2013, detallat per reunid. Quin és el cost total de
les reunions dels consells d'administracid de I'empresa publica
Balears Innovacid Telematica, SA (BITEL) durant I'any 2013.
Desglossament per assistents del cost de les reunions dels
consells d'administracié de I'empresa publica Balears
Innovacié Telematica, SA (BITEL), durant I'any 2013.

L'extincid de I'empresa publicaBITEL, SAesvaduraterme
en data 31 d'octubre de 2012.

Palma, 24 d'octubre de 2013.
El conseller d'Economia i Competitivitat:
Joaquin Garcia i Martinez.

Ordre de Publicacié
S)

A les Preguntes RGE nim. 8068/13 i 8110/13, presentades
per I'Hble Sr. Diputat Cosme Bonet i Bonet, relatives a cost
dels consells d'administracié de I'Agéncia Tributaria de les
llles Balears (i I1). (BOPIB nim. 109, de 26 de juliol de 2013).

Quin és el cost total de les reunions dels consells
d'administracio6 de I'empresa publica Agéncia Tributaria de les
llles Balears durant els anys 2012 i 2013, detallat per reuni6?

El cost total va ser de zero euros, tota vegada que els
assistents a les tres sessions del Consell General de I'ens de
I'ATIB, celebrades els dies 27 de mar¢ de 2013 i el 26 de juny
de 2013 no perceberen cap tipus de retribucié o compensacié
economica per la seva assisténcia.

Palma, 29 de novembre de 2013.
El conseller d'Hisenda i Pressuposts:
José Vicente Mari i Boso.

Ordre de Publicaci6
L))

A la Pregunta RGE num. 8089/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Cosme Bonet i Bonet, relativa a cost dels consells
d'administraci6 de I'Institut d'Estudis Balearics (I). (BOPIB
nam. 109, de 26 de juliol de 2013).

Quin és el cost total de les reunions dels consells
d'administracié de I'empresa publica Institut d'Estudis
Balearics durant I'any 20127

No hi ha cost.

La consellera d'Educacio, Cultura i Universitats:
Joana Maria Camps i Bosch.
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Ordre de Publicacié
V)

A la Pregunta RGE nim. 8112/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Cosme Bonet i Bonet, relativa a cost dels consells
d'administraci6 de CAIB Patrimoni, SA (I1). (BOPIB nim. 109,
de 26 de juliol de 2013).

Quin és el cost total de les reunions dels consells
d'administracié de I'empresa publica CAIB Patrimoni, SA
durant I'any 2013.

Durant el 2013 s'han realitzat (com s'indica a la resposta de
la pregunta amb resposta escrita amb RGEP num. 8027/2013)
dues reunions, pero no s'ha realitzat cap abonament per dietes
d'assisténcia a les reunions del consell d'administracié. Aixi
mateix es recorda que aquest és un organisme a extingir en data
de 31 de desembre de 2013.

Palma, 21 d'octubre de 2013.
El conseller d'Hisenda i Pressuposts:
José Vicente Mari i Bosé.

Ordre de Publicacié
\%

A la Pregunta RGE nim. 8153/13, presentada per I'Hble
Sr. Diputat Cosme Bonet i Bonet, relativa a cost dels consells
d'administracié de I'Agencia Tributaria de les Illes Balears
(111). (BOPIB nGim. 109, de 26 de juliol de 2013).

Desglossament per assistents del cost de les reunions dels
consells d'administracié de I'empresa publica Ageéncia
Tributaria de les llles Balears durant I'any 2012.

No és possible desglossar el cost per assistents, doncs el cost
total va ser zero euros, tota vegada que els assistents a les tres
sessions del Consell General de I'ens de I'ATIB, celebrades els
dies 4 de juny de 2012, el 12 de desembre de 2012 i el 21 de
desembre de 2012 no perceberen cap tipus de retribucié o
compensacio economica per la seva assisténcia.

Palma, 29 de novembre de 2013.
El conseller d'Hisenda i Pressuposts:
José Vicente Mari i Boso.

Ordre de Publicacié
X)

A la Pregunta RGE num. 8155/13, presentada per I'Hble
Sr. Diputat Cosme Bonet i Bonet, relativa a cost dels consells
d'administracié de CAIB Patrimoni, SA (lI1). (BOPIB nim.
109, de 26 de juliol de 2013).

Desglossament per assistents dels cost de les reunions dels
consells d'administracio de I'empresa publica CAIB Patrimoni,
SA durant I'any 2012,

Dietes 2012:
- José Simo6n Gornés i Hachero: 146,90 euros
- Oscar J. Llado i Arrieta: 146,90 euros
- Ana Maria Garcia i Serrano: 146,90 euros
- Antoni Costa i Costa: 110,20 euros
- José Vicente Mari i Boso: 110,20 euros
- Bartomeu Alcover i Bisbal: 110,20 euros
- Jaume Porsell Alemany: 110,20 euros

Palma, 28 de novembre de 2013.
El conseller d'Hisenda i Pressuposts:
José Vicente Mari i Boso.

Ordre de Publicacié
Y)
A la Pregunta RGE nim. 8175/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Cosme Bonet i Bonet, relativa a cost dels consells
d'administracio de I'lnstitut d'Innovacié Empresarial de les
Illes Balears (111). (BOPIB num. 109, de 26 de juliol de 2013).

Desglossament per assistents del cost de les reunions dels
consells d'administraci6 de I'empresa publica Institut
Empresarial de les Illes Balears, durant I'any 2012.

El cost és zero.

Palma, 24 d'octubre de 2013.
El conseller d'Economia i Competitivitat:
Joaquin Garcia i Martinez.

Ordre de Publicacié
Z)

AlaPregunta RGE nim. 8196/13, presentada per I'Hble Sr.
Diputat Cosme Bonet i Bonet, relativa a cost dels consells
d'administraci6é de I'Agencia Tributaria de les llles Balears
(IV). (BOPIB nim. 109 de 26 de juliol de 2013).

Desglossament per assistents del cost de les reunions dels
consells d'administraci6 de I'empresa publica Agéncia
Tributaria de les Illes Balears durant I'any 2013.

No és possible desglossar el cost per assistents, doncs el cost
total va ser zero euros, tota vegada que els assistents a les dues
sessions del Consell General de I'ens de I'ATIB, celebrades els
dies 27 de mar¢ de 2013 i el 26 de juny 2013 no perceberen cap
tipus de retribucié o compensacié economica per la seva
assistencia.

Palma, 29 de novembre de 2013.
El conseller d'Hisenda i Pressuposts:
José Vicente Mari i Boso.
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Ordre de Publicaci6
AA)

A les Preguntes RGE niim. 8459/13 a 8462/13, presentades
per I'Hble Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relativa a
compliment del Pla d'equilibri econémic financer (I a IV).
(BOPIB nim. 110, de 30 de juliol de 2013).

En relacio amb el compliment del Pla d'equilibri economic
financer de la comunitat autonoma de les llles Balears, durant
el 2012 dels 282 milions d'euros de previsio de reducci6 de
despesa, quants finalment se'n varen aconseguir reduir?;
durant el 2012 dels 68 milions d'euros de previsié d'augment
dels ingressos, quants finalment se'n varen aconseguir
augmentar?; durant el 2012 dels 350 milions d'euros de
previsio, quants finalment se'n varen aconseguir augmentar?;
durant el 2012, quin percentatge d'execucio s'ha aconseguit?

La informacio sol-licitada és a la vostra disposicio al link
www.minhap.gob.es

Palma, 28 de novembre de 2013.
El conseller d'Hisenda i Pressuposts:
José Vicente Mari i Boso.

Ordre de Publicacié
AB)
A la Pregunta RGE nim. 8607/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Nel Marti i Llufriu, relativa a llengua propia.
Menorca 3. (BOPIB nim. 111, de 9 d'agost de 2013).

Quines mesures es duen a terme o tenen previst dur a terme
per tal de complir els seus mandats estatutaris envers la
llengua catalana? Qué fan perque hom pugui viure plenament
en catala? Qué fan per prestigiar la llengua entre autoctons i
nouvinguts? Que fan perqué tothom la domini?

Des de I'lnstitut d'Estudis Balearics es duen aterme diverses
actuacions per difondre i consolidar la llengua catalana:

Formacié dirigida als nouvinguts i a la resta de poblacid
adulta que vulgui aprendre catala. S'ofereixen tres tipus de
modalitats per donar facilitat als qui les vulgui fer: presencial,
semipresencials i a distancia.

Hi ha una xarxa de centre d'autoaprenentatge amb un
assessor linglistic a cada centre: un a Menorca, un a Eivissa i
tres a Mallorca. Es fa formacié individualitzada segons les
necessitats de cada alumne. També es fa a aquests centres la
formacié a immigrants que necessiten certificar 40 hores
d'aprenentatge en catala.

Es disposa del programa informatic PELC, amb una
programacio que permet estudiar catala des de casa.

Es duu a terme I'avaluacié de la llengua catalana per poder
obtenir els certificats de coneixements de catala de tots els
nivells. S'haaugmentat a dues convocatories anuals i les proves
es realitzen a diferents poblacions de totes les illes per poder
apropar-les als administrats i que no s’hagin de desplacar
excessivament.

S'han tornat a reiniciar els cursos del Pla de reciclatge i
formacid linglistica i cultural dirigits a professors de secundaria
i de primaria.

Es continua treballant per promoure el foment de la lectura
entre els escolars de les Balears.

S'ofereixen tallers de llengua per a joves durant I'estiu a
diverses localitats.

Des de I'lEB es facilita material didactic als centres per
poder fer feina amb els nouvinguts.

Es fan publicacions de les obres dels nostres autors actuals,
aixi com la reedicié d'autor classics.

Es duu a terme I'assessorament linguistic a IB3 que amb
I'anterior govern s'havia suprimit.

Projectam la nostra cultura a I'exterior per donar a coneixer
més enlla de les nostres fronteres els autors i artistes de les llles.

La consellera d'Educacio, Cultura i Universitats:
Joana Maria Camps Bosch.

Ordre de Publicacié
AC)
A la Pregunta RGE nim. 8608/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Nel Marti i Llufriu, relativa a anivellament anglés
B2 (BOPIB nim. 111, de 9 d'agost de 2013).

Si I'ens que descriu els diferents nivells de les llengies ens
diu que cal el C1 per ser docent, per qué la Conselleria
d'Educacid de la CAIB en té prou amb el B2 en el cas de
I'anglés?

D'acord amb els RD 1594/2011 a secundaria i RD
1834/2008 a infantil i primaria el nivell que cal exigir com a
minim és un B2. Ara bé, aix0 no vol dir que no es puguin exigir
nivells superiors si aixi es decideix.

La consellera d'Educacio, Cultura i Universitats:
Joana Maria Camps i Bosch.

Ordre de Publicacié
AD)

A la Pregunta RGE num. 9326/13, presentada per I'Hble.
Sra. Diputada Conxa Obrador i Guzman, relativaacurriculum
vitae del Sr. Rafel Bosch i Sans. (BOPIB nim. 114, de 13 de
setembre de 2013).

A causa de les caracteristiques, la resposta queda
dipositada al Registre General de la cambra.

Ordre de Publicacié
AE)

AlaPregunta RGE nim. 9502/13, presentada per I'Hble Sr.
Diputat Nel Marti i Llufriu, relativa a acomiadaments
Fundacid per al Consorci de Musica i Dansa/Fundacio Escola
Superior d'Art Dramatic de les Illes Balears. (BOPIB nam.
115, de 20 de setembre de 2013).

Quins han estat els criteris (d'antiguitat, tipus de contracte,
perfil professional, etc.) que s'han aplicat a I'hora de decidir
quins treballadors s'acomiaden arran de la reestructuracié de
I'ens Fundacio per al Consorci de Musica i Dansa de les llles
Balears i la Fundacié per a I'Escola Superior d'Art Dramatic
de les llles Balears?

Informam que a la Fundaci6 ESADIB no hi ha hagut
acomiadaments, per tant no hi ha criteris aplicats a informar.

La consellera d'Educacio, Cultura i Universitats:
Joana Maria Camps i Bosch.
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Ordre de Publicacié
AF)
A la Pregunta RGE nim. 9530/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Nel Marti i Llufriu, relativa a Escola de Turisme de
Menorca. (BOPIB nim. 115, de 20 de setembre de 2013).

Quin procediment administratiu s'ha dut a terme perqué
I'Escola de Turisme de Menorca es pugui ubicar a un edifici
public (Annex de I'lES Josep Maria Quadrado)?

El procediment al que s'ha acudit és una autoritzacid
d'ocupacio6 temporal, de les previstes a l'article 22.1 lletra a de
la Llei 6/2006 de Patrimoni de la CAIB i l'article 26.1 lletra a
del Decret 127/2005, pel qual s'aprova el Reglament de
desplegament de la Llei 6/2001, en concordanca amb allo que
estableix l'article 92 de la Llei 32/2003, de patrimoni de les
administracions publiques.

La consellera d'Educacio, Cultura i Universitats:
Joana Maria Camps Bosch.

Ordre de Publicaci6
AQG)
A la Pregunta RGE nim. 10092/13, presentada per I'Hble
Sr. Diputat Joan Boned i Roig, relativa a factures pendents a
proveidors (1). (BOPIB nim. 119, de 18 d'octubre de 2013).

Quantes factures té el Govern de les llles Balears pendents
de liquidar a proveidors a 31 d'agost de 2013?

Segons les dades del sistema comptable de I'Administracio
de la comunitat autonoma, a I'Agencia Tributaria de les Illes
Balears i a I'lb-salut a 31 d'agost de 2013 figuren pendents de
pagament:

Capitol 2
- CAIB: 19.844.753,32
- ATIB: 10.215,28
- Ib-salut: 219.105.614,81
- Total: 238.960.583,41

Capitol 6
- CAIB: 45.639.437,44
- ATIB: 0,00
- Ib-salut: 14.834.349,17
- Total: 60.473.786,61

Total capitol 2 i capitol 6:
-Total CAIB: 65.484.190,76
-Total ATIB: 10.215,28
-Total Ib-salut: 233.939.963,98
- Total: 299.434.370,02

El nombre de factures no és una dada comptable, per tant no
pot ser extreta del sistema.

Aquesta informacié no inclou el sector pablic instrumental
de la comunitat, ja que els seus sistemes informatics no estan
connectats amb el del Govern.

Palma, 22 de novembre de 2013.
El conseller d'Hisenda i Pressuposts:
José Vicente Mari i Boso.

Ordre de Publicaci6
AH)

A la Pregunta RGE nim. 10131/13, presentada per I'Hble.
Sra. Diputada Cristina Rita i Larrucea, relativa a climatitzacié
en el Museu de Menorca. (BOPIB nim. 117, de 4 d'octubre de
2013).

A causa de les caracteristiques, la resposta queda
dipositada al Registre General de la cambra.

Ordre de Publicaci6
Al)

A la Pregunta RGE niim. 10781/13, presentada per I'Hble
Sra. Diputada Lourdes Aguilé i Bennassar, relativa a llocs de
treball de personal funcionari a la Conselleria d'Educacio,
Culturai Universitats. (BOPIB nim. 115, de 20 de setembre de
2013).

Quants de llocs de treball de personal funcionari estan
adscrits a cadascuna de les entitats de sector public
instrumental vinculades o dependents de la Conselleria
d'Educacid, Cultura i Universitats?

- IEB: Cinc

- IBISEC: Zero

- Ib-joventut: Zero

- ESADIB: Zero

- Conservatori: Zero
- Simfonica: Zero

- AQUIB: Zero

La consellera d'Educacio, Cultura i Universitats:
Joana Maria Camps i Bosch.

Ordre de Publicacié
AJ)

A la Pregunta RGE nim. 10808/13, presentada per I'Hble.
Sra. Diputada Lourdes Aguilé i Bennassar, relativa a
coneixements del catala a llocs de treball de personal
funcionari adscrits a entitats del sector public instrumental
vinculades o dependents de la Conselleria d'Economia i
Competitivitat. (BOPIB nam. 119, de 18 d'octubre de 2013).

Quins son exactament els llocs de treball de personal
laboral (amb codi del lloc, denominaci6 i caracteristiques
d'aquest) adscrits o s6n personal propi a cadascuna de les
entitats del sector pablic instrumental vinculades o dependents
de la Conselleria d'Economia i Competitivitat que tenen
establert el requisit de coneixements de la llengua catalana
propia de les llles Balears?

L'IBESTAT no té personal laboral adscrit ni propi.

L'Institut d'Innovacié Empresarial de les llles Balears, no té
cap lloc de treball de personal laboral amb el requisit establert
de coneixement de la llengua catalana propia de les llles
Balears.

El personal de la Fundacio Bit que té establert el requisit de
coneixements de la llengua catalana propia de les Illes Balears
és el seglient: recepcionista, secretaria direccio, teleoperadors,
teleoperadors amb idiomes, gestor telefonic, gestor telefonic
amb idiomes, coordinador de plataforma, coordinador de
cibersocietat, técnic grau superior, cap de projectes d'integracio,
cap de projectes d'innovaci6
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Palma, 28 d'octubre de 2013.
El conseller d'Economia i Competitivitat:
Joaquin Garcia Martinez.

Ordre de Publicacié
AK)

A la Pregunta RGE nim. 10809/13, presentada per I'Hble
Sra. Diputada Lourdes Aguilé i Bennassar, relativa a
coneixement del catala a llocs de treball de personal
funcionari adscrits a entitats del sector public instrumental
vinculats o dependents de la Conselleria d'Educacid, Cultura
i Universitats. (BOPIB nim. 119, de 18 d'octubre de 2013).

Quins sén exactament els llocs de treball de personal
laboral (amb codi de lloc, denominaci6 i caracteristiques
d'aquest) adscrits 0 s6n personal propi de cadascuna de les
entitats del sector public instrumental vinculats o dependents
de la Conselleria d'Educacid, Cultura i Universitats tenen
establert el requisit de coneixement de la llengua catalana
propia de les llles Balears?

IEB: Tots.
IBISEC
CODI PLAGA DENOMINACIO CATALA

ADO001 Cap administracié B2
ADO002 Administrativa C1
ADO003 Aux. administratiu B2
ADO004 Aux. administratiu B2
ADO005 Aux. administratiu B2
ADO006 Técnic informatic B2
ADO009 Subaltern B1
ADO010 Subaltern B1
ADO011 Ordenanga B1
AJ002 Assessora juridica B2
ENO001 Enginyer B2
ENO002 Enginyer B2
ENO004 Enginyer B2
ENO005 Enginyer B2
ENO006 Ajudant tecnic B2
ENO007 Ajudant tecnic B2
AR001 Arquitecte B2
AR002 Arquitecte B2
AR003 Arquitecte B2
AR004 Arquitecte B2
AR005 Arquitecte B2
AR007

AR008 Arquitecte técnic B2
ARO009 Arquitecte técnic B2
AR010 Arquitecte técnic B2
ARO011 Arquitecte técnic B2

AR012 Arquitecte técnic B2

AR014 Delineant B2

AR015 Delineant B2
Ib-joventut

El personal propi de I'entitat disposa dels coneixements de
llengua catalana propia de les llles Balears d'acord amb les
exigéncies establertes a la Llei 9/2012, de 19 de juliol, de
modificaci6 de la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié
publica de la comunitat autonoma de les llles Balears i
especialment allo que estableixen les disposicions addicionals
afegides, la dotzena i la tretzena d'aquesta llei.

ESADIB:
- 4 professors d'area de coneixement
- 1 administratiu
- 2 auxiliars administratius
- 2 tecnics de manteniment

Conservatori
CODI DENOMINACIO GRUP
PADO001 Cap administracio C/D
PADO002 Aux. administratiu D
PADO003 Aux. administratiu D
PB001 Bibliotecaria D
Simfonica

El consorci no disposa de cataleg de llocs de treball, pero si
que es troba publicada la plantilla, tot i que alla no figura codi.

AQUIB:
- 001-Técnic de coordinacio
- 002-Auxiliar administratiu
- 003- Ajudant técnic en avaluaci6 de qualitat

La consellera d'Educacio, Cultura i Universitats:
Joana Maria Camps i Bosch.

Ordre de Publicacié
AL)

A la Pregunta RGE nim. 10816/13, presentada per I'Hble.
Sra. Diputada Lourdes Aguilé i Bennassar, relativa a nivell de
catala del personal funcionari amb requisit de catala adscrits
a entitats del sector public instrumental vinculades o
dependents de la Conselleria d'Educacio, Cultura i
Universitats. (BOPIB nim. 119, de 18 d'octubre de 2013 ).

Quin nivell de coneixements de la llengua catalana tenen
establert com a requisit d'ocupacié cadascun dels llocs de
treball de personal funcionari adscrits a cadascuna de les
entitats del sector public instrumental vinculades o dependents
de la Conselleria d'Educacid, Cultura i Universitats que tenen
establert el requisit de coneixements de la llengua catalana
propia de les llles Balears?

IEB: El lloc de feina catalogat com a Al (cap de Seccid) té el
requisit de la llicenciatura o grau en filologia catalana o
equivalent.
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Els llocs de feina catalogats com a A2, que corresponen a
cap de negociat, tenen el requisit del certificat C1 de llengua
catalana.

El lloc base d'auxiliar de Punt d'Informaci6 Cultural té el
requisit del certificat C1 de Ilengua catalana.

El lloc base d'ordenanca té el requisit del certificat A2 de
llengua catalana.

IBISEC: No té personal funcionari adscrit.
IB-Joventut: No hi ha cap lloc de treball de personal funcionari.

ESADIB: A la Fundacid ESADIB no hi ha personal funcionari
adscrit a cap lloc de treball.

Conservatori: La Fundacio per al Conservatori Superior de
Musica i Dansa de les Illes Balears no té cap tipus de personal
funcionari adscrit.

Simfonica: No tenim personal funcionari.

La consellera d'Educacio, Cultura i Universitats:
Joana Maria Camps i Bosch.

Ordre de Publicacié
AM)

A la Pregunta RGE nim. 10822/13, presentada per I'Hble.
Sra. Diputada Lourdes Aguil6 i Bennassar, relativa a nivell de
catala del personal laboral amb requisit de catala adscrits a
entitats del sector public instrumental vinculades o dependents
de la Conselleria d'Economia i Competitivitat. (BOPIB nim.
119, de 18 d'octubre de 2013).

Quin nivell de coneixement de la llengua catalana tenen
establert com a requisit d'ocupaci6é cadascun dels llocs de
treball de personal laboral adscrits o personal propi a
cadascuna de les entitats del sector public instrumental
vinculades o dependents de la Conselleria d'Economia i
Competitivitat que tenen establert el requisit de coneixements
de la llengua catalana propia de les Illes Balears?

L'IBESTAT no té personal laboral adscrit ni propi.

L'Institut d'Innovacio Empresarial de les Illes Balears, no té
cap lloc de treball de personal laboral amb el requisit establert
de coneixement de la llengua catalana propia de les llles
Balears.

El personal de la Fundacié Bit que té establert el requisit de
coneixements de la llengua catalana propia de les Illes Balears
és el seglient:

Nivell B2: recepcionista, secretaria direccio, gestor
telefonic, gestor telefonic amb idiomes, coordinador de
plataforma, coordinador de cibersocietat, tecnic grau superior,
cap projectes d'integracié i cap de projectes d'innovacio.

Nivell A2: teleoperadors i teleoperadors amb idiomes.

Palma, 28 d'octubre de 2013.
El conseller d'Economia i Competitivitat:
Joaquin Garcia Martinez.

Ordre de Publicaci6
AN)

A la Pregunta RGE nim. 10830/13, presentada per I'Hble.
Sra. Diputada Lourdes Aguilé i Bennassar, relativa a funcions
del personal funcionari amb requisit de catala adscrits a
entitats del sector public instrumental vinculades o dependents
de la Conselleria d'Educacié, Cultura i Universitats. (BOPIB
nam. 119, de 18 d'octubre de 2013).

Quines funcions tenen atribuides particularment cadascun
dels llocs de treball de personal funcionari adscrits a
cadascuna de les entitats del sector public instrumental
vinculades o dependents de la Conselleria d'Educacid, Cultura
i Universitats que tenen establert el requisit de coneixements de
la llengua catalana, propia de les llles Balears?

IEB: El Consorci Institut d'Estudis Balearics té en aquests
moments cinc funcionaris adscrits, les funcions dels quals son:

Cap de la Secci6 I:

Coordinar la gestié administrativa de tota I'Area d'Avaluacio
i Ensenyament.

Organitzar cursos de catala per a persones adultes.

Gestionar la convocatoria i I'administracio de les proves per
al'obtencid dels certificats de coneixements de llengua catalana.

Coordinar els centres d'autoaprenentatge de catala gestionats
per I'Institut d'Estudis Balearics (IEB).

Gestionar i coordinar els cursos del Pla de Formacid
Linguistica o Cultural.

Gestionar les homologacions dels estudis de llengua catalana
de l'educaci6 secundaria obligatoria i del batxillerat amb els
certificats de coneixements de llengua catalana de la Conselleria
d'Educacid, Cultura i Universitats.

Gestionar les exempcions de l'avaluaci6 de la llengua i la
literatura catalanes.

Cap del Negociat I:

Atendre el pablic i el teléfon.

Ajudar en la gestié administrativa de I'Area d'Avaluacio i
Ensenyament.

Matricular els alumnes dels cursos de catala organitzats per
I'Institut d'Estudis Balearics (IEB).

Fer la inscripcid per a les proves de llengua catalana.

Gestionar els arxius de la documentaci6 derivada dels cursos
i les proves de catala.

Dur a terme qualsevol altra funci6 que li pugui encomanar
el seu superior jerarquic.

Cap del Negociat II:

Atendre el pablic i el teléfon.

Catalogar les publicacions de I'Institut d'Estudis Balearics
(IEB) i introduir-les a la base de dades.

Dur el control de les publicacions de I'lEB.

Donar suport a les campanyes escolars de la Conselleria
d'Educacid, Cultura i Universitats.

Distribuir i vendre les publicacions de I'lEB.

Gestionar la facturacié privada de la venda de les
publicacions de I'lEB.

Dur a terme qualsevol altra funci6 que li pugui encomanar
el seu superior jerarquic.

Auxiliar de Punt d'Informacio6 Cultural:

Atendre el public i el telefon.

Catalogar les publicacions de I'Institut d'Estudis Balearics
(IEB) i introduir-les a la base de dades.
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Dur el control de les publicacions de I'lEB.

Tenir cura del fons de les publicacions editades pel Govern
de les Illes Balears.

Donar suport a les campanyes escolars de la Conselleria
d'Educacid, Cultura i Universitats.

Distribuir i vendre les publicacions de I'lEB.

Dur a terme qualsevol altra funcié que li pugui encomanar
el seu superior jerarquic.

Ordenanga:

Fer les funcions enunciades en l'article 29 de la Llei 2/2007,
de 16 de marg, de cossos i escales de I'Administracio de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

IBISEC: No té personal funcionari adscrit.
IB-Joventut: No hi ha cap lloc de treball de personal funcionari.

ESADIB: A laFundacié ESADIB no hi ha personal funcionari
adscrit a cap lloc de treball.

Conservatori: La Fundacié per al Conservatori Superior de
Mousica i Dansa de les Illes Balears no té cap tipus de personal
funcionari adscrit.

Simfonica: No té personal funcionari.
AQUIB: No té adscrit personal funcionari.

La consellera d'Educacio, Cultura i Universitats:
Joana Maria Camps Bosch.

Ordre de Publicacié
AO)

A la Pregunta RGE nim. 10844/13, presentada per I'Hble.
Sra. Diputada Lourdes Aguilé i Bennassar, relativa a llocs de
treball de personal funcionari adscrits a entitats del sector
public instrumental vinculades o dependents de la Conselleria
d'Educacid, Cultura i Universitats. (BOPIB num. 119, de 18
d'octubre de 2013).

Quants de llocs de treball de personal funcionari a adscrits
a entitats del sector public instrumental vinculades o
dependents de la Conselleria d'Educacié, Cultura i
Universitats tenen establert el requisit de coneixement de la
llengua catalana propia de les llles Balears?

IEB: Totes, a excepcid d'una que es modificara proximament.
IBISEC: No té personal funcionari adscrit.
IB-Joventut: No hi ha cap lloc de treball de personal funcionari.

ESADIB: A la Fundacié ESADIB no hi ha personal funcionari
adscrit a cap lloc de treball.

Conservatori: La Fundacié per al Conservatori Superior de
Mdsica i Dansa de les Illes Balears no té cap tipus de personal
funcionari adscrit.

Simfonica: No tenim personal funcionari.
AQUIB: No té adscrit personal funcionari.

La consellera d'Educacio, Cultura i Universitats:
Joana Maria Camps Bosch.

Ordre de Publicaci6
AP)

A la Pregunta RGE nim. 10858/13, presentada per I'Hble
Sra. Diputada Lourdes Aguilé i Bennassar, relativa a
coneixement del catala allocs de treball de personal funcionari
adscrits a entitats del sector puablic instrumental vinculats o
dependents de la Conselleria d'Educacio, Cultura i
Universitats. (BOPIB num. 119, de 18 d'Octubre de 2013).

Quins son exactament els llocs de treball de personal
laboral (amb codi de lloc, denominacié i caracteristiques
d'aquest) adscrits o son personal propi de cadascuna de les
entitats del sector public instrumental vinculats o dependents
de la Conselleria d'Educacid, Cultura i Universitats tenen
establert el requisit de coneixement de la llengua catalana
propia de les llles Balears?

- IEB: Son tots.

- IBISEC: No té personal funcionari adscrit.

- Ib-joventut: No existeixen llocs de treball de personal
funcionari

- ESADIB: No té personal funcionari

- Conservatori: Zero

- Simfonica: Nivell B al personal administratiu

- AQUIB: No disposa de personal funcionari

La consellera d'Educacio, Cultura i Universitats:
Joana Maria Camps i Bosch.

Ordre de Publicacié
AQ)
A la Pregunta RGE ndm. 10898/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat David Abril i Hervas, relativa a Comissio
Tripartita Inspeccio de Treball. (BOPIB nim. 119, de 18
d'octubre de 2013).

Quan pensa del conseller d'Economia i Competitivitat
convocar la Comissié Tripartita de la Inspeccié de Treball,
compromis que va adquirir en el moment del seu nomenament?

La Comissi6 Tripartita de la Inspeccio de Treball es va
reunir el passat 14 d'octubre de 2013.

Palma, 17 de novembre de 2013.
El conseller d'Economia i Competitivitat :
Joaquin Garcia Martinez.
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Ordre de Publicaci6
AR)

A la Pregunta RGE nim. 11015/13, presentada per I'Hble.
Sra. Diputada Joana Barcel6 i Marti, relativa a ajuts per a
nous autonoms i cooperatives. (BOPIB num. 120, de 25
d'octubre de 2013).

Quan i amb quina quantitat pensa el Sr. Conseller
convocar la linia d'ajuts per a nous autbnoms i cooperatives
anunciada el mes de maig de 2013?

Podeu trobar aquestes convocatories publicades al BOIB de
7 de novembre de 2013 i al BOIB de 12 de novembre de 2013.

Palma, 15 de novembre de 2013.
El conseller d'Economia i Competitivitat:
Joaquin Garcia Martinez.

Ordre de Publicaci6
AS)
A la Pregunta RGE nim. 11307/13, presentada per I'Hble
Sr. Diputat Nel Marti i Llufriu, relativa a inauguracio del curs
de I'Ateneu de Mad. (BOPIB nim. 122 de 4 de novembre de
2013).

Per qué no va assistir la consellera d'Educacid ni ningu en
representacié de la Consellera a la inauguracié del curs de
I'Ateneu de Mad?

Per motius d'agenda.

La consellera d'Educacio, Cultura i Universitats:
Joana Maria Camps i Bosch.

Ordre de Publicacié
AT)

A les Preguntes RGE nim. 11385/13, 11546/13, 11631/13,
11717/13, 11802/13, 11888/13, 11973/13 i 12058/13/13,
presentades per I'Hble Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet,
relatives a factures de Distribuciones Pal 2002, SL i d'STAR
CLINIC CARE GROUP, SL amb Hospital Son Llatzer el 2010,
el 2011, el 2012 i 2013, factures amb Hospital Son Llatzer el
2010. (BOPIB nim. 122 de 4 de novembre de 2013).

Relacié de factures lliurades per I'empresa Distribuciones
Pal 2002, SL amb CIF B57126708 i per I'empresa STAR
CLINIC CARE GROUP, SL amb CIF B57673410 a Hospital
Son Llatzer durant el 2010, el 2011, el 2012 i el 2013.

Les dades sol-licitades a aquesta pregunta escrita s6n
facilitades a les preguntes amb sol-licitud de documentacio
agrupades RGE niim. 12684/13, 12685/13, 12686/13, 12687/13,
12688/13, 12689/13, 12690/13 i 12691/13.

El conseller de Salut:
Marti Sansaloni i Oliver.

Ordre de Publicacié
AU)

A les Preguntes RGE num. 11386/13, 11547/13, 11632/13,
11718/13, 11803/13, 11889/13, 11974/13, 12059/13,
presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet,
relatives a factures de Distribuciones Pal 2002, SL i d'Star
Clinic Care Group, SL amb Hospital d'Inca els anys 2010,
2011, 2012 i 2013. (BOPIB num. 122, de 4 de novembre de
2013).

A causa de l'extensi6 i les caracteristiques, la resposta
queda dipositada al Registre General de la cambra i es pot
consultar a la web GTP.

Ordre de Publicacié
AV)

A les Preguntes RGE nim. 11391/13, 11551/13, 11637/13,
11722/13, 11808/13, 11893/13, 11978/13, 12063/13,
presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet,
relatives a factures de Distribuciones Pal 2002 i d'Star Clinic
Care Group, SL amb Hospital Mateu Orfila els anys 2010,
2011, 2012 i 2013. (BOPIB num. 122, de 4 de novembre de
2013).

Relacio de factures lliurades per I'empresa Distribuciones
Pal 2002, SL amb CIF B57126708 i per I'empresa Star Clinic
Care Group amb CIF B57673410 a Hospital Mateu Orfila
durant els anys 2010, 2011, 2012 i 2013.

Les dades sol-licitades en aquesta pregunta escrita son
facilitades en la resposta a les preguntes amb sol-licitud de
documentacio agrupades RGE nim. 12732/2013 a 12739/13.

El conseller de Salut:
Marti Sansaloni i Oliver.

Ordre de Publicaci6
AX)

A les Preguntes RGE nim. 11392/13, 11393/13, 11552/13,
11553/13,11638/13,11639/13,11723/13,11724/13,11809/13,
11810/13,11894/13,11895/13,11979/13, 11980/13, 12064/13
i 12065/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas
i Mulet, relatives a factures de Distribuciones Pal 2002, SL i
d'Star Clinic Care Group, SL amb Hospital Can Misses i
Hospital de Formentera els anys 2010, 2011, 2012 i 2013.
(BOPIB nim. 122, de 4 de novembre de 2013).

A causa de l'extensid i les caracteristiques, la resposta
queda dipositada al Registre General de la cambra i es pot
consultar a la web GTP.
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Ordre de Publicaci6
AY)

A les Preguntes RGE niim. 11395/13, 11410/13, 11544/13,
11607/13,11622/13,11715/13,11778/13,11793/13, 11886/13,
11949/13, 11964/13 i 12056/13, presentades per I'Hble Sr.
Diputat Viceng Thomas i Mulet, relatives a factures de
Distribuciones Pal 2002, SL amb la Fundacié Area de Creaci6
Acustica (ACA) i amb la Fundacié Menorquina de I'Opera el
2010, el 2011, el 2012 i el 2013; i a factures d'STAR CLINIC
CARE GROUP, SL amb la Fundacié Teatre Principal d'Inca
els anys 2010, 2011, 2012 i 2013. (BOPIB nim. 122 de 4 de
novembre de 2013).

Relacié de factures lliurades per I'empresa Distribuciones
Pal 2002, SL amb CIF B57126708 a Fundaci6 Area de Creacio
Acustica (ACA) i a Fundacié Menorquina de I'Opera el 2010,
el 2011, el 2012 i el 2013.

Relacié de factures lliurades per I'empresa STAR CLINIC
CARE GROUP, SL amb CIF B57673410 a Fundacio Teatre
Principal d'Inca durant els anys 2010, 2011, 2012 i 2013.

Cap factura.

La consellera d'Educacio, Cultura i Universitats:
Joana Maria Camps i Bosch.

Ordre de Publicaci6

AZ)

A les Preguntes RGE nim. 11400/13, 11612/13, 11783/13
i 11954/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas
i Mulet, relatives a factures de Distribuciones Pal 2002, SL
amb Fundacié Centre d'Investigacié, Desenvolupament i
Innovacié de Turisme (CIDTUR) els anys 2010, 2011, 2012 i
2013. (BOPIB nim. 122, de 4 de novembre de 2013).

Relacié de factures lliurades per I'empresa Distribuciones
Pal 2002, SL amb CIF B57126708 a Fundacié Centre
d'Investigacio, Desenvolupament i Innovacié de Turisme
(CIDTUR) durant els anys 2010, 2011, 2012 i 2013.

L'empresa Distribuciones Pal 2002, SL amb CIF B57126708
no ha lliurat cap factura a Fundacié d'Investigacio,
Desenvolupament i Innovaci6 de Turisme (CIDTUR) durantels
anys 2010, 2011, 2012 i 2013.

Palma, 14 de novembre de 2013.
El conseller d'Economia i Competitivitat:
Joaquin Garcia i Martinez.

Ordre de Publicacié

BA)

A les Preguntes RGE nim. 11406/13, 11618/13, 11789/13
i 11960/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas
i Mulet, relatives a factures de Distribuciones Pal 2002, amb
Fundacio 11.BB. per a la innovacié tecnologica els anys 2010,
2011, 2012 i 2013. (BOPIB num. 122, de 4 de novembre de
2'013).

Relacio de factures Iliurades per I'empresa Distribuciones
Pal 2002, SL amb CIF B57126708 a Fundaci6 11.BB per a la
innovacio tecnologica durant els anys 2010, 2011, 20121 2013.

L'empresa Distribuciones Pal 2002, SL amb CIF B57126708
no ha lliurat cap factura a Fundacié I11.BB per a la innovacid
tecnologica durant els anys 2010, 2011, 2012 i 2013.

Palma, 25 de novembre de 2013.
El conseller d'Economia i Competitivitat:
Joaquin Garcia Martinez.

Ordre de Publicacié
BB)

A les Preguntes RGE num. 11414/13, 11416/13, 11417/13,
11426/13,11428/13,11429/13,11797/13,11799/13, 11800/13,
11968/13, 11970/13 i 11971/13, presentades per I'Hble. Sr.
Diputat Viceng Thomas i Mulet, relatives a factures de
Distribuciones Pal 2002, SL amb Fundacidé Robert Graves,
amb Fundacid Teatre del Mar, amb Fundacio Teatre Principal
d'Incaels anys 2010, 2011, 2012 2013. (BOPIB num. 122, de
4 de novembre de 2013).

Relacio de factures Iliurades per I'empresa Distribuciones
Pal 2002, SL amb CIF B57126708 a Fundacié Robert Graves,
aFundacio Teatre del Mar, a Fundaci6 Teatre Principal d'Inca
els anys 2010, 2011, 2012 i 2013.

Cap factura.

La consellera d'Educacio, Cultura i Universitats:
Joana Maria Camps i Bosch.

Ordre de Publicacié
BC)

A les Preguntes RGE num. 11422/13, 11447/13, 11452/13,
11461/13 a 11478/13, 11483/13, 11485/13, 11500/13,
11508/13, 11513/13, 11555/13 a 11568/13, 11570/13,
11593/13, 11598/13, 11641/13 a 11649/13, 11654/13,
11656/13, 11679/13, 11684/13, 11726/13 a 11734/13,
11739/13, 11741/13, 11764/13, 11769/13, 11812/13 a
11820/13,11825/13,11827/13,11850/13, 11855/13,11897/13
a 11905/13, 11910/13, 11912/13, 11935/13, 11940/13,
11982/13 a 11990/13, 11995/13, 11997/13, 12020/13 i
12025/13, presentades per I'Hble Sr. Diputat Viceng Thomas i
Mulet, relatives a factures de Distribuciones Pal 2002, SL amb
Agéncia Tributaria de les llles Balears, amb ISBA, amb
Promocions Comunitat Autonoma de les llles Balears, SA, amb
Conselleria d'Administracions Publiques, amb Conselleria
d'Agricultura, Medi Ambient i Territori, amb Conselleria
d'Economia i Competitivitat, amb Conselleria d'Educacio,
Cultura i Universitats, amb Conselleria d'Hisenda i
Pressuposts, amb Conselleria Familia i Serveis Socials, amb
Conselleria de Salut, amb Conselleria de Turisme i Esports,
amb Vicepresidéncia i Conselleria de Presidéncia els anys
2010, 2011, 2012 i 2013; factures d'Star Clinic Care Group, SI
amb Conselleria d'Administracions Publiques, amb Conselleria
d'Agricultura, Medi Ambient i Territori, amb Conselleria
d'Economia i Competitivitat, amb Conselleria d'Educacio,
Cultura i Universitats, amb Conselleria d'Hisenda i
Pressuposts, amb Conselleria de Familiai Serveis Socials, amb
Conselleria de Salut, amb Conselleria de Turisme i Esports,
amb Vicepresidencia i Conselleria de Presidéncia, amb



BOPIB niim. 138 - 21 de febrer de 2014 8633

Agéncia Tributaria de les llles Balears, amb CAIB Patrimoni,
SA, amb Institut Balear de la Dona, amb ISBA , amb
Promocions Comunitat Autonoma de les llles Balears els anys
2010, 2011, 2012 2013. (BOPIB nim. 122, de 4 de novembre
de 2013).

No hi ha hagut cap relacié amb aquestes empreses, per la
qual cosa no s'han generat factures.

Palma, 22 de novembre de 2013.
El conseller d'Hisenda i Pressuposts:
José Vicente Mari i Boso.

Ordre de Publicacié
BD)
A la Pregunta RGE nim. 11423/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relativa a factures de
Distribuciones Pal 2002, SL amb Balears Innovacio
Telematica, SA (BITEL) el 2010. (BOPIB num. 122, de 4 de
novembre de 2013).

Relacio de factures lliurades per I'empresa Distribuciones
Pal 2002, SL amb CIF B57126708 a Balears Innovacio
Telematica, SA (BITEL) durant el 2010.

Durant el 2010 I'empresa Distribuciones Pal 2002, SL amb
CIF B57126708 no ha lliurat cap factura a Balears Innovacié
Telematica, SA.

Palma, 14 de novembre de 2013.
El conseller d'Economia i Competitivitat:
Joaquin Garcia Martinez.

Ordre de Publicaci6
BE)

A les Preguntes RGE nim. 11430/13, 11441/13 i 11576/13,
presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet,
relatives a factures de Distribuciones Pal 2002, SL amb Espais
de Natura Balear els anys 2010 2011, i amb Institut Balear de
la Natura I'any 2010. (BOPIB nim. 122, de 4 de novembre de
2013).

Relacié de factures lliurades per I'empresa Distribuciones
Pal 2002, SL amb CIF B57126708 a Espais de Natura Balear
durant els anys 2010 i 2011.

Relacié de factures lliurades per I'empresa Distribuciones
Pal 2002, SL amb CIF B57126708 a Institut Balear de la
Natura durant el 2010.

L'empresa Distribuciones Pal 2002, SL no ha lliurat cap
facturaa Espais de Natura Balear durant els anys 20102011 ni
a I'lnstitut Balear de la Natura durant I'any 2010.

La consellera d'Agricultura, Medi Ambient i Territori:
Gabriel Company i Bauza.

Ordre de Publicaci6
BF)
A les Preguntes RGE nim. 11433/13, 11579/13, 11750/13
i 11921/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas
i Mulet, relatives a factures de Distribuciones Pal 2002, SL
amb GESMA els anys 2010, 2011, 2012 i 2013. (BOPIB nim.
122, de 4 de novembre de 2013).

Relacio de factures Iliurades per I'empresa Distribuciones
Pal 2002, SL amb CIF B57126708 a GESMA durant els anys
2010, 2011, 2012 i 2013.

Les dades sollicitades a aquesta pregunta escrita sén
facilitades a la pregunta amb sol-licitud de documentacié
agrupada: 12398/13, 12474/13, 12549/13, 12624/13.

La consellera de Salut:
Marti Sansaloni i Oliver.

Ordre de Publicacié
BG)
A la Pregunta RGE nim. 11445/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Vicen¢g Thomas i Mulet, relativa a factures de
Distribuciones Pal 2002, SL amb Institut de Biologia Animal de
Balears SA el 2010. (BOPIB nim. 122, de 4 de novembre de
2013).

Relacio de factures Iliurades per I'empresa Distribuciones
Pal 2002, SL amb CIF B57126708 a Institut de Biologia
Animal de Balears SA durant el 2010.

No existeixen factures lliurades de Distribuciones Pal 2002,
SL amb CIF B57126708 a Institut de Biologia Animal de
Balears.

Palma, 21 de novembre de 2013.
El conseller d'Agricultura, Medi Ambient i Territori:
Gabriel Company i Bauza.

Ordre de Publicacié

BH)

A les Preguntes RGE nim. 11446/13, 11592/13, 11763/13
i 11934/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas
i Mulet, relatives a factures de Distribuciones Pal 2002, SL
amb Institut de Qualitat Agroalimentaria de les llles Balears
(IQUA) els anys 2010, 2011, 2012 i 2013. (BOPIB num. 122,
de 4 de novembre de 2013).

Relacio de factures Iliurades per I'empresa Distribuciones
Pal 2002, SL amb CIF B57126708 a Institut de Qualitat
Agroalimentaria de les llles Balears (IQUA) durant els anys
2010, 2011, 2012 i 2013.

L'Institut de Qualitat Agroalimentaria de les Illes Balears
(IQUA) és una unitat administrativa sense personalitat juridica
adscrita a la Direccio General de Medi Rural i Mari i, per tant,
no és un centre de cost.

Palma, 19 de novembre de 2013.
El conseller d'Agricultura, Medi Ambient i Territori:
Gabriel Company i Bauza.
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Ordre de Publicaci6
BI)
A la Pregunta RGE nim. 11450/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relativa a factures de
Distribuciones Pal 2002, SL amb Parc Bit Desenvolupament
SA. (BOPIB niim. 122, de 4 de novembre de 2013).

Relacié de factures lliurades per I'empresa Distribuciones
Pal 2002, SL amb CIF B57126708 a Parc Bit
Desenvolupament SA durant el 2010.

Durant el 2010 I'empresa Distribuciones Pal 2002 SL no ha
lliurat cap factura a Parc Bit Desenvolupament SA.

Palma, 14 de novembre de 2013.
El conseller d'Economia i Competitivitat:
Joaquin Garcia i Martinez.

Ordre de Publicacié
BJ)

A les Preguntes RGE nim. 11455/13, 11601/13, 11772/13
i11943/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas
i Mulet, relatives a factures de Distribuciones Pal 2002, SL
amb Servei d'Ocupacio de les llles Balears (SOIB) el 2010,
2011, 2012 i 2013. (BOPIB nim. 122, de 4 de novembre de
2013).

Relacié de factures lliurades per I'empresa Distribuciones
Pal 2002, SL amb CIF B57126708 a Servei d'Ocupacio de les
Illes Balears (SOIB) durant els anys 2010, 2011, 2012 i 2013.

Cap factura.

La consellera d'Educacio, Cultura i Universitats:
Joana Maria Camps i Bosch.

Ordre de Publicaci6
BK)
A la Pregunta RGE nim. 11457/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relativa a factures de
Distribuciones Pal 2002, SL amb Serveis d'Informacio
Territorial de les llles Balears, SA el 2010. (BOPIB nim. 122,
de 4 de novembre de 2013).

Relacié de factures lliurades per I'empresa Distribuciones
Pal 2002, SL amb CIF B57126708 a Serveis d'Informacio
Territorial de les llles Balears, SA durant el 2010.

La societat Serveis d'Informacié Territorial de les llles
Balears, SAU no ha rebut cap factura de I'empresa
Distribuciones Pal 2002 SL, amb CIF B57126708 durant I'any
2010.

Palma, 18 de novembre de 2013.
El conseller d'Agricultura, Medi Ambient i Territori:
Gabriel Company i Bauza.

Ordre de Publicaci6
BL)

A les Preguntes RGE num. 11479/13 i 11650/13,
presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet,
relatives a factures d'Star Clinic Care Group, SL amb
I'Agéncia Balear de I'Aigua i de la Qualitat Ambiental el 2010
i el 2011. (BOPIB nim. 122, de 4 de novembre de 2013).

Relacié de factures lliurades per I'empresa Star Clinic Care
Group amb CIF B57673410 a I'Agencia Balear de I'Aigua i de
la Qualitat Ambiental durant el 2010 i el 2011.

L'Agéncia Balear de I'Aigua i de la Qualitat Ambiental,
durantelsanys 2010i 2011, no halliurat cap facturaal'empresa
Star Clinic Care Group.

Palma, 22 de novembre de 2013.
El conseller d'Agricultura, Medi Ambient i Territori:
Gabriel Company i Bauza.

Ordre de Publicacié

BM)

A les Preguntes RGE nim. 11481/13, 11652/13, 11823/13
i 11993/13, presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas
i Mulet, relatives a factures d'Star Clinic Care Group, SL amb
I'Agéncia de Qualitat Universitaria de les llles Balears
(AQUIB) els anys 2010, 2011, 2012 | 2013. (BOPIB nim. 122,
de 4 de novembre de 2013).

Relacié de factures lliurades per I'empresa Star Clinic Care
Group amb CIF B57673410 a I'Agéncia de Qualitat
Universitaria de les llles Balears (AQUIB) durant els anys
2010, 2011, 2012 i 2013.

Cap factura.

La consellera d'Educacio, Cultura i Universitats:
Joana Maria Camps i Bosch.

Ordre de Publicacié
BN)
Ala Pregunta RGE nim. 11491/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Vicen¢ Thomas i Mulet, relativa a factures d'Star
Clinic Care Group, SL amb Espais de Natura Balear el 2010.
(BOPIB nim. 122, de 4 de novembre de 2013).

Relacio de factures lliurades per I'empresa Star Clinic Care
Group amb CIF B57673410 a Espais de Natura Balear durant
el 2010.

L'empresa Star Clinic Care Group, SL no ha lliurat cap
factura a Espais de Natura Balear durant I'any 2010.

Palma, 18 de novembre de 2013.
El conseller d'Agricultura, Medi Ambient i Territori:
Gabriel Company i Bauza.
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Ordre de Publicaci6
BO)
A la Pregunta RGE nim. 11506/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relativa a factures d'Star
Clinic Care Group, SL amb Institut de Biologia Animal de
Balears, SA el 2010. (BOPIB num. 122, de 4 de novembre de
2013).

Relaci6 de factures lliurades per I'empresa Star Clinic Care
Group amb CIF B57673410 a Institut de Biologia Animal de
Balears, SA durant el 2010.

No existeixen factures lliurades d'Star Clinic Care Group a
Institut de Biologia Animal de Balears, SA.

Palma, 19 de novembre de 2013.
El conseller d'Agricultura, Medi Ambient i Territori:
Gabriel Company i Bauza.

Ordre de Publicacié
BP)

A les Preguntes RGE num. 11507/13 i 11678/13,
presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet,
relatives a factures d'Star Clinic Care Group, SL amb Institut
de Qualitat Agroalimentaria de les Illes Balears (IQUA) els
anys 2010 i 2011. (BOPIB nim. 122, de 4 de novembre de
2013).

Relacio de factures lliurades per I'empresa Star Clinic Care
Group amb CIF B57673410 a Institut de Qualitat
Agroalimentaria de les llles Balears (IQUA) durant els anys
20101 2011.

L'Institut de Qualitat Agroalimentaria de les Illes Balears
(IQUA) és una unitat administrativa sense personalitat juridica
adscritaa la Direccio General de Medi Rural i Mari, per tant, no
és un centre de cost.

Palma, 19 de novembre de 2013.
El conseller d'Agricultura, Medi Ambient i Territori:
Gabriel Company i Bauza.

Ordre de Publicacié
BQ)

A les Preguntes RGE num. 11518/13 i 11689/13,
presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet,
relatives a factures d'Star Clinic Care Group, SL amb Serveis
d'Informacid Territorial de les llles Balears, SA durant el
2010i el 2011. (BOPIB num. 122, de 4 de novembre de 2013).

Relacio de factures lliurades per I'empresa Star Clinic Care
Group amb CIF B57673410 a Serveis d'Informacié Territorial
de les Illes Balears, SA durant el 2010 i 2011.

La societat Serveis d'Informacié Territorial de les Illes
Balears, SAU no ha rebut cap factura de I'empresa Star Clinic
Care Group, SL amb CIF B57673410 durant el 2010 el 2011.

Palma, 21 de novembre de 2013.
El conseller d'Agricultura, Medi Ambient i Territori:
Gabriel Company i Bauza.

Ordre de Publicaci6
BR)

A les Preguntes RGE ndm. 11519/13 i 11690/13,
presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet,
relatives a factures d'Star Clinic Care Group, SL amb Serveis
Ferroviaris de Mallorca el 2010 i el 2011. (BOPIB nim. 122,
de 4 de novembre de 2013).

Relacié de factures lliurades per I'empresa Star Clinic Care
Group amb CIF B57673410 a Serveis Ferroviaris de Mallorca
durant els anys 2010 i 2011.

Enelsarxius de SFM no consta cap factura de I'empresa Star
Clinic Care Group amb CIF B57673410 durant el 2010 i el
2011.

Palma, 20 de novembre de 2013.
El conseller d'Agricultura, Medi Ambient i Territori:
Gabriel Company i Bauza.

Ordre de Publicacié
BS)

Ales Preguntes RGE num. 11527/13, 11698/13 i 11869/13,
presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet,
relatives a factures de Star Clinic Care Group, SL amb
Fundaci6 Centre d'Investigacid, Desenvolupament i Innovacid
de Turisme (CIDTUR) els anys 2010, 2011 i 2012. (BOPIB
nam. 122, de 4 de novembre de 2013).

Relacio de factures lliurades per I'empresa Star Clinic Care
Group amb CIF B57673410 a Fundacié Centre d'Investigacio,
Desenvolupamenti Innovaci6 de Turisme (CIDTUR) durantels
anys 2010, 2011 i 2012.

L'empresa Star Clinic Care Group amb CIF B57673410 no
ha |lliurat cap factura a Fundacié d'Investigacio,
Desenvolupament i Innovacio de Turisme (CIDTUR) durantels
anys 201, 2011 i 2012.

Palma, 12 de novembre de 2013.
El conseller d'Economia i Competitivitat:
Joaquin Garcia i Martinez.

Ordre de Publicacié
BT)
Ala Pregunta RGE nim. 11916/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relativa a factures de
Distribuciones Pal 2002, SL amb Escola Balear
d'Administracio Pdblica el 2013. (BOPIB nam. 122, de 4 de
novembre de 2013).

Relacio de factures lliurades per I'empresa Distribuciones
Pal 2002, SL amb CIF B57126708 a Escola Balear
d'Administraci6 Publica durant el 2013.

Una vegada consultades les dades que gestiona I'Escola
Balear d'Administracio Publica, no consta cap tipus de relacié
entre I'escola i I'empresa Distribuciones Pal 2002 SL, I'any
2013.

Palma, 18 de novembre de 2013.
La consellera d'Administracions Publiques:
Maria Nuria Riera i Martos.
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Ordre de Publicaci6
BU)
A la Pregunta RGE nim. 11926/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relativa a factures de
Distribuciones Pal 2002, SL amb IBISEC el 2013. (BOPIB
nam. 122, de 4 de novembre de 2013).

Relacié de factures lliurades per I'empresa Distribuciones
Pal 2002, SL amb CIF B57126708 a IBISEC durant el 2013.

Cap factura.

La consellera d'Educacio, Cultura i Universitats:
Joana Maria Camps i Bosch.

Ordre de Publicacié
BV)
AlaPregunta RGE nim. 11928/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Vicen¢g Thomas i Mulet, relativa a factures de
Distribuciones Pal 2002, SL amb Institut Balear de la Joventut
el 2013. (BOPIB nim. 122, de 4 de novembre de 2013).

Relacié de factures lliurades per I'empresa Distribuciones
Pal 2002, SL amb CIF B57126708 a Institut Balear de la
Joventut durant el 2013.

Cap factura.

La consellera d'Educacio, Cultura i Universitats:
Joana Maria Camps i Bosch.

Ordre de Publicacié
BX)

A les Preguntes RGE num. de la 12799/13 a 12805/13,
presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet,
relatives a IBICLINIC SL (I a VII). (BOPIB num. 122, de 4 de
novembre de 2013).

Dia 16 de maig de 2011 es va subscriure un contracte per
a la prestacio de servei de ressonancies magnetiques (RNM),
en I'ambit de gestio de I'Area de Salut d'Eivissa i Formentera,
entre I'lb-salut i I'empresa IBICLINIC SL fins dia 15 de maig
de 2012. Relacié del nombre de RNM d'exploracié
convencional realitzades durant la vigéncia del contracte i el
seu cost econodmic. Relacid del nombre de RNM d'exploraci6
doble realitzades durant la vigéncia del contracte i el seu cost
economic. Relacié del nombre de RNM d'exploracio infantil
realitzades durant la vigencia del contracte i el seu cost
economic. Relacié del nombre de RNM d'exploraci6 cardiaca
realitzades durant la vigéncia del contracte i el seu cost
economic. Relacio del nombre de RNM amb plus d'exploracio
d'urgencia realitzades durant la vigéncia del contracte i el seu
cost economic. Relacié del nombre de RNM amb plus
d'anestésia realitzades durant la vigéncia del contracte i el seu
cost economic. Relacié del nombre de RNM amb plus de
contrast realitzades durant la vigéncia del contracte i el seu
cost economic.

El nombre de RNM d'exploracid convencional realitzades
durant la vigéncia del contracte és de 3.234 i el seu cost
economic és de 339.570,00 euros.

El nombre de RNM d'exploracié doble realitzades durant la
vigéncia del contracte és de 147 i el seu cost economic és de
27.930,00 euros.

El nombre de RNM d'exploracié infantil realitzades durant
la vigéncia del contracte és de 66 i el seu cost economic és de
12.540,00 euros.

El nombre de RNM d'exploracid cardiaca realitzades durant
la vigéncia del contracte és de O i el seu cost economic és de 0
euros.

El nombre de RNM amb plus d'exploracié d'urgéncia
realitzades durant la vigencia del contracte és de 0 i el seu cost
economic és de 0 euros.

El nombre de RNM amb plus de anestésia realitzades durant
lavigencia del contracte és de 2 i el seu cost econdmic és de 120
euros.

El nombre de RNM amb plus de contrast realitzades durant
la vigéncia del contracte és de 653 i el seu cost economic és de
139.180,00 euros.

El conseller de Salut:
Marti Sansaloni i Oliver.

Ordre de Publicacié
BY)
A la Pregunta RGE nim. 12793/13, presentada per I'Hble
Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet, relativa a recaptacié amb
I'impost sobre hidrocarburs (1). (BOPIB nim. 122 de 4 de
novembre de 2013).

Quina quantitat economica s'ha recaptat amb el tipus de
gravamen autonomic en l'impost sobre hidrocarburs,
I'anomenat céntim sanitari, I'any 2012?

El tram autonomic de l'impost sobre hidrocarburs es va
aplicar als fets imposables meritats a partir de I'L de maig de
2012. Durant aquest exercici, I'import rebut directament de
I'Estat no desglossava la part autonomica de la part estatal, per
la qual cosa no és possible diferenciar-les. L'import integre
recaptat corresponent a la totalitat de I'exercici 2012 va ser de
35.815.974,04 euros.

Palma, 22 de novembre de 2013.
El conseller d'Hisenda i Pressuposts:
José Vicente Mari i Boso.

Ordre de Publicacié
BZ)

A les Preguntes RGE num. 12806/13 i 12807/13,
presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet,
relatives a IBICLINIC SL 2 (VI'i VII). (BOPIB nim. 122, de 4
de novembre de 2013).

Dia 16 de maig de 2011 es va subscriure un contracte per
a la prestacié de servei de ressonancies magnétiques (RNM),
en l'ambit de gestio de I'Area de Salut d'Eivissa i Formentera,
entre I'lb-salut i I'empresa IBICLINIC SL fins dia 15 de maig
de 2012. Aquest contracte es va prorrogar un any fins dia 15
de maig de 2013. Relacié del nombre de RNM plus d'anestésia
realitzades durant la prorroga del contracte i el seu cost
economic. Relacié del nombre de RNM plus de contrast
realitzades durant la prorroga del contracte i el seu cost
economic.
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El nombre de RNM plus d'anestésia realitzades durant la
prorroga del contracte és de 0 i el seu cost econdmic és de 0
euros.

El nombre de RNM plus de contrast realitzades durant la
prorroga del contracte és de 527 i el seu cost economic és de
31.620,00 euros.

El conseller de Salut:
Marti Sansaloni i Oliver.

Ordre de Publicacié
CA)

A les Preguntes RGE num. de la 12808/13 a 12822/13,
presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet,
relatives a Policlinica Nuestra Sefiora del Rosario, SA (I a
XVI). (BOPIB nim. 122, de 4 de novembre de 2013).

Dia 1 d'agost de 2012 es va subscriure un contracte per a
la prestacio de servei d'assisténcia sanitaria d’hemodinamica,
neurocirurgiad'urgéncies i tomografies axials computeritzades
(TAC) en l'ambit de gesti6 de I'Area de Salut d'Eivissa i
Formentera, entre I'lb-salut i I'empresa Policlinica Nuestra
Sefiora del Rosario SA fins dia 15 de maig de 2013. Relacio del
nombre de procediments de cirurgia urgent craniotomia
realitzades durant el contracte i el seu cost economic. Relacié
del nombre de procediments de collocacié PIC (sense
material) realitzades durant el contracte i el seu cost economic.
Relacié del nombre de procediments de cirurgia urgent:
evacuacié envasament (sense material) realitzades durant el
contracte i el seu cost economic. Relacio del nombre de procés
d'estada en UCI/dia durant el contracte i el seu cost economic.
Relacié del nombre de procés de modul de reintervencid (sense
material) realitzades durant el contracte i el seu cost economic.
Relacio del nombre de procediments d'embolitzacio (material
inclos) realitzades durant el contracte i el seu cost economic.
Relacié del nombre de procés d'estada en planta/dia
realitzades durant el contracte i el seu cost economic. Relacio
del nombre de procediments de modul d'urgencies, inclos TAC
realitzades durant el contracte i el seu cost economic. Relacio
del nombre de procediments de drenatges simples realitzades
durant el contracte i el seu cost economic. Relaci6 del nombre
de procediments d'angiocardiografia/cateterisme cardiac
realitzades durant el contracte i el seu cost economic. Relacio
del nombre de procediments d'angioplastia coronaria
transluminal realitzades durant el contracte i el seu cost
economic. Relacio del nombre de procediments de protesis
Stens realitzades durant el contracte i el seu cost economic.
Relacié del nombre de procediments de protesis Stens
recoberts realitzades durant el contracte i el seu cost
economic. Relacio del nombre de procediments de TAC (prova
i informe) realitzades durant el contracte i el seu cost
economic. Relacié del nombre de procediments de TAC amb
plus de contrast realitzades durant el contracte i el seu cost
economic.

El nombre de procediments de cirurgia urgent craniotomia
realitzades durant el contracte és de 4 i el seu cost economic és
de 16.400,00 euros.

El nombre de procediments de col-locacié PIC (sense
material) realitzades durant el contracte és de 0 i el seu cost
economic és de 0 euros.

El nombre de procediments de cirurgia urgent: evacuacio
envasament (sense material) realitzades durant el contracte és de
0 i el seu cost econdmic és de 0 euros.

El nombre de procés d'estada en UCl/dia realitzades durant
el contracte és de 95 i el seu cost econdmic és de 75.360,00
euros.

El nombre de procés de modul de reintervencid (sense
material) realitzades durant el contracte és de 0 i el seu cost
economic és de 0 euros.

El nombre de procediments d'embolitzaci6 (material inclos)
realitzades durant el contracte és de 0 i el seu cost econdomic és
de 0 euros.

El nombre de procés d'estada en planta/dia realitzades
durant el contracte és de 56 i el seu cost economic és de
16.240,00 euros.

El nombre de procediments de modul d'urgéncies, inclos
TAC realitzades durant el contracte és de 2 i el seu cost
economic és de 440,00 euros.

El nombre de procediments de drenatges simples realitzades
durant el contracte és de O i el seu cost economic és de 0 euros.

El nombre de procediments d'angiocardiografia/cateterisme
cardiac realitzades durant el contracte és de 141 i el seu cost
economic és de 218.550,00 euros.

El nombre de procediments d'angioplastia coronaria
transluminal realitzades durant el contracte és de 58 i el seu cost
economic és de 203.000,00 euros.

El nombre de procediments de protesis de Stens no recoberts
realitzades durant el contracte és de 5 i el seu cost econdomic és
de 6.125,00 euros.

El nombre de procediments de protesis Stens recoberts
realitzades durant el contracte és de 70 i el seu cost economic és
de 138.250,00 euros.

El nombre de procediments de TAC (prova i informe)
realitzades durant el contracte és de 44 i el seu cost economic és
de 3.960,00 euros.

El nombre de procediments de TAC amb plus de contrast
realitzades durant el contracte és de 8 i el seu cost econdmic és
de 480,00 euros.

El conseller de Salut:
Marti Sansaloni i Oliver.

Ordre de Publicacié
CB)

A les Preguntes RGE num. 13860/13 i 15535/13,
presentades per I'Hble. Sr. Diputat Nel Marti i Llufriu,
relatives a placa ocupada pel Sr. Federico Grau Colom, i a
places assignades a les professores Margarita Isern i Catalina
Galmés. (BOPIB num. 126, de 29 de novembre de 2013; i 129,
de 20 de desembre de 2013).

A causa de les caracteristiques, les respostes queden
dipositades al Registre General de la cambra.



8638 BOPIB niim. 138 - 21 de febrer de 2014

Ordre de Publicaci6
CC)

A la Pregunta RGE nim. 13922/13, presentada per I'Hble.
Sra. Diputada Isabel Maria Oliver i Sagreras, relativa a
recursos econdmics aportats per lainiciativa privada de I'ATB.
(BOPIB nim. 126, de 29 de novembre de 2013).

Quins recursos economics, en euros, ha aportat la
iniciativa privada que forma part de I'ATB per a I'any 2013?

0 euros, igual que en la passada legislatura.

Palma, 2 de desembre de 2013.
El conseller de Turisme i Esports:
Carlos Delgado i Truyols.

Ordre de Publicacié
CD)

A les Preguntes RGE nim. 13925/13 a 13934/13,
presentades per I'Hble. Sra. Diputada Isabel Maria Oliver i
Sagreras, relatives a plans de modernitzacié d'allotjament
hoteler (11 I1); plans de modernitzacié d'apartaments turistics
(i 1); plans de modernitzacio d'allotjaments de turisme rural
(1'i I1); plans de modernitzaci6 en els albergs i refugis (1'i I1);
plans de modernitzacio en hostals de Mallorca (1i 11). (BOPIB
nam. 126, de 29 de novembre de 2013).

Quants plans de modernitzacié s'han implantat en els
establiments d'allotjament hoteler, en apartaments turistics, en
allotjaments de turisme rural, en albergs i refugis i en hostals
de Mallorca els anys 2012 i 2013?

Durant les tres legislatures d'aplicacid de la Llei general
turistica, 2/99, no es va desenvolupar l'article 56 de I'esmentada
llei referit al pla de modernitzacié permanent d'establiments
turistics.

Amb el desenvolupament reglamentari de la Llei de turisme,
8/2012, es definiran els terminis i els establiments obligats a
implantar els esmentats plans.

Palma, 2 de desembre de 2013.
El conseller de Turisme i Esports:
Carlos Delgado i Truyols.

Ordre de Publicaci6
CE)

A les Preguntes RGE num. 13947/13 i 13948/13,
presentades per I'Hble Sra. Diputada Isabel Maria Oliver i
Sagreras, relatives a establiments d'allotjament que han
presentat projectes de reforma i millores (1i 11). (BOPIB nim.
126 de 29 de novembre de 2013).

Ateses les caracteristiques, la resposta queda dipositada al
Registre General de la cambra i es pot consultar a la web
GTP.

Ordre de Publicacié
CF)

Ala Pregunta RGE nim. 13953/13, presentada per I'Hble.
Sra. Diputada Isabel Maria Oliver i Sagreras, relativa a
habilitacions per a guies turistics (I). (BOPIB nim. 126, de 29
de novembre de 2013).

A causa de I'extensid i les caracteristiques, la resposta
queda dipositada al Registre General de la cambra i es pot
consultar a la web GTP.

Ordre de Publicacié
CG)

A la Pregunta RGE nim. 13955/13, presentada per I'Hble.
Sra. Diputada Isabel Maria Oliver i Sagreras, relativa a
establiments d'allotjament que han sollicitat augment de
categoria. (BOPIB nim. 126, de 29 de novembre de 2013).

Relacio dels establiments d'allotjament que han sol licitat,
en 2013, augment de categoria, indicant el terme municipal.

Canvis de categoria (*):

- Fergus Style Cala Blanca Suites Calvia Hotel
- Can Cruia Capdepera Hotel
- Solimar Llucmajor Hotel
- Caribbean Bay Llucmajor Hotel
-Valparaiso Manacor Hotel
- Pabisa Bali Palma Hotel
- Marbel Palma Hotel
- Villa Concha Pollenca Apart
- Romani Sant Lloreng Hotel
- Marina Séller Hotel
- Moreyo Son Servera Hotel
Canvis de grup (*):

- Porto Drach Manacor Apart
- Pil-lari Playa Palma Hotel
- Ca'l Lloro Pollenca Hotel
- Alcudia Sun Village Muro Hotel
- Viva Sun Village Muro Hotel

(*) Sén sol-licituds que s'han efectuat I'any 2013, no informes
emesos.

Palma, 2 de desembre de 2013.
El conseller de Turisme i Esports:
Carlos Delgado i Truyols.

Ordre de Publicacié
CH)

A les Preguntes RGE ndm. 14017/13 a 14026/13,
presentades per I'Hble. Sr. Diputat Viceng Thomas i Mulet,
relatives a copagament per prestacié ortoprotética (I a X).
(BOPIB num. 126, de 29 de novembre de 2013).

A causa de les caracteristiques, les respostes queden
dipositades al Registre General de la cambra.

Ordre de Publicacié
Cl)

A les Preguntes RGE nim. 14860/13 a 14872/13,
presentades per I'Hble. Sra. Diputada Fina Santiago i
Rodriguez, relatives a pagaments a la farmacia de Marratxi (I
a XI1I). (BOPIB nim. 127, de 5 de desembre de 2013).

A causa de les caracteristiques, les respostes queden
dipositades al Registre General de la cambra.
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Ordre de Publicaci6
CJ)
A la Pregunta RGE nim. 15467/13, presentada per I'Hble.
Sr. Diputat Jaume Carbonero i Malberti, relativa a subsidiacio
de préstecs hipotecaris (I11). (BOPIB ndm. 129, de 20 de
desembre de 2013).

A causa de les caracteristiques, la resposta queda
dipositada al Registre General de la cambra.

3.16. SOL-LICITUDS DE COMPAREIXENCA
Ordre de Publicaci6

A)

RGE num. 1468/14, del Grup Parlamentari Socialista,
relatiu a sollicitud de compareixenca de la Sra. Consellera
d'Administracions Publiques, sobre les actuacions dutes a
terme per resoldre les discrepancies en relacié6 amb el
requeriment d'inconstitucionalitat que va fer I'Estat al Decret
llei 2/2013, de 14 de juny, de mesures urgents en matéria de
mobilitat inntraadministrativa temporal de I'Administracié de
la comunitat autonoma de les llles Balears.

La Mesa del Parlament de les Illes Balears, en sessio de dia
19 de febrer de 2014, conformement amb I'article 183 del
Reglament de la cambra, admet a tramit I'escrit esmentat, que
sol-licita la compareixenca de la Sra. Consellera
d'Administracions Publiques, davant la Comissio d'Assumptes
Institucionals i Generals, per tal d'informar sobre el tema indicat
a I'enunciat.

| aixd es publica per a coneixement general.
Palma, a 19 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

3.17. INFORMACIO
Ordre de Publicaci6

A)
Substituci6 de la Pregunta amb sol licitud de resposta oral
davant el Ple RGE nim. 1388/14.

La Mesa del Parlament de les Illes Balears, en sessio de dia
12 de febrer de 2014, conformement amb l'article 166 del
Reglament de la cambra, es dona per assabentada de la
substitucio de la pregunta esmentada, presentada pel diputat Sr.
Lluis Maicas i Socias, del Grup Parlamentari Socialista, relativa
a compliment de lleis, normes i decrets (BOPIB nim. 137, de
14 de febrer d'enguany) per la pregunta RGE nim. 1535/14,
relativa a aturar l'allau de dimissions als centres escolars
(publicada en aquest BOPIB).

| aix0 es publica per a coneixement general.
Palma, a 19 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicaci6

B)
Retirada de la Proposicio no de Ilei RGE num. 4833/13.

La Mesa del Parlament de les llles Balears, en sessio de dia
19 de febrer de 2014, admet a tramit I'escrit RGE nim. 1469/14,
presentat pel Grup Parlamentari Popular, i accepta la retirada de
laproposicié no de llei esmentada, relativaa Menorca talaidtica,
patrimoni de la humanitat, publicada al BOPIB niim. 99, de 17
de maig de 2013.

I aix0 es publica per a coneixement general.
Palma, a 19 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicaci6

C)

Tramitacio de preguntes amb sol licitud de resposta oral
davant la Comissio de Salut per a les preguntes amb sol licitud
de resposta escrita RGE nim. 10340/13 a 10349/13i 14007/13
a 14016/13.

La Mesa del Parlament de les Illes Balears, en sessi6 de dia
19 de febrer de 2014, admet a tramit I'escrit RGE nim. 1537/14,
presentat pel diputat Hble. Sr. Viceng Thomas i Mulet, del Grup
Parlamentari Socialista, i, conformement amb I'establert a
l'article 168.2 del Reglament de la cambra, ordena que les
preguntes esmentades, relatives a copagament farmacia
hospitalaria (I a X) i a copagament transport sanitari no urgent
(IaX) (BOPIB nim. 118, d'11 d'octubre de 2013, i 126, de 29
de novembre de 2013) s'incloguin a l'ordre del dia de la sessio
seglient de la Comissié de Salut, on rebran el tractament de les
preguntes amb sol-licitud de resposta oral davant comissio.

I aix0 es publica per a coneixement general.
Palma, a 19 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.

Ordre de Publicaci6

D)
Tramitaci6 pel procediment d'urgéncia per a la
Interpel lacié RGE niim. 5523/12.

La Mesa del Parlament de les Illes Balears, en sessio de dia
19 de febrer de 2014, admet a tramit I'escrit RGE nim. 1632/14,
presentat pel Grup Parlamentari Socialista, mitjancant el qual se
sol-licita tramitacio pel procediment d'urgencia per a la
interpel-laci6 esmentada, relativa a politica del Govern i
concertacié social; i, conformement amb els articles 100 i 101
del Reglament de la cambra i a la Resolucio de Presidencia
reguladora del procediment d'urgéncia a les iniciatives no
legislatives, acorda d'aplicar el procediment d'urgéncia sol-licitat
a la interpel-laci6 de que es tracta.

I aix0 es publica per a coneixement general.
Palma, a 19 de febrer de 2014.

La presidenta del Parlament:

Margalida Duran i Cladera.
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Ordre de Publicaci6

E)

Correccié d'errades advertides a la Llei de pressuposts
generals de la comunitat autonoma de les Illes Balears per a
I'any 2014.

La Mesa del Parlament de les Illes Balears, en sessi6 de dia
19 de febrer de 2014, admet a tramit I'escrit RGE nim. 1534/14,
del vicepresident i conseller de Presidéncia del Govern de les
Illes Balears, mitjancant el qual comunica la publicacié al
Butlleti Oficial de les Illes Balears nim. 21, d'11 de febrer de
2014, de la correccid d'errades advertida a la Ilei esmentada, al
quadre de pressuposts dels consorcis per a 2014, i acorda de
publicar la correccié esmentada per a coneixement general.

Palma, a 19 de febrer de 2014.
La presidenta del Parlament:
Margalida Duran i Cladera.



http://contingutsweb.parlamentib.es/publica/8/bopibs/QLP2014_rectEP.pdf
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5. CORRECCIO D'ERRATES

Ordre de Publicaci6

A) Correccid d'errates del BOPIB nim. 137, de 14 de febrer de
2014.

- Pag. 8442 i 8456. Textos rebutjats, Mocions, apartat B)
On diu: RGE nam. 15420/14, ...
Hi ha de dir: RGE num. 15420/13, ...
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